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Nous vivons une ére nouvelle, pour I'enseignement de la langue
francaise. Avec l'avénement des nouvelles technologies, le village
planétaire n'est plus un réve. Le monde entier entre dans la classe de
frangais. )

Lintroduction de l'ordinateur dans I'enseignement du francais nous
signale qu’il faut “enseigner mieux, autrement, autre chose”.
L'informatique sollicite I'éleve et le professeur. De nouvelles
perspectives apparaissent, de nouvelles pratiques s’ouvrent. Par le
biais de la télématique, enseignants et apprenants accédent a
limmensité des banques de données. lls téléchargent une vaste
documentation, impensable il y a quelques années. Avec des mots de
passe, 'enseignement du frangais voyage entre ordinateur et cédérom,
texte sur papier et écran.

La nouvelle pédagogie cybernétique révolutionne les techniques
d’enseignement du frangais. L'alphabétisation informatique touche la
didactique des langues au coeur. Ingénierie pédagogique et projet
pédagogique du frangais par les nouvelles technologies marchent de
pair. La culture technique de la société d’aujourd’hui nous pousse a
réfléchir sur la relation de 'enseignant et de 'apprenant a la machine.
Le professeur de frangais se trouve face a de véritables défis, qui le
voient engagé a coté des linguistes, des informaticiens, des spécialistes
de la communication, des cognitivistes.

Mais le professeur et I'éléeve ne doivent pas idolatrer la machine.
L'ancien et le nouveau doivent vivre ensemble. La continuité est
nécessaire. L'avenir de la langue frangaise est dans nos mains.

Paola Salerni est docteur de recherche en Langue et Littérature
Frangaises. Titulaire d’une bourse de post-doctorat a I'Université de
Venise, elle a enseigné en France et en ltalie. Ses recherches
concernent les XVIIle, XiXe et XXe siécles. Auteur du volume La scena
di una scrittura. Villiers de I'lsle-Adam fra teatro e romanzo (Schena,
1997), elle s’occupe des problémes de I'enseignement de la langue et
de la civilisation frangaises.
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1. NOUVELLES TECHNOLOGIES
ET ENSEIGNEMENT DES LANGUES




En 1978, Louis Porcher écrit dans “Le Francais dans le
monde” !:

Il y a moins de vingt ans se mit un jour a crépiter dans le ciel du
frangais langue étrangere, un nouveau feu de la Saint-Jean:
I’audio-visuel [...]. Contrairement aux attentes des coeurs
froids, ce fut un feu long, comme un été indien, et rien ne sem-
ble pouvoir 1’éteindre. De ces noces tumultueuses et brilantes
sont sortis quelques enfants admirables, qui, d’ailleurs ne se
ressemblent guere entre eux: les méthodes audio-visuelles.
Seuls les nostalgiques de la pierre taillée nieront que ce fut une
révolution pédagogique.

Ces affirmations sont encore actuelles. Le feu des nouvelles
technologies est toujours bien allumé: La révolution de 1’ensei-
gnement des langues est encore a 1’ordre du jour. On continue a
parler de nouveauté des technologies.

Les chercheurs et les professeurs ne se sont méme pas mis
d’accord sur les mots: technologies, communication, informa-
tion ou télématique?

Probablement, il vaudrait mieux “parler des nouvelles tech-
nologies avancées de 1’information et de la communication”,
selon Francis Debyser?, mais nous préférons nous servir de
I’expression nouvelles technologies, étant donné qu’elle est
plus extensive, de 1’audio-visuel a I’hypermédia.

1 L. PORCHER, Signes des pistes pédagogiques, “Le Francais dans le
monde”, mai-juin 1978, pp. 16-17.

2 F. DEBYSER, La communication télématique au service de I' enseigne-
ment des langues, in Nouvelles technologies et enseignement du frangais,
actes du colloque de Ferrare, 17-19 janvier 1991, par R. NoBILI et F. RETIF,
Rome — Bologne, Bureau Linguistique. Service culturel. Ambassade de
France — Ed. Analisi, 1993, p. 78.
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Depuis la fin des années 80, comme 1’observe Thierry Cha-
nier*:

Se sont profilés de nouveaux modeles et technologies informa-
tiques tels que I'hypertexte et le multimédia qui ont paru pou-
voir relier plus aisément aspects verbaux et non verbaux dans le
domaine de I’apprentissage des langues, domaine qui voyait
alors la pleine expansion des approches communicatives. Les
progrés technologiques ont tenu leurs promesses. Au niveau in-
ternational, des universitaires ont développé, expérimenté,
commencé 2 évaluer I'impact des systémes d’information et
(déja) de communication dans I’apprentissage des langyes, et a
questionner différentes théories sur I’acquisition/apprentissage
des langues.

Nous vivons un moment d’accélération des nouvelles tech-
nologies, de promesses et de merveilles, d’outils qui annon-
cent des changements fondamentaux, dans 1’enseignement des
langues. Les professeurs, les formateurs, les étudiants, les ins-
titutions, la société entiére, nous sommes tous concernés par
cette modification, qui semble ne pas s’arréter. 11 est donc né-
cessaire de fixer des points précis, de comprendre ce qui se
passe en réalité, de prévoir I’avenir, sans se laisser aller passi-
vement, de participer a la révolution technologique, de créer
un pont solide entre 1I’école, I’Université et la révolution tech-
nologique.

II est toutefois vrai que la nouveauté de I’ordinateur s’est
estompée. Tous les établissements en possedent.

Les questions centrales sont claires: comment s’en servir?
Comment I’utiliser pour ’enseignement des langues et de la
langue frangaise?

Il faut partir de la situation actuelle de la langue frangaise.
Par exemple, si en 1961, sur 4.119.396 d’Ttaliens connaissant
des langues étrangeres, le francais atteignait un pourcentage de

3T, CHANIER, Présentation de “Etudes de linguistique appliquée™, 110,
avr.-juin 1998, numéro dédié & Hypermédia et apprentissage des langues.
coord. par T. CHANIER et M. POTHIER, p. 133.

e —
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74,9%, étant la langue la plus étudiée a 1’époque #, maintenant la
situation a complétement changé. L anglais, ou des langues plus
a la mode, selon 1’évolution sociale ou la contribution “culturel-
le” des médias, entrave sa diffusion; dans leurs colleges et leurs
lycées, les professeurs luttent chaque année contre la “dis-
parition” de postes de francais et attendent que des normes clai-
res et inébranlables mettent fin & cette attitude des Proviseurs et
des “Provveditorati”, attitude désormais contradictoire et ar-
riérée, étant donné que 1’U. E. prévoit la connaissance de deux
langues étrangéres. En attendant que les “expérimentations”
Brocca, ou n’importe lesquelles, mettent & nouveau les institu-
tions scolaires italiennes en situation d’assurer une éducation
plurilingue — comme il y en a déja dans les autres pays — et une
ouverture culturelle compétitive, il faut lutter sur le terrain.

Le frangais pour nos éléves a perdu son charme de langue vi-
vante, ne serait-ce que pour une certaine attitude “passéiste” et
élitaire des professeurs eux-mémes: voila pourquoi nous som-
mes 2 un tournant décisif de 1’enseignement des langues. La
science informatique les concerne pleinement. Une réflexion
profonde et une formation préalable sont de toute évidence, pour
mieux enseigner, sur la méme ligne que les progres de la scien-
ce, multiples et rapides, avec la conciliation de la formation
générale et de la formation dans le domaine des langues.

Qu’importent les ambiguités évidentes des nouvelles tech-
nologies, avec les risques, connus, d’“une imagination assistée
par ordinateur” >, dont nous avons bien conscience? Les tech-
nologies de I’information “ont permis un certain nombre de
développements pédagogiques importants”®. La micro-infor-
matique a marqué et marque un changement de la technologie
éducative. La formation d’aujourd’hui et de demain ne peut

4 Voir A. VALGUARNERA, Che ne ¢ del francese, del tedesco e dello
spagnolo?, “Scuola e lingue modeme”(Modena), 8, 1992, pp. 251-53.

5 P. LEVY, Les technologies de I'intelligence. L’ avenir de la pensée a
I ére technologique, Paris, La Découverte, 1990, p. 140.

6 H. DIeUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d'enseignement,
Paris, Nathan — Unesco, 1994, p. 11.
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pas mettre facilement de c6té les nouveaux outils de I’informa-
tion et de la communication.

Bien siir, depuis presque trente ans, les médias ont fait leur
enirée dans la didactique des langues étrangeres, mais la situa-
tion a beaucoup évolué, et il est temps de vérifier leur place,
leur fonction et leur utilité.

Dans certains domaines de production et de recherche, les
connaissances et savoir-faire linguistiques se combinent a des
connaissances et savoir-faire qui passent par 1’ordinateur: cette
compétence a des cotés séduisants, mais du point de vue didac-
tique elle peut étre trop ambitieuse, étant congue essentielle-
ment pour des éléves qui ont une connaissance avancée et donc
assez irréaliste pour 1’enseignement secondaire, car elle impli-
que des groupes scolaires réduits, un plus grand nombre d’heu-
res de cours et une formation spécifique des enseignants.

Il n’est plus question de presse, de radio et de télévision,
mais de télématique, de multimédia, de nouveaux logiciels,
d’Intemnet et de WEB. De plus, I’accés aux documents médiati-
ques est devenu facile, rapide et diversifié, dans le monde en-
tier. Les nouveaux réseaux, locaux, nationaux, européens et in-
tercontinentaux, nous poussent & une approche multimédia, si-
non ultramultimédia, qui prenne en compte nombre de facteurs
tels que les composantes socio-culturelles et psychologiques de
la communication: ainsi que dans les manuels le but des histoi-
res suivies donne aux personnages reparaissant unc intéressante
épaisseur psychologique, de la méme maniére il faut permettre
aux éleves engagés dans les activités du multimédia de perce-
voir plus aisément les intentions sous-jacentes aux situations
communicatives proposées, prenant conscience des mentalités
différentes des leurs et entrevoyant des réalités socio-culturelles
autres que celles qui leur sont familieres.

Et il faut encore observer que la compétence audiovisuelle
s’améliore de plus en plus, méme sur un plan critique fournis-
sant ainsi un apprentissage langagier qui s’affine par la percep-
tion progressive d’implicites psychologiques et des idéologies
culturelles diversifiées, et non seulement de la culture officielle
et économiquement plus performante.
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Nous croyons que de nos jours la conscience de 1’emploi
des nouvelles technologies dans 1’enseignement des langues est
désormais miire. Ce qui manque, c’est la réflexion sur leur em-
ploi et sur leurs possibilités réelles. Nous tenterons d’examiner
ces problémes en ce qui concerne la langue francaise.

Les médias du troisiéme millénaire “sont déja parmi nous”’.
En ce sens, la question de I’emploi des nouvelles technologies
dans I’enseignement des langues est encore une question neuve.
Apres tant de recherches, d’analyses, d’hypothéses et de plans
d’équipement, il est nécessaire de vérifier espoirs et vocations.

La qualité des nouvelles technologies et des logiciels pro-
gresse au jour le jour. Mais la qualité de I’'usage que 1’on en fait
ne marche pas de méme. Nous remarquons un certain désen-
chantement. Serge Pouts-Lajus observe :

Nous entrons dans une époque charniére, pleine de promesses et
d’incertitudes. Dans ces circonstances, I’analyse de 1’évolution
des représentations et des pratiques doit étre conduite en référen-
ce, d’une part, aux résultats de la recherche, d’autre part, a I’évo-
lution des pratiques de terrain, non pas celles d’ordre expérimen-
tal qui se tiennent ponctuellement dans des pseudo écoles-labo-
ratoires, mais celles — authentiques — qui s’inscrivent dans la
durée vraie de la relation pédagogique. De ces évolutions, les
grands médias ne pourront jamais rendre compte que de fagon
anecdotique et le plus souvent sous ’angle institutionnel ou so-.
ciologique. La recherche pédagogique, dominée au cours des
dernieres décennies par une vision fonctionnaliste et individualis-
te, s’attache davantage aujourd’hui a rendre compte des compo-
santes culturelles et relationnelles du processus d’apprentissage.

Enfin, nous avons des technologies et des réseaux qui pour-
raient donner une contribution immense aux processus d’ap-
prentissage des langues. Les autoroutes de la nouvelle informa-
tion passent par les didacticiels, le multimédia, les vidéodisques

7 Avant-propos a Médias et apprentissage des langues, Paris, Didier
Erudition, 1990, “Triangle 97, p. 8.

8 S. Pouts-LAJus, Préface, a Apprendre avec le multimédia. O en est-
on?, par J. CRINON et C. GAUTELLIER, Paris, Retz, 1997, p. 8.
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interactifs, les hypertextes, les hypermédias et les cédéroms.
A-t-on vraiment compris cette révolution, pour les langues?
A-t-on vraiment réfléchi sur le passage évident des “technolo-
gies” de la matiére a celles du métal, c’est-a-dire sur le change-
ment de systéme de “transmission des connaissances”?? Les
perspectives sont immenses, dans le domaine des langues. Du
temps de I’ordinateur qui ne se contentait que de stocker des
données, on est passé 4 celui qui les traite, avec I’évidence de
I’interactivité entre machine et homme et, donc, d’une nouvelle
pédagogie des langues. L approche communicative trouve de
nouvelles ouvertures. “L’ordinateur semble étre appelé a occu-
per une place a part dans 1"arsenal des technologies dont dispo-
se le professeur de langue, car il permet de mieux intégrer les
efforts des sciences du langage ou de I'éducation 2 un projet
pédagogique cohérent”, dit Paul Mairesse 10 Mais on n’oublie-
ra jamais “le danger d’un mésusage” ''.

La demande de nouvelles technologies, toujours en hausse,
doit nous faire ouvrir les yeux. Les systémes intelligents consti-
tuent un outil extraordinaire, mais ils gardent leurs limites.

Pour le moment, c’est la nouvelle option communicative
qu’ils déclenchent qui nous intéresse, sans crier au miracle. Le
vidéodisque offre des dimensions inattendues, avec la quantité
impensable d’images et de sons qu’il contient. Il est de toute
évidence que les notions de culture et de communication se
modifient 1%

Ces médias offrent la possibilité de recevoir I’activité langagie-
re dans toute sa dimension non verbale et multiplient a nou-
veau, comme avait commencé 2 le faire la cassette audio pour

9 G. JACQUINOT, Nouveaux écrans du savoir ou nouveaux écrans aux
savoirs?, in Ibid., p. 157.

10 P, MAIRESSE, Approche communicative, linguistique et ordinatenir,
in Nouvelles technologies et apprentissage des langues, “Le Frangais dans
le monde”, aofit-sept. 1988, n. spéc. par M. Garrigues, p. 109.

U Ibid.

12 H. BOYER — M. BUTZBACH — M. PENDANX, Nouvelle introduction a
la didactique du francais langue étrangére, Paris, CLE international, 1990,
pp- 229-30.
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I’oral, les capacités d’autonomie de I’apprenant. Nous savons
que la télévision et la vidéo font et feront partie de la relation
pédagogique. Ce qu’il reste a prouver, c’est si cet outil polyva-
lent et riche en lui-méme, mais peu propice a [’interaction ne
restera pas cantonné dans une utilisation passive: 1’outil nova-
teur ne fabrique pas toujours 1’innovation.

Aujourd’hui, fermement convaincus qu’une langue est en-
core et surtout un outil congu par et pour les esprits humains,
on essaie de prendre en compte la totalité du répertoire verbal,
c’est-a-dire I’ensemble des niveaux et registres de langue '3 sui-
vant une progression qui vise a I’autonomie d’apprentissage de
I’étudiant ainsi qu’a ’acquisition de moyens linguistiques di-
rectement utilisables en situation de communication. Il est clair
que les nouvelles technologies changent les perspectives de la
“conceptualisation”, rapportée a une existence sociale con-
frontée de plus en plus avec les médias et soutenue par eux. Et
si les fruits espérés sont encore lointains, il est nécessaire que
les langues suivent le rythme imposé par la communication et
par ’information.

L’interaction, ’apprentissage autonome et le parcours ludi-
que des nouvelles technologies dans 1’apprentissage des lan-
gues, nous imposent “les nécessités de ’analyse” 4. En 1994,
Thierry Lancien écrit '>;

Si I’on admet donc que dans 1’apprentissage d’une langue
étrangére, ’heure n’est plus & une pratique utilitaire des médias
authentiques, mais & une problématique de la réception, la mise
au jour de leurs spécificités et de leurs attributs est une €tape
préalable, plus nécessaire que jamais. Elle doit en effet permet-
tre au pédagogue de repérer comment s’organisent les discours
des médias, tant au niveau référentiel, qu’aux niveaux linguisti-
que et iconique, comment se mettent en place des récurrences,

13 R. GALISSON, D’ hier a aujourd’ hui. La didactique générale des lan-
gues étrangéres, Paris, CLE international, 1980, p. 24.

14 T, LANCIEN, Présentation de Médias, faits et effets, “Le Frangais
dans le monde”, juill. 1994, n. spéc. coord. par T. LANCEN, p. 5.

13 Ibid.
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des formes fixes, des modeles tant informatifs que discursifs.
C’est a partir de 13, et de 1a seulement, qu’il pourra ensuite met-
tre en place pour les apprenants des parcours cohérents d’obser-
vation, de compréhension et de conceptualisation que ceux-ci
pourront s’approprier et réinvestir dans des situations de récep-
tion plus autonome.

Les nouvelles technologies apportent “ductilité, motivation
et rapidité en classe de langue”. Elles se comportent en “instru-
ment d’appoint”, et favorisent des “exercices de type nou-
veau” 'S, Vieilles et nouvelles technologies se combinent, pro-
duisent “de nouvelles dynamiques” et ouvrent de “nouvelles
frontieres” 7. Les dispositifs d’apprentissage subissent une ac-
célération de changement.

Nous voulons garder une position pragmatique. Sans appa-
raitre ni les thuriféraires des nouvelles technologies, ni les
sceptiques face a toute nouveauté, nous tenterons de voir les
éléments réels de I’impact et des possibilités de la machine,
dans I’enseignement du frangais.

Depuis les années 90, en peu de temps, on est passé de I’En-
seignement Assisté par Ordinateur (EAO) a I’Enseignement In-
telligemment Assisté par Ordinateur (EIAO), enfin a I’Environ-
nement Interactif d’Apprentissage avec Ordinateur (toujours le
sigle EIAO).

11 nous semble que les principales nouveautés sont I’interac-
tivité et un nouveau type de multidisciplinarité: I’emploi des
nouvelles technologies dans 1’enseignement des langues con-
cerne 'informatique, la didactique, la psychologie, 1’ergono-
mie, les sciences de 1’éducation, la culture, et méme notre vie

~

quotidienne. Nous sommes face a “des interactions complexes

16 P, COLOMBANI, L’ ordinateur: un instrument pour la didactique, in
Nouvelles technologies et enseignement du frangais, cit., p. 89.

17 M.-J. BARBOT, Présentation: évolutions didactiques et diversifica-
tion des ressources, “Etudes de linguistique appliquée”, 112, oct.-déc.
1998, n. dédié a Ressources pour I'apprentissage: excés et acces, coord.
par M.-J. BARBOT, p. 89.
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entre plusieurs champs de recherche” '8, 3 de nouvelles théories
de I’apprentissage, au role et au statut de la machine, 4 de nou-
velles visions du monde.

De nouveaux choix s’imposent. Les langues ne peuvent pas
rester en dehors du progrés de 1’innovation. Les réseaux qui
sont devant nous, et qui s’élargissent de plus en plus, du cour-
rier électronique aux archives comprimées, peuvent relancer la
communication linguistique.

L’ordinateur peut donner des perspectives impensables aux
langues '°. A la fin d’un colloque dédié aux rapports entre
“technologies nouvelles et éducation”, en mai 1996, les interve-
nants observent %°;

Les langues étrangeres représentent en effet un domaine de re-
cherche privilégié€ pour la conception et la mise en ceuvre d’en-
vironnements interactifs d’apprentissage avec ordinateur. Le
contenu linguistique et culturel est clairement multimodal et
hypermédia, la conception d’un tel systeme est nécessairement
pluridisciplinaire, les différentes modélisations indispensables
(domaine linguistique cible, progression cognitive, situation
d’interaction pédagogique) sont relativement complexes.

Et encore 21;

Les modgles d’enseignement des langues tendent en outre vers
une individualisation de la formation et vers la création de cen-
tres de ressources congus et animés par des pédagogues. Les
environnements interactifs ont alors pour tiche de créer autour
de I’apprenant le “bain de langue ” nécessaire & son apprentis-

'8 E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, Paris, Hermes, 1997,
p. 16.

19 Voir M. CONOSCENTI, Linguistica e ambienti glottodidattici. Rifles-
sioni di linguistica informatica. Roma, Bulzoni, 1996, passim.

20 Environnements interactifs powr lapprentissage en langues étrange-
res, in Hypermédias et apprentissages, actes des troisiémes journées scien-
tifiques du CREPS, Chatenay-Malabry, 9-11 mai 1996, par E. BRUILLARD,
I.-M. BALDNER et G.-L. BARON, Paris, Assoc. Enseignement Public et Infor-
matique — Inst, Nat. de Recherche Pédagogique, 1996, p. 247.

2L [bid., pp. 247-48.
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sage et 2 son entrainement a la pratique de la langue. L’acceés &
des ressources linguistiques et tutorielles dans le cadre d’une
formation a distance diversifie encore un peu plus 'usage des
hypermédias pour la formation.

Dans cette perspective il ne faut pas oublier que, 4 des vites-
ses différentes, toutes les cultures se transforment, et qu’il est
aussi nécessaire de suivre le cours de leur évolution, mais sans
oublier que le présent devient plus compréhensible et s’enrichit
a la lumiere du passé.

Tout semble remis en question: les matériaux d’enseigne-
ment, le rdle du professeur, celui de 1’étudiant, les' procédés
d’évaluation, avec de forts impacts sur les conditions de travail,
sinon de vie, et des implications sociales.

L’enseignement des langues doit suivre et appuyer ce par-
cours de la science. Une nouvelle construction du savoir est en
train de s’implanter, avec ses risques et ses grandeurs, comme
toute nouvelle entreprise humaine. Aucun enseignant ne con-
nait I’importance d’un enseignement vivant plus qu’un profes-
seur de langue: 1’enseignement des langues étranggres est un

espace de liberté, ol le professeur et 1’é1éve se retrouvent faci- -

lement, sur un axe de créativité.

“Mémoire et créativité ne semblent donc pas incompatibles,
dit Clara Ferrdo Tavares. La mémoire permet en langue étrangs-
re d’élargir la compétence référentielle, socioculturelle et méme
linguistique ou discursive nécessaires 2 la créativité”22. La mul-
timodalité n’exclut ni la raison ni la création. Voila donc que le
r6le de I’enseignant qui contribue de maniére spécifique 2 la for-
mation générale des éléves est encore de tenir compte des “Dis-
positions communes a I’ensemble des langues vivantes” 23 et de
garantir au lycée comme au collége ou a 1’université un ensei-
gnement ax€ sur le triple objectif communicationnel, culturel et
linguistique.

22 C. FERRAO TAVARES, Diversité, oui. Innovation, peut-étre, mais.. .,
in Polyphonies. La formation des formateurs de langues en Europe, préf.
de G. DotoLl, Paris, CIRRMI, 1998, p. 110.

23 “Bulletin officiel” spécial, n. 15, février 1987.
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Nous sommes & un moment fascinant et trés délicat de I’étu-
de des potentialités des nouvelles technologies dans 1’apprentis-
sage des langues. Les problémes qui se posent sont énormes. 1l
faut les affronter avec humilité et espoir. Il ne faut parler ni de
miracle ni de refus.

Nous tenterons de faire le point sur I’état de 1’enseignement
des langues et du frangais assisté par les nouvelles technologies,
sans aucune prétention d’&tre exhaustifs. Nous ne désirons
qu’offrir des matériaux pour mieux réfléchir.







A la fin des années 90, le multimédia est & la mode. Tout le
monde en parle, parfois sans savoir exactement de quoi on dis-
cute.

Quelques définitions sont utiles.

Le Petit Larousse 1994 considére le lemme multimédia
comme un adjectif, avec I’acception suivante:

Qui utilise ou qui concerne plusieurs médias. Groupe multimé-
dia: groupe industriel de communication développant ses acti-
vités dans le domaine de la presse, de 1’édition, de la télévision,
de la radio, de la publicité.

Jacques Anis commente cette définition 2*;

On peut considérer qu’il s’agit du premier sens du mot. Si on
parle alors d’un produit multimédia, il s’agira par exemple de la
réunion d’un livre de cassettes audio et de cassettes vidéo pour
I’apprentissage d’une langue.

Alors, tout “document” pour 1’enseignement de la langue
francaise qui réunit le livre, la télévision, la cassette vidéo et le
cédérom serait multimédia.

Mais, tout récemment, le sens de multimédia a évolué rapide-
ment. Selon I’ Association Francaise de Normalisation, et sa ban-
que de données “Normaterm”, on définit comme multimédia 25:

Tout document composite dont un ou plusieurs composants
sont de nature audiovisuelle, dont les différents éléments ou
supports ne pouvant étre dissociés par la commercialisation ont

24 T, ANIS, Texte et ordinateur. L' écriture réinventée?, Paris — Bruxel-
les, De Boeck Univ., 1998, p. 173.
5 Ibid.
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une parité d’importance entre eux et dont la consultation par-
tiellement ou totalement simultanée nécessite au moins un ap-
pareil de lecture.

Ot est I’informatique? Dans cette définition, elle n’est
qu’évoquée, mais en effet elle est nécessaire, “car seul un ordi-
nateur ou un systeme informatisé est capable de gérer simul-
tanément des données hétérogénes” 2,

Des 1993, Pierre Brouste et Dominique Cotte donnent une
définition satisfaisante ?’:

Nous définissons le “multimédia” comme la réunion sur un
méme support de fichiers contenant du texte, du son, de I'image
fixe et animée et organisés au moyen d'une programmation
informatique.

Trois ans apres, en 1996, le Larousse multimédia ency-
clopédique considere le mot multimédia comme un adjectif et
un substantif; en tant que substantif, il le définit comme un:

Ensemble des techniques et des produits qui permettent 1 utili-
sation simultanée et interactive de plusieurs modes de représen-
tation de I’information (textes, sons, images fixes ou animées).

La méme année, Jean-Claude Marot et Anne Darnige préci-
sent 2%:

Le terme “multimédia” consacré par le monde industriel tend 2
souligner le concept d’intégration technique des différents mé-
dias. Les applications de formation multimédia réunissent sur
un méme support piloté par ordinateur différents modes de
communication pédagogique basés sur I’emploi de textes, de
graphiques, de sons, voire d’images fixes et animées.

2 Ibid.

21 P. BROUSTE — D. COSTE, Le multimédia. Promesses et limites, Paris,
ESF, 1993, p. 12.

28 J.-C. MAROT — A. DARNIGE, La téléformation, Paris, P.U.F., 1996,
p-9.
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Par conséquent, dans tout établissement scolaire et dans
toute université, on commence a parler de Centre de ressources
multimédia, que ces mémes auteurs définissent de la facon sui-
vante :

On appelle centre de ressources multimédia, une salle de
cours ou un local réservé a 1’enseignement ou & la formation
et spécialement équipé en matériels et en supports pédagogi-
ques électroniques a 1’usage du formateur, du tuteur, de 1’en-
seignant et/ou de I’apprenant. Le centre de ressources mul-
timédia est aussi centre de regroupement des apprenants ou
des éleves.

En 1998, Thierry Lancien est enfin d’une clarté évidente,
sur la définition de multimédia 3°:

[Le multimédia est la] coexistence sur un méme support numé-
rique de données textuelles, sonores et visuelles interrogeables
grice a un ordinateur. La présentation doit en étre interactive
pour permettre des modalités variées de navigation. Ce terme
ayant été employé dans beaucoup d’autres acceptions, certains
lui préferent hypermédia ou méme hypertexte.

De toute évidence, le multimédia conduit la langue francai-
se, et ’enseignement de toute langue, vers les promesses de
I’univers numérique.

Une demiere définition, toute récente, celle du Larousse de
poche 1998:

Multimédia adj 1. Qui conceme ou utilise plusieurs médias:
campagnes de promotion multimédias 2. Qui conceme ou utili-
se le multimédia: ordinateurs muitimédias. nm Technique qui
combine, pour une utilisation simultanée et interactive, textes,
sons et images fixes ou animées; matériels et produits qui of-
frent cette combinaison.

» Ibid., p. 9.
30 T. LANCIEN, Le multimédia, Paris, CLE international, 1998, p. 117.
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Le vieux frangais s’ouvre a des perspectives presque fan-
tastiques. Mais quelle confusion, dans les textes de didacti-
que et chez les enseignants! La vitesse des changements et
I’amour pour la mode du mot multimédia causent des gé-
néralités, des attentes impossibles, et parfois les premiéres
crises.

Dans cette recherche, ce n’est que le multimédia par rapport
aux langues et au frangais qui nous intéresse, sans vouloir glori-
fier les promesses de cette nouvelle technologie.

Ce qui doit étre clair, est la mémorisation des données, et
donc la possibilité immense d’une virtualité qui vient déja de
s’imposer.

Utilisation collective et individuelle se marient. La com-
munication s’enrichit. Le parcours salle de cours - centre
d’apprentissage - chez soi subit de grandes modifications. La
convergence du tout numérique favorise ’articulation du vi-
suel et du verbal. L’intégration des données produit de nou-
veaux standards. Les modeles de documents pour 1’enseigne-
ment du francais changent. Aprés le systéme multimédia, on
parle déja d’un systéme multimodal. A ce propos, Eric Bruil-
lard écrit 3!

Une modalité est alors une forme particuliére d’un mode de
communication (bruit, musique et parole sont des modalités
sonores), mais aussi une technique d’interaction. Ce qui diffé-
rencie un syst¢éme multimédia d’un systéme multimodal est
que ce dernier traite les discours en “comprenant” leur signifi-
cation, aussi bien en entrée qu’en sortie. Il est ainsi capable
d’intégrer plusieurs modes de communication (un mode faisant
référence a un des cing sens de 1’&tre humain) ou plusieurs mo-
dalités de communication, méme s’il n’intégre qu’un seul mo-
de. Dans la comparaison entre le multimédia et le multimodal,
en sus de traiter le sens, ce demier permet d’aller au-dela du
cognitif.

31 E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, cit., p. 269.
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Alain Ginet et ses collaborateurs fixent [’ouverture de toutes
les facultés de I’éleve, dans ’approche multimédia de [’ensei-
gnement du frangais 2:

- elle s’adresse au cerveau tout entier,

- elle permet aux visuels de fonctionner sans exclure pour au-
tant les auditifs, et elle les encourage a2 communiquer ensemble,
- elle permet la mise en éveil et la mobilisation des facultés de
I’individu pour observer, écouter, comprendre, en faisant appel
a ses acquis linguistiques et expérientiels. La tidche de com-
préhension est authentique dans la mesure ol la résolution du
probleme ne peut passer que par un rattachement de ce que
I’apprenant découvre a ce qu’il sait déja,

- elle garantit I’accroche intellectuelle,

- elle enclenche les processus et stratégies cognitifs avant mé-
me la découverte du document,

- elle nécessite de la part des apprenants une description, ainsi
que la formulation d’hypothéses, ce qui permet a 1’enseignant
de faire les apports lexicaux nécessaires de maniere naturelle et
préalable a I’exercice de compréhension qui va suivre,

- elle déclenche la communication.

Bien siir, ’ordinateur ne suffit pas tout seul. Il doit étre
€quipé d’une carte graphique, d’une carte son et d’un lecteur de
cédérom. Ainsi sa multicanalité créera-t-elle la multiréférentia-
lit€. Par exemple, que 1’on consulte le cédérom de I’historien
Marc Ferro dédié a la Seconde guerre mondiale. Histoire paral-
léle. Tout élément utile, chronologie, documents, dimensions
économiques, sociales, culturelles, y est présent. De méme, la
musique, la littérature, la peinture, tout art visuel, se croisent:
désormais, les cédéroms qui concernent les plus grandes figures
de la culture francaise commencent a étre a I’ordre du jour.

Le monde de I’édition, I'industrie de 1’électronique et de
I’informatique, le secteur de I’audiovisuel et les prestataires de

32 A. GINET, Apprentissage des langues. Des trajectoires nouvelles, in
I centri linguistici di Ateneo. Una risorsa per I'Europa del 2000, atti del
convegno internazionale, Monopoli, 31.5-2.6.1997, a cura di G. DoToLlI,
Fasano, Schena, 1998, pp. 78-79.
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service (ceux qui “permettent 1’agencement des différentes éta-
pes nécessaires a la réalisation d’ouvrages multimédias [...], de
la scénarisation au pressage, en passant par 1’organisation des
données” %), s’allient. Les acteurs du multimédia de la langue
francaise se modifient.

La parole, I’image, I’écrit, la lecture, la page, tout est sujet a
une nouvelle réflexion. L’espace de liberté qu’offre le multimé-
dia, avec son autonomie, son aspect ludique et ses potentialités
de données, crée de nouvelles exploitations. Le livre se fait vi-
vant: Je document multimédia est un livre animé. Dans “Le
frangais dans le monde”, Anna Maria Cirmi 3 cite I’exemple du
logiciel Notre-Dame de Paris, de Ubi Soft. Le travail peut y
étre effectué par groupes ou a titre individuel. L’éleve suit le li-
vre et I’écran, lit et écoute le récit, joue et s’exalte, applique les
quatre compétences de la langue (lire, écrire, écouter, compren-
dre). Le professeur ne donne pas de consigne précise. Au be-
soin, 1’éléve a recours a des aides, dictionnaire, histoire, con-
texte, civilisation, littérature.

Le programme a des “notes” qui reviennent par un simple
cliquage. Et ce sera un voyage entre Victor Hugo, Paris au
Moyen-Age, la vie a cette époque-la. La production écrite et
I’orale se croisent. On fait des anagrammes, on travaille sur le
lexique, on écoute et on voit, on raconte et on fait des remarques,
on fait des observations grammaticales et on voyage d’un bout &
I’autre du texte. Et encore: I’apprenant trouve des réponses 2 des
questions de fond, est amené a réfléchir, prépare des résumés de
ce qui I'intéresse, choisit des mots qu’il considére comme utiles,
acquiert de nouvelles connaissances, exploite “deux atouts: la
multimodalité et la contiguité”, avec des “connexions représen-
tationnelles” et des “connexions référentielles”, qui lient les
“connaissances nouvelles” aux “connaissances antérieures” .

33 P, BrRousTE — D. COTTE, Le multimédia. Promesses et limites, cit., p. 27.

¥ A. M. Cirmi, Le multimédia, outil pour la classe, “Le Frangais dans
le monde”, n. 301, nov.-déc. 1998, pp. 25-27.

3 D. LEGROS, La construction des connaissances par le multimédia, in
Apprendre avec le multimédia. Ou en est-on?, cit., pp. 182 et 183.
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Petit a petit, les nouvelles technologies de 1’information et
de la communication (NTIC) se justifient et se 1égitiment.

Les progrés du multimédia ont favorisé et développé un
processus fondamental pour I’enseignement du frangais et de
toute langue, I’interactivité. “Il y a interactivité s’il y a bidirec-
tionnalité, disent Jean-Claude Marot et Anne Darnige, c’est-a-
dire si la chalne fonctionnelle est doublée par une chaine inver-
se qui permet au récepteur d’étre également émetteur’ . Par
exemple, a ce titre, il est évident que la télévision de nos habi-
tations n’est pas interactive, au moins pour le moment (on an-
nonce déja une télévision interactive).

Meéme si, depuis les années 60, on parle d’interactivité dans
I’enseignement du frangais, ce n’est qu’a partir de la miniinfor-
matique et du minitel que 1’on peut vraiment parler d’interacti-
vité. Dés 1994, Henri Dieuzeide précise 37:

On considere qu’il y a interactivité simplement lorsqu’une ma-
chine réagit a I'intervention de 1’opérateur par 1’intermédiaire
d’un clavier, d’une souris, d’une manette, voire de son doigt
(écran digital). L’interactivité se sitye donc entre 1’automatisa-
tion et I’autonomie de la machine. A la passivité, a laquelle est
réduit 1’utilisateur devant une machine, comme le récepteur de
télévision, elle oppose I'initiative de I’utilisateur qui, par exem-
ple, dans le cas du vidéodisque, peut choisir ses images. Il
s’agit 1a d’un progrés majeur.

C’est encore ce méme auteur qui nous signale la différence
entre interactivité et interaction *®;

L’interaction [...] décrit la relation entre des systémes vivants
équivalents (le téléphone permet 1’interaction mais n’est pas une
technique “interactive” sauf si, mon interlocuteur étant absent, je
tombe sur un répondeur qui enregistre mon message, qui pourra
étre reproduit par la suite, & la demande). L’interactivité implique
une conversation entre 1’homme et la machine, qui est de nature
inégale.

3 J.-C. MAROT-A. DARNIGE, La téléformation, cit., p. 8.

¥ H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d’ enseignement,
cit., p. 30.

38 Ibid.
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Nous verrons que le passage de ’interactivité 4 1’hypertexte
est presque immédiat.

Mais restons a l'interactivité. La machine peut enfin répon-
dre a 'apprenant de frangais. Il clique et il accéde a I’informa-
tion. II tape un mot clef, et I’ordinateur cherche la bonne répon-
se. Il prend et déplace les objets, les sélectionne et les modifie.
L’homme de I’avenir sera-t-il un homo interactus? 1. apprenant
et le professeur de francais de demain pourront-ils &tre des na-
vigateurs dans les possibilités infinies de 1’interactivité? Par
exemple, §’ils s’intéressent & la musique de Chopin, ils pour-
ront €couter et visualiser la partition, n’écouter que la mélodie,
séparer tel instrument d’un autre, suivre différentes interpréta-
tions, “accéder a la biographie et & la musicographie de 1’au-
teur, lire des interviews de ’auteur et visualiser des documents
filmés, créer des paralléles avec d’autres créateurs, s’informer
sur la mouvance culturelle de I’époque” 3,

L’interactivité linguistique est active et valorisante. L’utili-
sateur et la machine dépassent le fonctionnel et le mécanique.
L’apprenant de francais va au-dela de 1’information. II produit
un sens. Il apprend en jouant.

Dans I’attente des développements futurs des autoroutes de
I’information, 1’éleve de frangais navigue librement, avec tou-
tes les limites dont nous parlerons, au fond sans une véritable
formation préalable, selon les temps de réponse immédiats
apres chacune de ses interventions.

Désormais, toute nouvelle technologie marche vers I’inter-
activité. Les nouvelles technologies tentent de re-construire le
dialogue humain. Bien siir, il ne faut pas “confondre interacti-
vité machinique et interactivité mentale” 4%

De ce point de vue, il est une distinction fondamentale i faire:
il ne faut pas confondre, d’un cété, interactivité machinique,
fonctionnelle, transitive, celle qui permet a 1’utilisateur de ré-

3 M. AGNOLA, Passeport pour le multimédia, Paris, Centre de Forma-
tion et de Perfectionnement des Journalistes [CFPJ], 1996, p. 21.

40 G. JacqQuiNoT, Nouveaux écrans du savoir ou nouveaux écrans aux
savoirs?, in Apprendre avec le multimédia. Oui en est-on?, cit., p. 160.
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troagir sur le programme et qui concerne la partie du logiciel
gérant la communication entre 1’utilisateur et la machine (logi-
que et ergonomie des opérations a effectuer sur le clavier et
I’écran) et, de ’autre, 1’interactivité mentale, intentionnelle, in-
transitive, celle qui permet & 1’utilisateur de réagir mentale-
ment; cette dernicre concerne la partie du logiciel qui gere la
communication entre I'utilisateur et I’auteur du logiciel, présent
a travers ses choix de contenu certes, mais aussi et surtout ses
choix de structure et donc de navigation, de rhétorique, de con-
trat énonciatif, etc.

Au fur et a2 mesure que le chercheur de langue francgaise
comprendra la valeur réelle et les potentialités de 1’ interactivité,
il favorisera Ja conception de multimédias éducatifs adéquats *!:

Le programme [...] ne fait pas que simuler une relation entre
celui qui apprend et celui qui enseigne, et cela une fois pour
toutes, mais doit prendre en compte les diverses réactions po-
tentielles de 1’apprenant, et avoir donc prévu en amont toutes
les démarches possibles. Quand quelque chose n’a pas été pré-
vu, Iordinateur répond “bétement”: “Je n’ai pas compris votre
question” ou “Reformulez votre question”, ce qui veut dire, en
fait: “Je n’avais pas prévu cela”.

Sans vouloir ni pouvoir résoudre les contraintes des réalités
didactiques, il faut reconsidérer la situation en classe de langue,
en soulignant que la méthode multimédia n’est pas toujours ai-
sée a mettre en oeuvre dans tous les cadres scolaires, parce
qu’elle se heurte a la dimension collective de I’enseignement.
Néanmoins, dans les cours ol les apprenants ont déja acquis
une compétence valable, on pourra centrer ’attention sur une
méthodologie d’apprentissage ‘éclectique’, gérée par le profes-
seur. Tandis que dans le dispositif audiovisuel classique 1”ap-
prenant était invité & se projeter dans un échange entrainant un
certain mimétisme, a partir d’un support audiovisuel, et a se
servir du langage dans les formes correspondant au contexte,

4 Ibid., p. 161.
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“dans les démarches actuelles le moteur de [’apprentissage est
I’interactivité en classe a partir de supports variés, déclencheurs
de prise de parole, interaction que le professeur aura a organi-
ser”, en interrompant la mécanisation de ’activité “de surface”
et en retrouvant un fond de classicisme *?

I1 faut centrer I’attention sur la didactique, “en substituant a
la logique du fractionnement une logique globale ou holiste,
construite par I’éléve”, “sur le cheminement par rapport a la
connaissance”, “enfin, d’un point de vue trés pragmatique, dans
des phases de réalisation du produit, en ne faisant intervenir les
informaticiens qu’au dernier moment” .

L’intention vient avant la fonction. Le passage de I’esprit a
I’ordinateur doit étre créatif:

L’interactivité ne peut pas tout. La relation univoque d’apparen-

ce passive avec I’information peut engendrer une activité intel-

lectuelle intense; inversement, une activité superficielle de fla-

nerie et de promenade interactive dans un ensemble de données
* reste sans rapport avec 1’activité véritablement créatrice

Mais tout le monde reconnait les possibilités de 1’interacti-
vité. La nouvelle pédagogie du francais doit en tenir compte.
Elle se base sur la meilleure utilisation des réseaux informati-
ques, sur l'interconnexion de ’ensemble. Dans un laboratoire
de langues, les fonctions traditionnelles (“contréle et télécom-
mande des postes €leves, diffusion des sources et communica-
tion avec les éleves”) seront a c6té des fonctions les plus nou-
velles:

- fonctions communicatives (téléphone, conférence de groupe,
duos, etc.),
- repérage (dépose d’index),

42 G. VIGNER, Présentation et organisation des activités dans les mé-
thodes, “Le Francais dans le monde”, n. s., série Recherches et applica-
tions, Paris, Hachette, janv. 1995, p. 128.

3 Ibid.

# H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d’ enseignement,
cit.,, p. 31.
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- test (analyseur de réponses QCM [questionnaire & choix mul-
tiple], enregistrement automatique de réponses orales des éle-
ves & des questions),

- fonction d’édition (copie de source a source),

- enregistrement des utilisateurs (enseignants et éléves),

et des fonctions d’acceés aux nouvelles sources d’information:

- les CD-Rom et/ou sources numériques multimédia extérieures,
- les réseaux d’information - communication (Internet, Intranet) %,

Les réseaux informatiques seront multiservices. Henri Dieu-

zeide résume les douze périphériques les plus fréquents qui ali-

- mentent un réseau multimédia, pour ’enseignement du
frangais, et de toute langue, ajoutons-nous *S:

1. Antenne TV pour réception hertzienne

2. Antenne parabolique pour réception des chaines diffusées
par relais satellites

3. Décodeur télétexte (minitel, Antiope)

4. Acceés au réseau téléphonique commuté (donc minitel)

5. Céable urbain (lorsqu’il existe)

6. Magnétoscope

7. Caméra vidéo

8. Lecteur vidéodisque

9. Toute autre source existante ou a venir permettant de diffuser
un signal vidéo composite: lecteur de diapos et projecteur de
films, rétroprojecteur...

10. Lecteur CD

11. Micro-ordinateur (avec carte entrée/sortie vidéo)

12. Micro-ordinateur, serveur de réseau informatique.

Ainsi est-il clair que I’enseignement du frangais par les nou-
velles technologies a besoin d’une grande base de données, et

4 A. GINET, Apprentissage des langues. Des trajectoires nouvelles, in
[ centri linguistici di Ateneo [...]., cit., pp. 69 et 71.

46 H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d’ enseignement,
cit., p. 126.
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d’une gestion rapide et précise des archives créées, ou avec
lesquelles on est relié, du journal télématique a la base de don-
nées 3615 ELECTRE du Cercle de la Librairie Francgaise,
I’ Annuaire électronique du 3611, a toute sorte de réseau intégré.

Chaque centre de ressources doit se doter d’'une médiathe-
que, comprenant tout type de document, de I’écrit au sonore, au
visuel, a ’oral. Désormais, la compression et le cryptage des
données ne sont plus futuristes. D’ores et déja, on les réalise fa-
cilement’. 1l faut créer une “médiatheéque virtuelle au service
de I’enseignement et de la recherche” concernant 1’enseigne-
ment du frangais, selon “de nouveaux syst¢mes d’archivage in-
teractifs”, sans se laisser prendre par la croissance “en éponge”
non planifiée 3.

En 1998, une équipe de Toronto, en collaboration avec des
chercheurs du College Glendon (Université de York), s’est ap-
puyée sur I’interaction usager/serveur afin de favoriser la diffu-
sion de ressources linguistiques du frangais parlé. Voici les ré-
sultats, selon Dominique Scheffel-Dunand %;

La médiatheque virtuelle a ainsi favorisé la mise en ceuvre de
deux environnements d’apprentissage:

- Le premier qui s’appuie essentiellement sur I’appropriation de
ressources brutes, c’est-a-dire non intégrées a un scénario pé-
dagogique élaboré par un enseignant, vise principalement la
consultation et la manipulation de corpus linguistiques. Les
parlers sélectionnés et indexés sont d’origines géographiques
variées et ils peuvent servir a I’étude de la variation individuel-
le et géographique (Ontario, Québec, France, etc.). Ils illustrent
dans certains cas la langue hors norme tel le frangais des ban-
lieues de Paris ou d’Acadie, la langue de spécialité ainsi que la
langue de I’apprenant (étudiants de ler cycle d’universités ca-
nadiennes). L’évaluation du dispositif a [...] généré un intérét

47 Voir X. MARSAULT, Compression et cryptage des données multimé-
dias, Paris, Hermes, 1995.

48 D. SCHEFFEL-DUNAND, Médiathéque virtuelle au service de I’ ensei-
gnement et de la recherche, “Etudes de linguistique appliquée”, 112, cit.,
Pp- 495 et 496.

“ Ibid., p. 501.
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particulier non seulement auprés des enseignants dans le do-
maine des langues et de la linguistique mais aussi aupres de
collegues en littérature.

- Le deuxiéme qui s’inscrit dans le cadre d’un cours sur le
frangais oral, propose d’une part des activités qui visent a tirer
le meilleur parti possible des spécificités des ressources linguis-
tiques multimédias mises a la disposition de I’apprenant et
d’autre part a concevoir les outils technologiques qui permet-
tent la manipulation des contenus. Ainsi les ressources linguis-
tiques brutes, extraites dans un premier temps de leur mégabase
de données, deviennent a leur tour une base de données consul-
table par I’apprenant.

Actuellement, le probléme des archives pour 1’enseigne-
-ment du francais est le plus urgent. Un bon point de repére
s’avere le systeéme Library Pilot de Teleste Educational, marque
diffusée en France par Auditek, “Pdle d’enseignement Mul-
timédia Interatif” >°.

Mais nous devons partir toujours des deux questions sui-
vantes !

Quelles démarches devons-nous retenir lorsque la réception-
compréhension de documents se réalise le plus souvent dans
des conditions d’apprentissage en autonomie ou en semi-auto-
nomie? Quelles activités d’entrainement devons-nous privilé-
gier pour que se mettent en place chez 1’apprenant utilisateur
des stratégies de décodage du discours multimédia?

50 En voici 1’adresse: Autitek S. A., 20, rue Escoffier, Bat. 7, 94671
Charenton-le-Pont Cedex, tél. 0033149778585, e-mail: <audsa@teleste.com>.

31 D. SCHEFFEL-DUNAND, Médiathéque virtuelle au service de I’ ensei-
gnement et de la recherche, cit., p. 503.







Depuis quelques années, 1’hypertexte envahit les salles de
classe et les bibliothéques, “avec la promesse de faciliter 1a com-
munication toujours difficile entre 1’éleve et les sources de savoir
que constituent les textes et les documents”. “On a pu entendre
ces derniéres années toutes sortes d’affirmations sur le potentiel
€ducatif de la ‘navigation’ dans I’hyperespace documentaire’ 2.

L’hypertexte a commencé a se développer il y a vingt ans.
C’est Ted Nelson, qui I’invente, en 1965, méme si I’idée date
des années 40. Voici son projet initial 3:

Je cherchais un moyen de créer sans contrainte un document a
partir d’un vaste ensemble d’idées de tous types, non struc-
turées, non séquentielles, exprimées sur des supports aussi di-
vers qu’un film, une bande magnétique ou un morceau de pa-
pier. Par exemple, je voulais pouvoir écrire un paragraphe pré-
sentant des portes derri¢re chacune desquelles un lecteur puisse
découvrir encore beaucoup d’informations qui n’apparaissent
pas immédiatement 2 la lecture de ce paragraphe.

En 1993, Ted Nelson définira I’hypertexte de la fagon sui-
vante 3:

Ecriture non séquentielle, texte qui se ramifie et autorise des
choix au lecteur, et dont le meilleur support de lecture est un
€cran interactif. On se le représente communément comme une
série d’unités textuelles connectées par des liens qui offrent au
lecteur différents parcours.

32 J.-F. ROUET, Le lecteur face a I’ hypertexte, in Apprendre avec le
multimédia. O en est-on?, cit., p. 165.

3 Cit. in R. LAUFER — D. ScAVETTA, Texte, hypertexte, hypermédia,
Paris, P.U.F., 1992, p. 42.

34 Cit. in J. ANis, Texte et ordinateur. L' écriture réinventée?, cit.,
p. 168, cit. de “Literary Machines”, 1993, 1.
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Jacques Anis le représente sous cette figure >:
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Un hypertexte est un ensemble de données textuelles numéri-
sées sur un support électronique, et qui peuvent se lire de diver-
ses mani¢res. Les données sont réparties en éléments ou noeuds
d’information — équivalents a des paragraphes. Mais ces élé-
ments, au lieu d’étre attachés les uns aux autres comme les wa-
gons d’un train, sont marqués par des liens sémantiques, qui
permettent de passer de ’'un & 1’autre lorsque !’utilisateur les
active. Les liens sont physiquement “ancrés” a des zones, par
exemple 4 un mot ou une phrase.

Le texte propose au lecteur un parcours fixe. L hypertexte per-
met au lecteur, en réponse a ses demandes, de constituer pro-
gressivement a 1’écran un assemblage fugace d’éléments tex-
tuels. Le lecteur se déplace en désignant a 1’aide d’un pointeur
situé dans 1’élément ot il se trouve le lien activable qui déclen-
che I’affichage du ou des éléments souhaités. L’existence du
lien Iui est montrée par une caractéristique physique de la zone
qui le contient. Par exemple un mot activable sera écrit en gras

\_—/ - ou inscrit dans un rectangle.
|
Jean-Claude Marot et Anne Darnige donnent la définition

suivante d’hypertexte 8:

Un hypertexte est, dans son niveau le plus simple, un systéme
de gestion de données qui permet d’associer des écrans par des
liens. A son niveau le plus évolué, c’est un environnement logi-
ciel pour un travail en collaboration, pour la communication,
pour ’acquisition de connaissances. A la différence de I’hy-
permédia, il ne conceme que des données textuelles.

L’écran & multiples fenétres de travail se répand rapide-
ment. Les pédagogues comprennent immédiatement “la possi-
bilité de manipuler 2 ’aide d’une souris des complexes infor-
mationnels figurés  1’écran par un symbole graphique” 6. Les
liens associatifs entre les points d’un texte, et entre des textes
différents, font réver d’une navigation textuelle infinie. L’hy-
pertexte ouvre le texte au monde.

Voyons une premiére différence entre texte et hypertexte,
selon Roger Laufer et Domenico Scavetta *:

En 1998, Dominique Monet présente une des derniéres défi- I
nitions de I’hypertexte *°: | ‘

que 'utilisateur, une fois le produit fini, manipulera par le biais
de boutons (zones actives a 1’écran) positionnés sur des mots, des
phrases ou des ic6nes (renvoyant & un glossaire par exemple).

Hypertexte: concept et technologie de liaison de textes entre eux ‘ |

Le texte est un ensemble de paragraphes successifs, réunis en
articles ou chapitres, imprimés sur du papier, et qui se lisent ha-
bituellement depuis le début jusqu’a la fin.

Alors, I’hypertexte nous invite a apprendre selon un parcours

non linéaire. Les embranchements de la pédagogie traditionnelle

55 J. ANIS, Ibid.

56 bid., p. 169.

57 R. LAUFER — D. SCAVETTA, Texte, hypertexte, hypermédia, cit., 38 J.-C. MAROT — A. DARNIGE, La téléformation, cit., p. 61.
pp. 3-4. % D. MONET, Le multimédia, Paris, Flammarion, 1998, p. 118.
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sont remplacés par une “investigation de combinaisons et de
rapprochements successifs de noeuds de sens”%’. Questions et
réponses se succédent comme dans la vie. En effet, les cher-
cheurs soutiennent que 1’hypertexte imite le fonctionnement de
notre esprit. Sa dynamique serait celle de I’étre humain.

Aprés avoir amené les apprenants a utiliser les habiletés
langagiéres dans des situations de communication variées et
avoir vérifié leurs compétences discursives selon des fonctions
langagicres appropriées, on pourra se demander quelles sont les
possibilités réelles de I'utilisation de I’hypertexte dans I’ensei-
gnement de la langue francaise. Bien s(r, la premiere réponse,
celle du lien entre les points d’un texte, ne nous suffit pas, mé-
me si elle nous rappelle une fonction de premiére importance.
Nous pensons qu’il faut revenir au concept initial d’hypertexte,
lié au MEMEX (Memory Extender — Extenseur de mémoire).
L’archivage de la mémoire se répete tel quel pour I’archivage
d’une langue, et donc pour son apprentissage. La langue fonc-
tionne par des liens entre ses “boutons”, de fagcon multicanali-
sée, multiréférentielle et interactive.

Désormais, 1’ordinateur et les nouveaux logiciels consti-
tuent des moyens de grande aide pour ’enseignant et pour 1’ap-
prenant d’une langue, et de la langue francaise. Au besoin,
I’écran peut remplacer le livre, et la souris peut remplacer la
main (qui reprend son role si nous utilisons un écran tactile).

Un mot difficile, une phrase compliquée, une notice qui a
besoin de renvois et de notes, s’élargissent. A travers les bou-
tons, “qui sont des mots de chaque texte signalés ou non par la
couleur ou le style de caracteres (ou de zones de chaque image
fixe), qu’il suffit de pointer par un moyen quelconque (touches
du clavier, souris, écran tactile, etc)”®!, I’éléve et le professeur
renvoient & d’autres textes et 4 d’autres images fixes.

8 Voir J.-C. MAROT — A. DARNIGE, La téléformation, cit., pp. 61-62.

6! D. VALENTIN, Utilisations d’ un hypertexte, in Utilisations de I' ordi-
nateur dans I’ enseignement secondaire, par J.-M. BERARD, Ch. RICHARD,
G.-L. BARON, S. CASANOVA, A. ELIE, A. LEPRINCE, J. Lucy, Paris, Hachette,
1993, p. 50.
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Des tables de liens les conduisent au-dedans du texte. Le
texte informe, ouvre des débats, relie & des textes précédents
sur le méme sujet. L’apprentissage du francais suit des “par-
cours transversaux” %2, comme dans I’esprit d’un &tre humain. I
a une structure arborescente. L’éléve procede par fiches généra-
les et complémentaires, il lit selon le rythme qu’il choisit, il
prend des notes, il traite le texte de I’écran comme si ¢’était
une petite mine, un trésor qu’il chasse en utilisant toutes les
techniques de consultation informatique. Les unités sont reliées.
Les zones d’appel entrent dans le texte de ’éléve. Elles géne-
rent des expérimentations successives.

L’apprenant de francais consulte I’information demandée,
modifie le contenu, accumule des données, structure ses infor-
mations, développe des outils personnels (répertoires, carnets,
bases de données).

Les textes choisis, des chefs-d’oeuvre de la littérature francai-
se aux articles de presse repérés par Internet, sont instantanément
sur la “table” de 1’apprenant. Thierry Lancien précise %

Les logiciels d’hypertextes peuvent étre centrés sur la consulta-
tion (browsing) ou sur la création (authoring) de banques de
données hypertextuelles ou bien encore combiner les deux [...].
Dans ces cas, les programmes appelés “auteur” permettent de
créer des “articles” selon des procédures simples, puisque I’au-
teur rédige les articles en précisant au fur et 2 mesure les liens
qui rattachent ces articles a d’autres textes.

Les programmes de consultation, quant & eux, permettent
d’accéder a la base de données gréce a différentes entrées: 1’in-
dex alphabétique de tous les articles, I’index des matigres ou
bien encore une recherche automatique par mots clefs. L’utili-
sateur peut d’autre part garder trace de son parcours de consul-
tation grace au logiciel.

L’hypertexte est une sorte d’architexte, basé sur des concor-
dances proches et lointaines, comme il arrive dans les proverbes,

% Ibid., p. 53.
9 T. LANCIEN, Le multimédia, cit., p. 21.
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dans les fables et dans les textes sacrés, tels 1’Ancien Testament,
“les réécritures des mythes et des tragédies grecques, les oeuvres
completes de nombreux auteurs, les états successifs d’un méme
ouvrage, révisé par son ou ses auteurs, 1’évaluation d’un projet
de loi a travers les amendements des députés et sénateurs” 4,

L’hypertexte n’est donc que la traduction d’un ancien “objet
mental” 5. Les Evangiles, les Pensées de Blaise Pascal, les
brouillons de Marcel Proust, les manuscrits de Gustave Flau-
bert constituent des hypertextes avant la lettre, que I’ordinateur
permet de consulter rapidement.

Roger Laufer et Domenico Scavetta posent 1’accent sur
I’hypertexte des fables %;

Un troisiéme type de corpus mérite considération, celui des
contes populaires de tradition orale. On a relevé, de I’Irlande au
semi-continent indien, des centaines de milliers de versions,
mais quelques milliers seulement d’histoires: Cendrillon, la
Barbe Bleue... On les a classés en contes types internationaux,
puis en écotypes nationaux et régionaux. Un tel classement re-
pose sur la reconnaissance intuitive d’une unité globale, décou-
verte de proche en proche, 2 travers les transformations du con-
tenu. Le classement a d’ailleurs ét€ retouché de maniére prag-
matique pour y introduire des formes intermédiaires. Les folk-
loristes philologues ont voulu reconstituer des archétypes orien-
taux. Les structuralistes ont voulu construire, a la suite des tra-
vaux de Propp, un modgle narratif de rdles, en faisant du per-
sonnage un actant. Les uns et les autres ont laissé échapper la
singularité concréte d’un conte type. L’intérét de la réduction
du corpus a des entités abstraites est de fournir un instrument
de recherche et non d’analyse. A c6té des dictionnaires de con-
tes types, a été €laboré un grand dictionnaire des “motifs”, ou
éléments thématiques partiellement autonomes, regroupés en
rubriques: avertissement par un animal (oiseau, chien, chat), re-
“cherche d’un indice (cheveu d’or de la princesse lointaine)...
Ces références croisées sont malheureusement difficiles a trou-

64 R. LAUFER — D. SCAVETTA, Texte, hypertexte, hypermédia, cit.,
pp. 46-47.

65 Ibid., p. 47.

8 Ibid., pp. 46-47.
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ver dans le dictionnaire, faute d’un vocabulaire unifié. Mais ces
références établies entre des contes, si elles étaient portées dans
les textes, permettraient des parcours transversaux a ceux des
contes types.

Ainsi I’apprentissage du frangais procéde-t-il par analogies,
informations et réves, thésaurus et documents, fréquences des
mots, des structures et des métaphores, et fenétres sur les mo-
ments du texte. Chaque cliquage est un pointage sur un moment
révé. Le texte pour apprendre le frangais n’a pas de pages, mais
il y a des inter-pages, c’est-a-dire des interfaces, de caractéres
et d’icones.

Thierry Lancien distingue trois grands types d’usage des
hypertextes, en éducation ¢:

- I’extraction d’information dans des bases d’informations (mé-
taphore de la mine): explorer un réseau important d’informa-
tions ou accéder précisément a des noyaux d’informations,

- I’organisation d’informations existantes pour mieux les valo-
riser (métaphore de la transformation): opérer (annoter, extrai-
re, etc.) sur un réseau d’informations,

- la production d’informations ou de structures de connaissan-
ces nouvelles (métaphore du jardinage): construire un réseau
d’informations.

On comprend que ’hypertexte devient un véritable labora-
toire de la mémoire, de I’information et de la transmission de la
connaissance, en ce qui concerne 1’apprentissage de la langue
frangaise.

Eric Bruillard utilise trois métaphores, pour illustrer 1’em-
ploi de I’hypertexte dans 1’enseignement %8:

1. Le travail de la mine (extraction mini¢re) s’intéresse aux ou-
tils susceptibles d’une récupération de noyaux d’informations
pertinentes dans de volumineuses bases de données.

7 T. LANCIEN, Hypertexte, hypermédia et apprentissage dans des sys-
témes d'information et de communication, “Etudes de linguistique appli-
quée”, 110, cit., p. 140.

¢ E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, cit., pp. 238-39.
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2. Le travail de la manufacture (organisation industrielle) consis-
te a gérer des ensembles d’informations: acquérir, raffiner, as-
sembler et maintenir.

3. Le travail du fermier ou du jardinier (agriculture) est la cultu-
re de I’information, processus coopératif continu effectué par
des groupes de personnes travaillant ensemble, poursuivant des
buts individuels et communs changeants. Il ne s’agit plus d’ex-
traire ou de stocker mais de cultiver.

Ce méme auteur nous donne le modele de Dexter, pour re-
présenter les couches d’un hypertexte %:

Couche d’exécution

Présentation de I’hypertexte
Interaction avec I’'usager. Dynamique

Spécifications de présentation

Couche de stockage

Base de données contenant le réseau de noeuds et de liens

Mécanisme d’ancrage

Couche interne

Structure et contenu 4 1’intérieur des nceuds

(incluant divers médias)

L’hypertexte pour apprendre la langue francaise sera donc
un ensemble de documents et de connaissances sur ces docu-
ments, “via un mécanisme d’ancrage, permettant divers types
de parcours dont la navigation™°.

L’ apprenant et le professeur proceédent par expérimenta-
tions, hypotheses et ancrages. Le texte de francais devient une
série de noeuds, de liens, d’index, de moments synchronisés et

 Ibid., p. 240.
70 Ibid., p. 241.
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coopérationnels, de réseaux interactifs, de notes et de référen-
ces. La consultation et 1’apprentissage procédent par multi-
fenétrage, allers et retours. L’exploration risque de devenir une
hypernavigation, mais tout un systéme d’aides conduit 1’étu-
diant. L’écran est le moteur de la fantaisie de I’apprenant et des
nécessités strictes de tout enseignement.

Des marque-pages balisent le chemin de I’étudiant de
francais. Le professeur doit connaitre la démarche de ses éle-
ves, et adapter I’hypertexte. Le hasard et le jeu sont toujours a
I’affiit, ainsi que la frustration typique de I’informatique, mais
le professeur saura piloter I’immense liberté dont jouit 1’étu-
diant. Par exemple, voici le premier écran d’un hypertexte dé-
di€ au Barbier de Séville, dans un logiciel développé a I'TUFM
(Institut Universitaire de Formation des Maitres) de Créteil !

LE BARBIER DE SEVILLE, Acte 1, scéne 3

1. Lecture ou relecture du texte.

2. Approches internes
- Situation

- Personnages

- Caracteres

- Accessoires

- Action et style

3. Approches externes: quelques pistes
- Décors, personnages, accessoires

- Le schéma actantiel

- Une scéne de comédie traditionnelle?

- La lettre modérée

- Le message politique

4. Travaux écrits
5. Principales entrées

Aide Départ Signet Question Extrait Notes Fin Options

"I R. COLLINOT, La préparation de séquences de travail, in Utilisations
de I ordinateur dans I enseignement secondaire, cit., p. 57.
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Au fur et a mesure, d’outil de consultation, 1’hypertexte de-
vient un systtme de planification du travail du professeur et de
son outil linguistique, réalité dynamique qui demande a étre appri-
se dans tous ses aspects de compréhension, d’expression, de cultu-
re. Aprés avoir surmonté le sentiment d’insécurité causé par I’in-
connu, et généralisé les expériences de contact avec la culture
étrangére, sans tomber pour autant dans le piége du stéréotype, la
tache spécifique de la didactique des langues se trouve étroitement
liée a I’apprentissage et a ’utilisation de la langue dans la commu-
nication réelle, en dehors de la salle de classe. A partir d’un fure-
teur (browser), un simple clic ouvre les fenétres de I’hypertexte.

De I’hypertexte a ’hypermédia le passage est immédiat.
“Un hypermédia est un hypertexte multimédia”, “qui désigne
I’acces simultané a des données textes, images et sons sur un
ou plusieurs écrans. Le mot s’emploie aussi pour caractériser le
mode de communication coopératif qui résulte du partage
d’informations interactives sur un méme réseau” 2.

Ainsi I’hypermédia est-i1 “une généralisation du concept
d’hypertexte lorsque celui-ci est pris dans le sens non restrictif
d’écrit non-linéaire” 7>.

J. P. Balpe définit I’hypermédia de la fagon suivante 7*:

Un hypermédia est un ensemble d’informations appartenant a
plusieurs types de médias (texte, son, image, logiciels) pouvant
étre lu, écouté, suivant de multiples parcours de lectures, en uti-
lisant également la possibilité du multi-fenétrage. Ce qui diffé-
rencie essentiellement 1’hypermédia de I’hypertexte n’est ainsi
que la nature symbolique des codages d’information ultilisés.
Un hypermédia n’est rien d’autre qu’un hypertexte gérant des
textes supportés par des médias divers...

Méme si hypertexte et hypermédia tendent a désigner la
méme chose, nous préférons les séparer, tout en étant certain

72 R. LAUFER — D. SCAVETTA, Texte, hypertexte, hypermédia, cit, p. 4.

73 J.-P. BALPE, A. LeLU, L. SALEH, F. PAPY, Technigues avancées pour

I hypertexte, Paris, Hermes, 1996, p. 39.
4 J.- B. BALPE, Hyperdocuments, hypertextes, hypermédias, Paris, Ed.
Eyrolles, 1990, cit. in /bid.
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que prochainement I’on ira vers un seul produit, plutdt un hy-
permédia. Mais il faut au moins garder le sens de Ihistoire.

Nous croyons que I’hypermédia ouvre des perspectives im-
pensables a I’enseignement du francais. De nouveaux trajets
possibles sont sous nos yeux. L’écran est en mouvement, com-
me la langue elle-mé&me. L’apprenant manipule, structure, per-
sonnalise, dessine, écoute, discute, utilise les technologies les
plus avancées, organise des hyperliens de textes, de sons,
d’images mobiles.

La gestion des programmes se fait de plus en plus intelli-
gente. Lutilisateur navigue en formulant. Le systéme d’ensei-
gnement du frangais devient “expert”. Un nouveau savoir lin-
guistique se construit. La langue frangaise se contextualise, se-
lon la carte conceptuelle des trois espaces de la médiation (ou-
tils informatiques), de la tdche a accomplir et de I’objet fixé,
espaces synthétisés par Didier Paquelin dans ce schéma’>:
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75.]‘1 PAQUELIN, Les contes de concepts: outil pour les concepteurs et
les utilisateurs d'un hypermédia éducatif, in Hypermédias et apprentissa-
ges, cit., p. 93.
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Multimédia, hypertexte et hypermédia conduisent au livre
électronique. Prochainement, enseignera-t-on la langue francai-
se par ce nouvel instrument? Le livre €lectronique existe-t-il
vraiment? Et donc le manuel électronique d’enseignement du
frangais? Le radicalisme de quelques prévisions est-il fondé?
Le manuel électronique pour I’enseignement du frangais aura-t-
il toutes les fonctions du manuel sur papier?

Nous croyons qu’il ne faut jamais se laisser prendre par les
événements.

Le livre électronique est déja sous nos yeux. Il n’est plus un
objet de science-fiction. On le voit dans les librairies, il est listé
dans les catalogues des éditeurs. Les bibliothéques commen-
cent & s’y habituer, a partir de la Bibliothéque Nationale de
France Francois Mitterand. Cinq siécles aprés, nous vivons une
autre révolution de Gutenberg. Notre ére numérique vient de
créer une nouvelle facon du livre de francais. De la grammaire
au texte dit “classique”, la page est déja sur cédérom. Nous
pouvons I'imprimer, la lire, la parcourir, la garder dans I’invisi-
ble de I’ordinateur. A-t-on vraiment réfléchi sur la révolution
qui va se produire dans I’enseignement du frangais?

Le livre électronique de frangais sera — est — un hypermédia
vivant. Texte mobile, son, image, film, vont le transformer radi-
calement. “Du livre-objet, on est passé au livre-bibliothéque, au
livre-monde, & I’hyperlivre, au cyberespace”, dit Jean Clément .
Cela vaut aussi pour le manuel de langue frangaise. La conclu-
sion de ce méme chercheur est bien valable pour notre cas ”:

Le livre électronique n’est donc plus ici qu’un syntagme provi-
soire et éphémére, une étiquette commode posée sur un objet
virtuel aux caractéristiques mal définies. Seul I’avenir lui don-
nera un nom.

Mais il est certain que le nouveau manuel de langue frangai-
se sera parlant et voyant: seulement son texte sur papier sera

76 J. CLEMENT, L' avénement du livre électronique: simple transition?,
in Apprendre avec le multimédia. Ou en est-on?, cit., p. 21.
p :
Ibid.
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muet et immobile. L’enseignement du frangais adoptera-t-il les
formules du spectacle? L’éducation sentimentale de Gustave
Flaubert, Les fleurs du mal de Charles Baudelaire et Le tour du
monde en quatre-vingts jours de Jules Veme seront-ils ampli-
fiés par la voix?

Le Massachusetts Institute of Technology, le céleébre MIT,
vient déja d’annoncer la naissance du livre sur e-paper (papier
€lectronique), un papier spécial, sur lequel il est possible de dé-
charger un texte et de le remplacer par un autre texte, a ’infini,
grice aux particelles électriques qu’il contient. Bien siir, on
pourra passer n’importe quel livre de 1’écran de 1’ordinateur au
papier €lectronique, par exemple la presse et les nouvelles de la
derniére minute.

Grice aux nouvelles technologies, ’enseignement du
francais sera animé. Enseignement assisté par ordinateur? Nous
dirions plut6t enseignement vivant, qui retrouve la vie, interac-
tif. Le cliquage d’un mot ou d’une petite image entrouvre les
portes d’une nouvelle connaissance du francais. Le nouveau
manuel de langue frangaise parle et parlera; il donnera la vie de
la langue de la France telle qu’elle est, a travers ses couleurs,
ses intonations, ses symboles, ses lettres, ses musiques, ses
sons, ses chansons.

Les nouvelles technologies créent un nouveau discours sur
I’enseignement et sur 1’apprentissage du frangais. Le Compact
Disc Numérique ( le CD-ROM = Compact Disc Read Only Me-
mory — disque compact — mémoire 2 lecture seule, “a lecture la-
ser, a grande capacité de mémoire” — Le Larousse de poche,
1998) marque I’avenir de I’enseignement du frangais.

Nous en parlerons dans le chapitre sur les logiciels.







Pendant de longues années, les spécialistes de didactique
des langues et du francais ont parlé de méthodes audio-visuel-
les, par opposition & la méthode directe. Denis Girard nous
symbolise de la facon suivante le processus d’apprentissage
d’une langue étrangere par une méthode traditionnelle (L1 est
la langue départ de 1’éleéve, L2 la langue cible, C désigne un
_ concept, et E son expression linguistique) 78:

L1 L2

@ ee 02
2%

2° temps 2

{décodage}

Message écrit + message
oral {(point de départ de
l'apprentissage)

1°" temps (traduction :
ouverte ou mentale)

8 D. GIRARD, Linguistique appliquée et didactique des langues, Paris,
A. Colin — Longman, 1972, p. 42.
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Ce deuxiéme schéma indique le processus d’apprentissage
d’une langue étrangere par une méthode audio-visuelle 7%:

L1 L2

C1
Support
visuel
atali fati 2° temps
t
(métalinguistique) | (encodage par )
imitation)
E1

2 Message oral
H seulement

On voit immédiatement que 1’audio-visuel élimine les in-
terférences oral/écrit, efface toute confusion, stimule les ré-
flexes de I’apprenant.

Ensuite, on a parlé de méthode structuro-globale-audio-vi-
suelle, d’apres laquelle, sur les traces de Ferdinand de Saussu-
re, la parole est a la base de tout enseignement linguistique. “Il
en résulte que, d’un point de vue linguistique, un mot, une ex-
pression, une phrase, n’ont de sens que dans leur situation par-
ticuliére de production et perception, et que les ‘structures’
S.G.A.V. [structuro-globales-audio-visuelles] sont beaucoup
moins morpho-syntaxiques que sémantico-pragmatiques” .

 Ibid., p. 43.
80 H. BESSE, Méthodes et pratiques des manuels de langue, Paris, Di-
dier, 1985, p. 43.
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Mais la révolution de la vidéo en classe de francais démarre
avec la télévision par satellite, avec la télévision par céble, et
surtout avec les nouvelles technologies, et donc avec la vidéo
interactive et les mémoires des cédéroms.

L’apprenant joue avec les outils qu’il pratique réguliere-
ment chez lui. Les documents qu’il étudie, qu’il traite ou qu’il
visionne simplement, rentrent dans la norme de ses domaines.
Par conséquent, il est facile de le mettre en situation. Si la télé-
vision hertzienne et la t€lévision par satellite n’ont pas vraiment
donné de bons résultats, la télévison par cible offre plus de
possibilités. D’un c6té, elle peut reprendre la télévison hert-
zienne et par satellite, de ’autre, par ses réseaux céblés, elle
crée une interactivité entre serveurs et usagers. Malgré les
différents niveaux d’interactivité, elle joue toujours “un rdle es-
sentiel dans 1’apprentissage des langues” 8!

Dans I'attente que 1’Union Européenne favorise des cébla-
ges €ducatifs et la création de documents télévisés pour 1’ensei-
gnement des langues et du francais, il faut que les chercheurs
de didactique et de langues continuent & réfléchir sur le role de
la vidéo, dans 1’enseignement des langues étrangéres.

Définitivement avancés aussi par rapport aux méthodes
audiovisuelles de la deuxiéme génération, les dialogues des ma-
nuels sont plus proches de la réalité et visent & développer une
véritable compétence de communication, pas seulement orale.
La mise en place sémiologique a offert une possibilité de lectu-
re en profondeur, qui se propose de dévoiler le non-dit, le la-
tent, les connotations cachées qui activent des productions écri-
tes visant une compétence individuelle et sociale.

11 est clair que ce type d’outil, qui présente la langue réelle,
demande une exploitation critique. En mettant de c6té toute illu-
sion, il faut tenir compte surtout des recherches fondamentales
de Carmen Compte et de Richard Cooper 52.

81 T. LANCIENT, Apprentissage des langues et réseaux d’images. Etat
des lieux, potentialités et priorités, in Médias et apprentissage des
langues, cit., “Triangle 9”, p. 19.

82 C. COMPTE, La vidéo en classe de langue, Paris, Hachette, 1993;
R. COOPER, Les langues par la vidéo, Paris, Belin, 1995.
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Pour mieux apprendre la langue francaise, il est opportun
d’utiliser le potentiel de la culture télévisuelle devant le petit
écran, et devant I’écran de I’ordinateur. Le professeur est appelé
a connaitre le marché de ces nouveaux produits, 4 choisir les
émissions a enregistrer, a suivre les changements des méthodes
de langues.

Nous croyons que le magnétoscope a un nouvel avenir, lié
aux systemes du multimédia. “Les éléves sont des consomma-
teurs de médias” %3, et ils aiment se montrer connaisseurs des
outils utilisés dans I’enseignement.

Désormais, magnétoscope et ordinateur se croisent. L’ordi-
nateur peut contenir le magnétoscope, avec une série de fonc-
tions trés productives, pour 1’enseignement du frangais. L’ arrét
sur image, le compteur exprimé en secondes, minutes et heures,
et méme en dixiemes de seconde, la télécommande sans fil, la
fonction image par image avant et en marche arriére, consti-
tuent des atouts de premiére importance %,

Le professeur peut implanter toute une série d’exercices en
situation, selon le niveau de sa classe, en combinant texte, ima-
ge et son, ou en séparant ces trois connotations de son docu-
ment. Richard Cooper?®® propose toute une série d’exercices
d’utilisation de la vidéo en classe de langue, de 1’écoute, 2 la
version, au théme, au dialogue, a la musique, au langage du
corps, a la transcription, a la production de documents par le
professeur et par 1’apprenant,

La vidéo permet au professeur d’enseigner le frangais en di-
vertissant.

Tout un travail nouveau est possible, par exemple “sur la re-
lation image/verbe” 3%, en ce qui concerne la redondance, la
complémentarité, et surtout 1’opposition “entre 1’information
verbale et visuelle” ¥,

8 R, CoOPER, Ibid., p. 11.

8 Voir Ibid., pp. 22-23.

8 Ibid., pp. 44 et suiv.

8 C. CoMpTE, Les langues par la vidéo, cit., p. 29.
87 Ibid. ‘
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Le film utilisé déclenche des fonctions pédagogiques inat-
tendues. Le réel de la langue francaise se déroule par séquences
d’images et de dialogues. Des schémas d’interrelations, presque
joumnalistiques, se créent. Tel un journaliste, 1’éleéve se deman-
de: Qui? Quoi? Ou? Quand? Comment? Pourquoi?*. Nous
pouvons parler de “méthodologie BBC” %,

Le document vidéo est un médiateur de sens. La composan-
te vidéo et la composante audio créent une complicité avec la
spécificité de ce média, en favorisant 1’auto-apprentissage.

On obtient des résultats de premiére importance par 1’élabora-
tion de documents de la part des apprenants eux-mémes. Brigitte
Suter se demande: “La vidéo, pour quoi faire?”. Elle répond *:

i 1. Pour apprendre & communiquer;
2. Pour découvrir le systéme linguistique;
3. Pour développer les aptitudes langagiéres;
4. Pour perfectionner la langue de votre spécialité;
5. Pour s’informer sur les réalités socioculturelles des pays
francophones;
6. Pour découvrir une autre dimension de la langue.

Ainsi I’éleve de langue francaise utilise-t-il la fonction
téléphonique, exploite 1I’imprévisibilité de la communication,
comprend “la diversité des registres de langue”®', fait des dé-
couvertes morphosyntaxiques et lexicales, développe sa com-
préhension orale, améliore I’apprentissage de la prise de notes.

L’énergie numérique devenue bon marché tout juste au dé-
but du troisiéme millénaire, donne 2 la vidéo la vastité du cyber-
espace. Dominique Monet observe 2

Le cyberspace [sic] renferme et donne acces & un gigantesque
univers d’idées et d’informations, organisé en “villages”, et
“villes” électroniques, reli€s par des “routes” et “autoroutes”

8 Ibid., p. 74.

® Ibid., p. 76.

%0 B. SUTER, Médias grand public et médiathéques, in Médias, faits et
effets, cit., p. 183.

9 Ibid.

%2 D. MONET, Le multimédia, cit., p. 37.
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qui existent parallélement aux villages, villes et autoroutes phy-
siques. Il est organisé comme le systéme circulatoire humain:
les réseaux locaux d’entreprise ou d’université (LAN [Local
Area Network — Réseau local]) sont la structure veineuse, les
réseaux globaux extérieurs (WAN [Wide Area Network — Ré-
seau grande distance]), qui relient les veines au monde exté-
rieur, sont la structure artérielle.

Désormais, la vidéo voyage sur les autoroutes de 1’informa-
tion, et le francais regagne son universalisme et son universa-
lité. Par d’invisibles et puissants périphériques, il pénétre le vil-
lage global. .

Le non-verbal et le verbal de la langue francaise s’unissent.
L’acte de la parole et de 1’écrit s’insérent dans le contexte de la
vie.

L’ensemble de la classe — et du centre de ressources — est
interconnecté. Du réseau de classe de frangais on se lie au ré-
seau global. Utopie? Nous croyons que non. En général, I’école
et I'université ont manqué le rendez-vous avec la télévison et
avec I’apprentissage des langues. Il est temps de rattraper le
temps perdu. La réception satellitaire ne cofite presque rien,
mais elle produit beaucoup. Il faut inscrire les images télévi-
suelles dans la nouvelle pédagogie de 1’enseignement du
francais par les nouvelles technologies.

Il faut une véritable vidéoformation de ’enseignant, pour
I’apprentissage de la langue francaise. L’interactivité du petit
€cran est un ressort puissant. Nous dirions méme que le mul-
timédia s’approche de la télévision®3, et qu’il en exploite les
potentialités.

Ci-apres, nous présentons le schéma d’Alain Ginet intitulé
“Séquence de travail a partir d’un document vidéo %*:

93 M. CONOSCENTI, Linguistica e ambienti glottodidattici. Riflessioni di
linguistica informatica, cit., pp. 162-64.

%+ A. GINET, avec la coll. de C. KOHLMAYER, J.-P. NARCY, L. NORTHRUP-
D. TassIN, Du laboratoire de langues a la salle de cours multi-médias, Pa-
ris, Nathan, 1997, pp. 180-81.
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Séquence de travail a partir d’ un document vidéo

' PHASES - | OBJEGTIFS T ACTVITESOU
EEEE E gl . TEGHNIQUES POSSIBLES |
1. Activités Ancrage dans le réel. Deviner le théme a partir
préliminaires Mise en relation avec le vécu. d'imagss, de sons, de mots,
(individuel N de phrases, de séquences
ou en duos, Fo"f‘_l"at.'on i hypo!hé.ses. musicales, de séquences vidéo
puis mise Mobilisation des connaissances. sans liens apparents
en commun) Activation des réseaux neuronaux trouver le dénominateur|
correspondants. — l:commun.
Mise-en éveil, trauver lintrus,
Communication. Remise en ordre d'un «livre
Défrichage lexical. brouillé ».
Téache de lecture ou discussion
préliminaire.
~ Appairement mot / définition.
Prédire le lexique qui sera
employé, etc.
II. Actlvité Solt solution & I'énigme posée en i Visionnement de la séquence
de découverte focalisation de I'attention, compléte, suivi de discussions
(en duos, — Evérification des hypothéses, en duos ou mini-groupes, pour
puis mise en compréhension globale. parvenir & un accord sur ce qui
commun} a été vu ou entendu, puis
rapport de ce qui a été compris.
(visionnement Soit dans les autres cas, écoute Visionnement muet ou écoute
collectif, ou visionnement soigné, pour aveugle, par séquences
ou écoute apprendre a décrire, repérer des ou intégralement
collective) indices et formuler des hypolhéses {pour discussion,
cohérentes. description, interprétation)
Communiquer, argumenter. — prédire la piste son
Prendre conscience des processus (qlglqgues. bruits, musique)
de compréhension. si visionnement muet,
—» prédire les images,
si 'écoute a été aveugle,
— prédire la suite,
ou deviner le theme ou
la nature du document,
s'il g'agit d'un visiennement
progressif.
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' OBJECTIFS T ACTVITES OU
LRHAGES Dty TECHMIQUES POSSIBLES
. Etude Etude approfondie, compréhension Grilles de visionnement focalisdos
approfondie détaillee. Script ou semi-script lacunaire,
gnédwldtuelle Développer des stratégies de Qui, quoi, oli, comment, stc.

coute au compréhension et de compensation. . —— -

casque — Communication Discrimination auditive.

puis mise N Nommer sur un schéma

en commun). oU un croguss.
Dessiner ce qu'on a vu,
entendu, pour expliquer
«comment ¢a marche », efc.

V. Activité Sensibilisation & la langue et a la Activitdes lexicales (sppairement

des formes culture en contexte. synonymes ef antorymes,

de la langue Mise en place de savoirs déclaratifs nuages sémantiques, frouver

(individuel, at de processus controlés. lintrus, trouver ks synonyfhe, etc.).

pg;‘s g;;cel;sswn Apprendre a se servir d'outils de Repérer la différance cullurells,

colle référence (dictionnaires, thésaurus, syntaxique, sémantique, stc.,

grammaires, stc., sur papier ou sur ot en déduire la « régle » ou e
CD-Rom). cancept.

Téches d'écriture ot 98
reformulation (afmations,
compte-rendu, résumé).
Feedback enseignant sur la
praduction orate des phases | ¢t i

V. Activités Renforcement et autonomisation Jeux de réle.

de transfert et {inguistique.

d'appropriation Production d’'une émission

(individuel ou Mise en place de la vigilance. téiévisée sur je sufed,

on mini- d'un bulletin dinformittions.

groupes)

Ecrliture ¢’'un artidle, d'ure ettre
a l'dditeur.

Produciion d'une publicité,
d'une affiche, d'un poéme, elc.,
selon le cas.

Activilé de recherche et
d'approfondissement pour
compte-rendu et discussion.

Enguéte, sondage intemes ou
externe au groupe.

Formulation de conseils,
d'avertissements, de mises en
garde, d'instructions, etc.,
selon le cas.
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Ce schéma nous offre la situation de 1’utilisation de la vidéo
dans I’enseignement du frangais, avec une trés grande clarté.

Professeur et éleve font un travail trés productif sur la bande
son, sur les images, sur la parole et sur le document complet.
Guy Lochard ne dédie-t-il pas un livre entier au rdle de I’infor-
mation télévisée dans 1’enseignement, Apprendre avec I’ infor-
mation télévisée *>?

Heureusement, le texte sera toujours de grande actualité,
pour I’enseignement du frangais. L’information elle-méme, la
langue simultanée, le menu du journal, la technique du message
constituent des exemples fondamentaux. Sous le contrdle du
professeur, I’éléve analyse le lexique, la syntaxe, I’emploi des
images, les modes d’énonciation, la recherche d’un langage ef-
“ficace, les principes d’organisation du texte lu, les figures de
style, et met en relief les stratégies du discours.

Images et paroles s’unissent profondément. Que 1’on pense
aux potentialités d’une interview et au passage du monologue
au dialogue. L’éleve étudiera les interactions verbales dans un
débat, dans 1’information régionale, dans 1’information locale,
dans I’information communautaire. Ainsi pourrait-il, devrait-il
produire son information: pour enseigner le frangais, il est
temps de créer une information scolaire et universitaire, sur
des réseaux bien définis. Un moyen trés productif est la vidéo-
transmission ou, mieux, la visioconférence:

Le visio-PC [personal computer — ordinateur individuel], dit
Alain Fantapié, permet & des enseignants et a des étudiants
équipés d’un micro-ordinateur et d’un équipement (caméra, mi-
crophone, logiciel et modem) dont la qualité technique s’amé-
liore rapidement et le cofit devient abordable, un dialogue en
direct, le commentaire sur les devoirs soumis & explication, le
transfert de documents, le tutorat. %.

95 G. LOCHARD, Apprendre avec U'information télévisée, Paris, Retz,
1989.

% A. FANTAPIE, De ! enseignement par correpondance a I enseigne-
ment sur mesure, in Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere,
atti del convegno internazionale, Monopoli, 21-23 giugno 1996, a cura di
G. DoroLi, Fasano, Schena, 1998, pp. 123-24.
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De nos jours, 1’image retrouve la place qu’elle a toujours
eue, autrefois, dans la vie quotidienne. Et la langue francaise se
contextualise de plus en plus ?7. Les nouveaux satellites pour la
diffusion de programmes en langue francaise, en Europe, dans
le Bassin Méditerranéen, au Moyen-Orient, et dans le monde
entier, vont engendrer de précieux effets.

La vidéo donne un autre résultat capital: celui de la matéria-
lisation du savoir, en produisant une sorte de démocratisation
de la culture. L’hypermédia de la vidéo offre une information
trés vaste. La langue francaise et la culture se réconcilient.
L’histoire, la géographie, le patrimoine trouvent de nouvelles
pistes dans I’enseignement. C’est que la vidéo a une dimension
cognitive, dans I’apprentissage du francais. Par exemple, que
I’on consulte le cédérom Le Louvre, peintures et palais, pour
s’en rendre compte ®8, C’est 14 I’avenir, dans le cédérom consa-
cré 4 la langue et 2 la civilisation.

Nous revenons a I’hypermédia, avec toutes ses stratégies de
mouvement, d’écriture et d’animation. La vieille civilisation
francaise retrouve le sens du futur. Par exemple, voici la repré-
sentation de base du cédérom Architecture en Val de Loire, se-
lon Alain Beaufils *°:

%7 Voir C. CADET — R. CHARLES — J.-L. GALUS, La communication par
I'image, Paris, Nathan, 1996.

% F, MANGENOT, Le multimédia dans I enseignement des langues, in
Apprendre avec le multimédia. On en est-on?, cit., 128-29.

% A. BEAUFILS, Appropriation de réseaux de navigation hypermédias
par des éléves de collége. Résultats d’ une expérimentation et perspectives,
in Hypermédias et apprentissages, cit., p. 228.
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Les notions de culture et de communication en classe de
frangais trouvent de nouveaux ressorts, grice au dynamisme de
I’écran et a sa force de persuasion !,

. 190 Sur la vidéo,voir aussi J. Guyor, Les techniques audiovisuelles, Pa-
ris, P.U.F., 1997.







L’écriture et 1’histoire se confondent. Quelle est la situation
de I’apprentissage de I’écriture, a ’époque du numérique? “Il
faut imaginer, souligne Pierre Lévy, que nous abordons & 1’égard
des nouvelles technologies de I'intelligence, une époque compa-
rable a celle de la Renaissance” 1% L’informatique s’est révélée
“un médium de masse pour la création, la communication et la si-
mulation” 12, Le codage numérique permet le travail de mutation
de I’écrit, du son et de I'image, en connexion simultanée:

La nouvelle écriture hypertextuelle ou multimédia sera certai-
nement plus proche du montage d’un spectacle que de la rédac-
tion classique, ol I’auteur ne se souciait que de la cohérence
d’un texte linéaire et statique '3,

Comment se renouvelle 1’expérience de 1’écriture, par rap-
port au parcours suivi par les manuels de FLE, dans leur appro-
che des aspects culturels présents dans la langue %, face 2 la
révolution des nouvelles technologies? Jacques Crinon et Soi-
zic Pachet posent justement un probléme capital 1%

Est-il nécessaire, pour apprendre 2 produire des textes, de com-
mencer par un enseignement de la syntaxe de la phrase et de la
grammaire du texte, par des régles et des exercices d’entraine-
ment, par des listes de vocabulaire, comme voudraient nous le
faire croire la tradition scolaire et la plupart des manuels?

10 P, LEVY, Les technologies de I'intelligence. L’ avenir de la parole &
" ére informatigue, cit., p. 122.

192 Ihid., p. 115,

193 1hid., p. 122.

104 M. DE CARLO — S. ACQUISTAPACE, Civilisation/Culture: histoire et
développement des concepts, “Etudes de linguistique appliquée”, 105,
Jjanv.-mars 1997, n. dédié a Du concept en didactique des langues étrangé-
res, coord. par R. GaLissoN et C. PUREN, pp. 9-30,

155, CRiNON et S. PACHET, Des ressources hypertextes pour écrire au
cycle 3, in Apprendre avec le multimédia. On en est-on?, cit., p. 107.
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Et ils répondent: “Nous ne le pensons pas”. Nous ne parta-
geons pas tout a fait leur avis. Ecrire et apprendre a écrire en L1
et en L2 sont souvent deux apprentissages aussi douloureux:
mais une fois que 1’apprenant a acquis des compétences discursi-
ves et sociolinguistiques, qu’il recourt a des stratégies pratiquées
en L1, qu’il applique consciemment ou inconsciemment en L2,
son entrainement & une expression écrite est indispensable.

Dans un premier temps, en classe de langue, il faut ensei-
gner systématiquement les bases lexicales et grammaticales,
méme de maniére artificielle, jusqu’a ce que les éleves aient ac-
quis les connaissances minimales qui leur permettront ensuite
de maintenir une communication authentique et dynamique en
langue étrangere. Il faudra qu’ils soient capables de travailler
sur des éléments d’information hiérachisés et structurés par le
moyen d’un travail de conceptualisation, et méme de garder, du
travail oral effectué en classe, les traces écrites indispensables &
leur travail de reprise, révision et prolongement personnel ac-
quérant progressivement les méthodes qui leur permettent plus
tard de s’adapter et de progresser dans des situations autenti-
ques de production écrite. “Travailler sur le langage congu
comme outil de construction d’un objet de pensée et pas exclu-
sivement d’outil de communication [...], peut constituer une
voie de recherche en didactique intéressante & explorer” 1%,

Les nouvelles technologies nous obligent a reposer ce pro-
bléme. Il suffit de consulter le logiciel Gammes d’ écriture,
adapté de l’italien Nord prof par Frangois Mangenot, pour se
rendre compte des ressources de 1’ordinateur pour apprendre a
écrire, et donc pour apprendre 1’écriture de la langue frangaise.
Tout un systéme d’aides et d’“assistants” prend en charge 1’ap-
prenant.

106 GG, VIGNER, Ecriture et savoir. Langage et traitement du référent, in
Des pratiques de I'écrit, “Le Frangais dans le monde”, n. s. coord. par
G. KAHAN, Paris, Hachette, 1993, p. 50 et C. PUREN — P. BERTOCCHINI —
E. COSTANZO, Se former en didactique des langues, Paris, Ellipses/Edition
Marketing, 1998, pp. 116-33, unité n. 8, “Compréhension et expression
écrites”.
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“L’écriture navigue aujourd’hui de I’écran au papier et du
papier a I’écran. Elle est de plus en plus souvent intégrée  des
dispositifs multimédias” 19’. Ainsi 1’écriture du frangais change-
t-elle. Elle est devenue volatile, démultipliée, modifiable. Est-
elle déja devenue une méta-écriture?

L’espace graphique de la langue frangaise s’élargit. L’ ap-
prenant peut méme arriver a une langue iconique (lettre-image,
mot-image, calligramme) et a une “association synesthésique
de I’auditif et du visuel” %8, Par exemple:

VENEZ!

L’¢leve apprend un nouveau systéme de codage de 1’écrit.
L’hypermédia I’aide & “formuler, structurer, comparer et gérer
I’information”!%. Le francais devient une écriture hypertex-
tuelle, qui, bien siir, ne mettra jamais de c6té ni le papier ni le
crayon. Le processus rédactionnel suit de nouvelles lois.

Surtout aux débuts de 1’écriture dans la langue cible (le
frangais), I’apprenant et son professeur suivent la technique du
Jjardinage, c’est-a-dire la construction d’écriture par tiroirs,
plutdét qu’un texte narratif idéal: 1’apprenant crée sa nouvelle
langue en suivant le labyrinthe d’un jardin.

Pierre Lévy symbolise de la fagon suivante la production
des interfaces de I’ordinateur au début du troisi®éme millénaire,
en n?1l;s faisant comprendre le r6le que joue et que jouera I’écri-
ture '19:

1075, ANIS, Texte et ordinateur. L’ écriture réinventée?, cit., p. 7.

198 Ibid., p. 22.

109 E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, cit., p. 242.

0P, LEvY, Les technologies de I'intelligence. L’ avenir de la parole a
I ére informatique, cit., p. 118. Le style RNIS indique le Réseau Numéri-
que a Intégration de Services, appelé Numeéris en France.
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Trallement  Mise en page
de lextes aulomatique

Banques da données
Bal s gsimagas etdeflets visuels
Ateliersdegiam‘ ues
dvoluds Banques deffels sonores
Banques da logicels
OUTILS DE COMPOSITION STOCK
TERMINAUX
INTELLIGENTS
(_Réseau de super-ordinaleurs _)
PUISSANCE DE
CALCUL

Ecrire est une activité complexe que ’on connalt un peu
mieux aujourd’hui, grice aux théories linguistiques et psycho-
cognitives '!!: pour I’ensemble des langues dont 1’étude a été
commencée au colleége, les programmes des lycées offrent des
orientations communes que 1’on peut schématiser en compo-
santes linguistique, discursive, socio-culturelle 2. Le premier

1WA, PETITIEAN, Linguistique textuelle et didactique des textes litté-
raires, “‘Les langues modemes”, 3, 1990, pp. 47-58. )

12 S, MOIRAND, Enseigner d communiquer en langue étrangére, Paris,
Hachette, 1982, cit. in C. PUREN — P. BERTOCCHINI — E. COSTANZO, Se for-
mer en didactique des langues, cit., p. 35.
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probleéme qui se pose pour un apprenant de la langue frangaise
est évidemment 1’orthographe, traditionnelle pomme de discor-
de. Nous croyons que les nouvelles technologies 1’aident & sor-
tir de I’orthographe obsession, et a posséder la connaissance
des régles, au fur et 4 mesure.

Les ressources de I’ordinateur permettent 4 1’apprenant
d’observer et de réfléchir, avant 1’élaboration de la régle. Dans
cette nouvelle situation, il classe les mots, il les transforme, il les
fabrique, il les dicte a 1’écran, il les corrige. Au bon moment, des
logiciels de vérification de I’orthographe entrent en fonction,

A ce propos, Jonathan Anderson résume le rdle de ’ordina-
teur dans I’orthographe ''3;

Tout mot qui ne figure pas dans le dictionnaire est souligné
dans son contexte et les utilisateurs du programme sont invités
a préciser s’ils souhaitent signaler ce mot comme mal ortho-
graphié, le remplacer par un autre, ne pas en tenir compte,
1’ajouter au dictionnaire, voire inviter ’ordinateur & essayer
d’en deviner I'orthographe.

Ce qu’il est important de noter, & propos des logiciels de vérifi-
cation d’orthographe, c’est que 1’ordinateur ne porte aucun ju-
gement sur la correction ou toute autre caractéristique de
Porthographe employée: c’est & 'utilisateur qu’il revient de
porter un jugement. Ce que 1’ordinateur peut souvent faire,
c’est signaler les erreurs typographiques, les répétitions de
mots, les orthographes incohérentes, les archaismes ou les ex-
pressions sexistes. II est certain que les éléves repérent plus fa-
cilement leurs fautes d’orthographe sur un texte imprimé par
I"ordinateur que sur un manuscrit. Par ailleurs, de I’avis assez
général des utilisateurs, ces logiciels sensibilisent les éléves au
vocabulaire et a 'usage.

L’éleve de frangais peut adopter un transducteur, c’est-a-di-
re un systéme automate de vérification de I’orthographe, avec
la mise en évidence de tout changement.

!13 J. ANDERSON, Apprentissage des langues et ordinateur, in Nouvel-
les technologies et apprentissage des langues, cit., p. 10.
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Comme “1’orthographe frangaise est loin d’étre totalement
définie” 4, ’ordinateur a ses problémes pour la maitriser, tels
les humains. Max Silberztein fait I’exemple suivant '':

moyen dge, moyen-dge, Moyen fige, Moyen-age,
Moyen Age, Moyen-Age, Moyen Age, Moyen-Age.

Comment opérer la vérification dans ce cas-1a? Les diction-
naires de variantes typographiques (par exemple celui de Mi-
chel Mathieu-Colas, Orthographe et informatique: établisse-
ment d'un dictionnaire électronique des variantes orthographi-
ques, Paris, Larousse, 1990) nous révélent que presque 5% des
mots n’ont pas la méme orthographe dans les différents diction-
naires. Max Silberztein nous signale les variantes suivantes ''6:

Certains mots simples acceptent des variations orthographiques
accidentelles comme par exemple:

actanciel, actantiel, baluchon, balluchon, clé, clef.

D’autres variations concernent 1’usage de la majuscule:

I'état, I'Etat, la science, la Science

I’'usage des ligatures:

praesidium, preesidium

ou l'usage des accents:

abrégement, abrégement, binomial, binémial.

Certains mots d’origine étrangére possédent de nombreuses va-
riantes:

appoggiature, appogiature

cacher, casher, cascher, cawcher, kascher, kasher.

Certains noms composés acceptent des variations orthographi-
ques accidentelles, comme par exemple:

un appuie-main, un appui-main

un compact-disc, un compact-disque

Un sous-veau, un SOUS-vau

ou plus productives, comme celles qui affectent le nombre
d’une partie d’un nom composé:

un simulateur de vol, un simulateur de vols

114 M. SILBERZTEIN, Dictionnaires électroniques et analyse automati-
que de textes. Le systéme INTEX, Paris - Milan — Barcelone - Bonn, Mas-
son, 1993, p. 35.

115 1bid.

16 Ipid., pp. 36-37.
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un sans-culotte, un sans-culottes

1’utilisation du trait d’union, du blanc ou de la soudure:
un chef d’ oeuvre, un chef-d’ oeuvre

un pianoforte, un piano forte, un piano-forte

un deltaplane, un delta-plane

ou I'usage des lettres majuscules:

U Afrique Noire, ' Afrique noire

la contre-réforme, la Contre-Réforme.

L’ordinateur nous signale tous les cas possibles: c’est au
professeur — et a I’éleve — de choisir, si le mot n’a pas d’écritu-
re définitive.

Les problemes d’orthographe se font encore plus difficiles

_s’il est question de lettres capitales, de ligatures, de lettres
étrangeres, d’apostrophes, de traits d’union. Encore une fois,
c’est le logiciel choisi par le professeur, qui va résoudre le pro-
bleme. Voici des exemples, fournis toujours par Max Silberz-
tein (ils concernent les cas suivants: ligature, guillemets, éli-
sion, forme possessive anglaise, unité d’angle, abréviation, lan-
gage parlé, texte de chanson, apres tels préfixes, avant une par-
ticule, avant un verbe, entre le verbe et le pronom personnel,
dans des nombres composés cardinaux ou ordinaux, dans les
mots composés, pour représenter le débit saccadé) !7:

ceuf, le ‘donneur’, un Levi's, chez McDonald’s, le chi’isme, un
angle de 10°35’, les prof s, la Maub’, v'la un aut' type, A la ma-
niér’ d’un feu de joie, électro-métallique, sous-payer, ce gar-
dien-1a, cela-méme, dit-il, soixante-trois, quatre-vingt-dix-hui-
tieme, bas-relief, les années 1940-1960, Reviens di-rec-te-ment!.

On pourrait dire la méme chose de la ponctuation, qui re-
présente une variable fondamentale de 1’écriture.

Les nouvelles technologies changent le concept d’écriture.
Elles lui donnent la forme du mouvement continu. L’éléve de
frangais traite le texte saisi grice au clavier de I’ordinateur. Il
peut le modifier, I’effacer, le couper, le coller, le déplacer, le

7 Ibid., pp. 112-15.
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mettre en page. Et méme, il peut le compléter par des grapheurs.
L’éleve trie, consulte des index, des glossaires et des thésaurus,
dans la tentative de parvenir a un texte “exact”.

A ce propos, Henri Dieuzeide observe 113

Ses avantages pédagogiques sont considérables: son usage exige-
ra de 1’éléve la concentration et un niveau de qualité objectif: la
correction. Il dédramatise 1’approche par essais et erreurs. Il per-
met en lettres et en langues des travaux importants de manipula-
tion de texte (exercices de substitution, réorganisation d’un
énoncé discursif) et il peut étre utilis€ comme “brouillon informa-
tique a plusieurs”, pour créer rapidement un texte collectif, etc.

L’éleve se débloque. “La possibilité de revenir constam-
ment sur ce qu’il fait, de corriger, de déplacer des phrases, des
paragraphes et des chapitres” !'° lui donne une nouvelle siireté.

L’apprenant de francais peut chercher les occurrences des
mots dans un texte d’une longueur quasi-illimitée, écrire et ré¢-
crire, analyser lui-méme les résultats, compter les mots réécrits,
insérer et retaper, annuler, répéter, afficher, enregistrer, impri-
mer, avoir recours 4 de nombreux caractéres, gérer sa page, ou-
vrir le texte au non-verbal.

L’écran devient une sorte de champ d’écriture, ol I’éléve de
langue frangaise gere un véritable systéme d’édition, en contri-
buant 2 la naissance d’“une nouvelle culture typographique” %,

Le texte de francais se reconstruit. Comme 1’écrit Joseph
Rézeau 2!

Diverses fonctions des traitements de texte peuvent étre mises a
profit pour faire subir a un texte des transformations donnant
lieu & des exercices de langue: suppression des voyelles, codage

18 H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d’ enseignement,
cit., p. 99.

19 P, CoLOMBANI, L’ ordinateur: un instrument pour la didactique?, in
Nouvelles technologies et enseignement du frangais, cit., p. 89.

120 5 ANiS, Texte et ordinateur. L’ écriture réinventée?, cit., p. 79.

121 ], REZEAU, De ['utilisation d’un progiciel professionnel en E.A.O.
des langues ou comment “Framework” est devenu “Frameteach” , in Nou-
velles technologies et apprentissage des langues, cit., p. 46.
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des voyelles, suppression des accents et de la ponctuation.
Apreés transformation, les textes peuvent étre soumis aux éléves
pour reconstitution de 1’original, soit & ’écran (si les éleves ont
acces a I'ordinateur), soit sous forme imprimée.

N’importe quel texte devient une sorte de labyrinthe, au-de-
dans duquel 1’éleve de langue francaise fait des tests de voca-
bulaire, produit un écrit, vérifie des erreurs, cherche des sy-
nonymes. Unni Hovstad écrit 12

Je suis convaincue qu’un logiciel d’aide a 1’écriture plus rudi-
mentaire peut également servir & améliorer le niveau linguisti-
que des apprenants. Le simple fait que leur production person-
nelle apparaisse sur un écran les rend déja plus attentifs a ce
qu’ils rédigent.

Le texte de I’€leve est toujours en mouvement.

Un des exercices d’écriture les plus utiles est celui de la
fragmentation de Ia parole télévisuelle ou radiophonique. L’él&-
ve de langue frangaise paratextualise dialogues, annonces et
discours. Le professeur choisit tel échantillon du message, de la
t€lévision ou de la radio, en invitant I’éléve a capter les diffé-
rents aspects du texte analysé, aprés une compréhension verba-
le et écrite. Les composantes vidéo, audio et technique se croi-
sent et produisent des résultats trés intéressants.

Une autre forme d’écriture trés performante est 1’écriture
t€lématique par vidéotex, sur minitel, un outil qui s’est beau-
coup développé en France pendant les années 80, encore utile
de nos jours. Le systéme Télétel (ensemble des réseaux et ser-
vices, le minitel n’étant que le terminal) associe étroitement
lecture et écriture. L’éléve de frangais s’informe, simule, joue,
s’exerce, communique en direct ou en différé, consulte des ban-
ques de données, fait des exercices en ligne, a une assistance
scolaire 2 distance, envoie des messages, participe a des débats,

122 U. OvsTAD, Production d’ écrits assistée par ordinateur, in Ibid.,
p. 81.
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crée des récits, consulte des annuaires, des dictionnaires, des
agences, des services commerciaux et des fichiers.

L’écriture “minitélienne” se révele un instrument pédagogi-
que trés productif, pour apprendre le frangais. L’éleve est
toujours en situation de dialogue. Il est obligé de serrer son
message, d’organiser la phrase de fagon abrégée, de produire
un écrit dynamique. Voici un extrait de dialogue au minitel, se-
lon Jacques Anis 2%
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A V’avenir, il est probable qu’une nouvelle génération de
minitel va étre installée. Mais, d’ores et déja, nous savons que
le minitel “traditionnel” a rendu, et peut encore rendre, un im-
mense service a la didactique du frangais. Le CNED (Centre
National d’Enseignement & Distance) 1’a beaucoup exploité. Sa
liaison interactive a contribué a créer des rapports solides entre

123 T, ANIS, Texte et ordinateur. L’ écriture réinventée?, cit., p. 126.
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les établissements scolaires, les professeurs de langue et les éle-
ves. L’exploitation pédagogique de la télématique n’est pas en-
core terminée. C’est que nous sommes face 2 une “technologie
motivante” 124, ainsi que le dit Louis Begioni dans son livre
Télématique et enseignement du francais langue étrangére. Ty-
pologie des usages pédagogiques'?, avec conviction et préci-
sion.

On le voit, ’emploi des nouvelles technologies offre toutes
les conditions pour une écriture créative, de la part de 1’appre-
nant de langue francaise. Il peut s’adonner a des “activités de
recherche d’idées et de pré-écriture”!26, travailler par simula-
tions, procéder a la génération automatique de textes. Par
exemple, voici des poésies automatiques réalisées sous le pro-
gramme Framework '%7:

Jai trouvé sur la Boivre
Un trés beau lendemain

Qu’a la fin de septembre
Enfin j’ai appelé

124 L. BEGIONI, L' utilisation de la télématique pour un enseignement
du frangais langue étrangére sur un objectif spécifique, in Formazione de-
gli insegnanti di francese e di italiano come lingue straniere. Settori com-
mercio e turismo (Italia — Francia), a cura di L. BEGIONI € M. SEMINARA,
Roma, Anicia, 1994, p. 140.

125 Roma, Anicia, 1994, préf. de G. DoToLL Outre ce livresci, sur télé-
matique et enseignement du frangais, voir J. ANis, Texte et ordinateur.
L’ écriture réinventée?, cit., pp. 91-166; F. MANGENOT, Le multimédia dans
I"enseignement des langues, in Apprendre avec le multimédia. On en est-
on?, cit., pp. 135-44; Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere,
cit., pp. 153-64 (L. BeGIon, Projet de formation a distance des formateurs
de francais et F. LEIS, La télématique au service d’un projet éducatif a dis-
tance: le projet PHENIX); Nouvelles technologies et enseignement du
Srancais, cit., passim; Nouvelles technologies et apprentissage des langues,
cit., passim; Formazione degli insegnanti di francese e di italiano come
lingue straniere [...], cit., pp. 144-52; Médias et apprentissage des
langues, cit., passim.

126 G, OT™AN, L’ ordinateur auxiliaire de créativité, in Nouvelles tech-
nologies et apprentissage des langues, cit., p. 20.

127 J. REZEAU, De [' utilisation d’un logiciel professionnel en E.A.O. des
langues ou comment “Framework” est devenu “Frameteach”, cit., p. 52.
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De temps en temps la nuit
Je le sors de sa boite

Et j’écoute les vaches
Déferler sur le feu.

J’ai trouvé sur la corde
Un tres beau boulanger
Qu’a la fin de la classe
En haut j’ai retrouvé

De temps en temps a 1’aube
Je le sors de mon livre

Et j’écoute les filles
S’énerver sur le lait.

J’ai trouvé sur la carte
Un trés beau chemisier
Qu’a la fin de juillet
Chez moi j’ai demandé

De temps en temps parfois
Je le sors de sa cage
Et j’écoute les fleurs
Remonter sur le cas.

Nous pourrions dire que le traitement de texte permet d’“écri-
re 4 la vitesse de la pensée” %, en accord avec les theses d’Um-
berto Eco & ce sujet. Et comme la pensée, le texte se modifie; il
perd sa fixité. L’éleve de francais peut se livrer a un véritable jeu
oulipien. Voici un texte suggéré par Frangois Mangenot 12°:

Un correcteur orthographique plus perfectionné, HUGO PLUS,
permet de se livrer a un autre jeu oulipien, le S+7, d’une facon
beaucoup plus agréable que sur papier; la définition de ce jeu

128 B, MANGENOT, Pratiques d’ écriture créative “assistée” par ordina-
teur, in Il computer nell’ apprendimento e nell’ autoapprendimento lingui-
stico, atti del convegno di Bologna, 11-12 ott. 1991, a cura di R. Rossmi1
FavretTl, Bologna, Monduzzi Ed., 1992, pp. 98-100.

122 1bid., p. 99.
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est la suivante: “prendre un texte et un dictionnaire, remplacer
chaque substantif du texte par le septiéme qui le suit dans le dic-
tionnaire”, HUGO PLUS permet d’accéder & un dictionnaire
“filiré”, c.a.d. ne comprenant, par exemple, que les substantifs
sous leur forme canonique: on trouve ainsi le mot de substitution
bien plus rapidement que dans un dictionnaire papier, et on n’a
plus qu'a I'introduire dans le texte. Je crois qu’on a 13 un exem-
ple d’activité que les éleves accepteront bien de faire sur 1’ordi-
nateur, alors que la méme opération en classe les ennuierait.

Le texte de francgais se révéle programmable. L’éleve se
libére de ses contraintes psychologiques et laisse libre cours
son €criture.

Bernard Magné pose la question suivante: “Que faire produi-
re a un micro-ordinateur?”, et distingue la production d’écrits
non artistiques (par exemple “les commentaires d’erreur”) de la
production de ‘textes’, qu’il définit comme des écrits ayant “une
valeur esthétique” 139,

En effet, le hasard joue un réle important dans la construction
de textes a I’ordinateur. Gianni Rodari ne parle-t-il pas de “gram-
maire de ’imagination”? Et Italo Calvino n’érige-t-il pas “le
hasard et les régles combinatoires en régle de production” 1312

A cela il faut ajouter la créativité dans 1’espace graphique
de I’écran, par le recours immédiat et facile 3 une multiformité
de caracteres et de disposition du texte.

On comprend qu’il est essentiel que le professeur, compte
tenu des €preuves terminales ou des examens de ses éleves, ait
un poids considérable tant dans tout le second que dans le troi-
sitme cycle, et méme a 1’université, et que par ailleurs il garde
aussi les notions de créativité dans I’emploi des nouvelles tech-
nologies, pour I’enseignement du frangais.

Le lien créatif entre les nouvelles technologies et 1’écriture
du texte frangais se confirme au moins sur trois plans: le réle de

130 Cit. in Jbid., p. 105. Voir B. MAGNE, Que faire produire & un mi-
cro-ordinateur, “Linx”, n. 17, 1987, n. dédié a Le texte et ' ordinateur, par
J. Anis et J.-L. LEBRAVE.

Bl 1bid., p. 106.
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I’élément narratif, la nouvelle facon d’écrire et d’étudier le tex-
¢

te littéraire, et la fonction du jeu.

Désormais, on parle de récit arborescent et de “technique de
I’arborescence pour mettre 1’étudiant dans une simulation lan-

p . « .

gagiére de négotiation, de prise de décision”, selon les mots de
Francis Debyser %2, Ce méme chercheur commente un exercice
d’anglais qu’il pratique a I’ordinateur, sur I’axe d’un récit arbo-
rescent 133;

Vous voyez, c’est une aventure qui suit les mémes types d’ar-
borescence que les histoires héroiques ot on tombe dans un
trou, on devient roi, ou on trouve le trésor magique, mais 1’é1e-
ve est impliqué de facon plus réaliste et plus pédagogique dans
une situation d’apprentissage langagier parce que entre-temps,
I’éleve qui a fait ce parcours, s’est bien sr amusé, mais il a
aussi balayé un champ sémantique intéressant. C’est une di-
mension a développer.

Encore une fois, il n’est pas dit que la té€lématique et ce type de
programme soit le meilleur support. Les scénarios arborescents
tiennent sur une disquette et on peut faire encore mieux avec
des possibilités de consultation documentaire et avec le recours
a I’image. Il y a dans cette direction, quel que soit le support,
télématique, informatique classique ou vidéodisque, des appli-
cations extrémement fructueuses & imaginer.

Les logiciels Conte 2 et L’ écrivain permettent a I’étudiant
de créer un conte, apres avoir choisi et décrit les personnages,
les licux et le déroulement de 'action. C’est le programme qui,
“aprés quoi, fournit un texte qui est sauvegardé” >4, et qui le re-
travaille pour parvenir & une version “définitive”.

Le logiciel Conte 2 crée un “dictionnaire du vocabulaire uti-
lisé qui peut étre modifié par I’enseignant™ 133,

132 F. DEBYSER, La communication télématique au service de I’ ensei-
gnement des langues, in Nouvelles technologies et enseignement du
[frangais, cit., p. 81.

133 Ibid., pp. 81-82.

134 F. Ross, Informatique en classe de langue, in Ibid., p. 105.

135 Ibid.
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Les “expérimentations en matiére d’intelligence artificielle
du type de celles mises en oeuvre pour la modélisation des re-
gles d’€criture narrative” 136 sont bien avancées. L’étudiant et le
professeur de francais peuvent concevoir des romans assistés
par ordinateur.

A ce propos, Michel Agnola écrit '37:

L’ordinateur questionne, I'utilisateur répond sous la forme de
thémes ou de mots clés, en fonction desquels I"ordinateur *cal-
cule” une ou plusieurs propositions narratives, sur lesquelles
I'utilisateur peut revenir; ce qui implique un travail trés com-
p]ext? de programmation et qui pose parfois quelques problemes
de sémantique (comment faire comprendre 2 I'ordinateur que
I'expression “prendre le volant™ est une rhétorique?),

Le méme chercheur commente '38:

Bien sir, ’ordinateur ne fera jamais preuve de sensibilité artis-
tique, mais ’intérét du procédg, c’est que 1utilisateur et la ma-
chine deviennent “ensemble” auteurs d’une réalisation. La
modélisation de la création peut conduire 4 un appauvrissement
de la culture comme a la découverte de nouvelles formes
d’écriture et d’expression. L’interactivité peut done, dans ce
dernier cas, devenir source de création... Li encore tout dépen-
dra de la créativité des concepteurs et du mode d’échange qui
sera instauré entre I'homme et la machine.

Il semble que les nouvelles technologies nous permettent de
pénétrer la dynamique de I’écriture de la langue francaise. En
1991, J.-L. Lebrave écrit sur la genese d’Hérodias de Gustave
Flaubert '**:

On considérera qu’au cours de la genése d’Hérodias, Flaubert
construit une base de données multi-medias, combinant des &1é-
ments textuels et des éléments visuels. A partir de cette base,

1% M. AGNOLA, Passeport pour le multimédia, cit., pp. 21-23.

37 Ibid., p. 23.

138 Ibid,

139 J.-L. LEBRAVE, L' hypertexte et I'avant-texte, in Texte et ordinatenr:
les mutations du lire-écrive, éd. rev. et aug, par J. Anis et J.-L. L., Paris,
lg??bcit. in I. ANIS, Le texte et I'ordinatenr. L' écriture réinventée?, cit.,
p. 110.
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I’activité de lecture sélective et de prise de notes consiste a met-
tre en place un systéme de navigation par extraction de frag-
ments pertinents et établissement d’un réseau de relations entre
ces fragments. Cette invention d’un parcours s’accompagne en
outre d’une intense activité de réécriture et de reformulation des
textes retenus, activité qui se prolonge dans les phases de rédac-
tion proprement dite et s’achéve avec 1’ultime mise au net.

Bref, I’ensemble des documents consultés par Flaubert et 1’acti-
vité de prise de notes a laquelle il se livre peuvent &tre con-
sidérés comme un hyperpertexte muni d’un systeme de naviga-
tion. La circulation dans cet hypertexte donne naissance a un
nouveau texte: le début du conte.

En 1990, J. Bolter précise 40

En tant que nouvelle technologie d’écriture, I’ordinateur est en-
core un autre exemple de la métaphore de I’écriture dans
I’esprit. Avec I’aide de 1’ordinateur, le scripteur construit le
texte comme un réseau dynamique de symboles verbaux et vi-
suels. Ces symboles électroniques dans la machine semblent
étre une extension d’un réseau d’idées dans 1’esprit lui-méme.
Plus efficacement que le codex ou le livre imprimé, 1’ordinateur
refléte 1’esprit comme un réseau (web) d’éléments visuels et
verbaux dans un espace conceptuel. Quand Ia technologie nous
offrait des livres imprimés et des photographies, nos esprits
étaient les réceptacles de textes fixes et d’images immobiles.
Quand la technologie contemporaine est électronique, nos
esprits deviennent des réseaux d’idées pulsantes (pulsating).

Le logiciel expérimental Scriptexte, élaboré par Jacques
Crinon et Soizic Pachet, non édité 14!, “se présente [...] comme
un éditeur de texte accompagné d’une base d’environ deux cent
cinquante extraits de romans d’expérience personnelle”. L utili-
sateur “écrit et travaille son texte sur I’éditeur”, auquel il acce-
de de trois facons, “de maniére structurée, comme dans une ba-

10 J. BoLTER, Writing Space. The Computer. Hypertext and the His-
tory of Writing, Hillsdale (New Jersey), Lawrence Elbaum, 1991, cit. in
J. ANs, Ibid., p. 171.

141 Une description de ce logiciel est dans J. CRINON — S. PACHET, L’ ai-
de a I écriture, “Reperes”, 11, 1995, pp. 139-57.
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se de données” (contenus, personnages, lieux, énonciation, écri-

ture), “de maniére plus libre, par des liens d’hypertexte: tous

les textes sont reliés directement les uns aux autres au moyen

des mémes descripteurs”, “par une recherche ‘plein-texte’ 142,

qui permet a I’utilisateur de consulter I’ensemble des textes.
Enfin

On peut changer de type de recherche en cours de consultation,
revenir 2 tout instant & ’éditeur de texte et avoir recours a une
série de fonctions annexes: lecture d’un résumé du livre mettant
Iextrait en contexte, retour sur les écrans déja consultés, appel
d’un “bloc-notes” permettant de capturer des exlraits des texies
lus ou leurs références 43,

Les oeuvres littéraires ont toujours été considérées comme le
degré le plus élevé de I’expression culturelle et artistique d’un
pays et nous pouvons affirmer que la France occupe une des
premieres places en ce domaine. Mais les rapports entre langue
et littérature frangaise se modifient et se croisent. De la fonction
de communication, la langue frangaise passe immédiatement 2
“la langue comme support culturel” '*, avec toutes ses variétés,
ses niveaux, ses registres, ses idiolectes (marques du locuteur et
du rédacteur), ses styles. La littérature retrouve sa place, dans
I’enseignement de la langue frangaise, au-dedans de ’écriture et
de la culture francaise. Elle en est “un élément important’ 143,

Dés 1998, Gabriel Otman écrit '%:

Lordinateur permet de franchir une étape nouvelle dans la pro-
gression des moyens de communication humaine. L’enseignant
de langues, moins que tout autre, ne peut ignorer cet outil tech-
nologique s’il veut passer du stade de 1’“écrit formulatif”
I"“€crit interactif”.

142 J. CRINON ~ S. PACHET, Des ressources hypertextes pour écrire au
cycle 3, in Apprendre avec le multimédia. Oil en est-on?, cit., pp. 109-10.

143 Ihid., p. 110.

95‘44 D. GIRARD, Linguistique appliquée et didactique des langues, cit.,

p. 95.

145 Ibid., p. 102.

146 G. OTMAN, L’ ordinateur auxiliaire de créativité, in Nouvelles tech-
nologles et enseignement des langues, cit., p. 28.




86  La langue francaise par les nouvelles technologies

Le logiciel Roman '*7 offre lui aussi toute une série d’exem-
ples des productions automatiques de romans. L’éléve et le pro-
fesseur gerent “de courts paragraphes textuels périodiques”, qui
présentent “une certaine ‘cohérence’ sémantique”, avec des €lé-
ments de non fini, pour déclencher 1’écriture de 1’apprenant 4%,

Les nouvelles technologies nous proposent une autre facon
d’étudier la littérature frangaise. Les logiciels disponibles of-
frent des parcours dans la langue, des index hiérarchiques,
I’édition de textes, la lecture intertextuelle 14°.

La littérature francaise se met on line. L’éleve peut la lire et
I’écrire, d’un bout a I’autre. Il peut la sraiter, rechercher des in-
dices, la résumer, la comparer, en vérifier la cohérence stylisti-
que, préparer des listes de fréquences et des concordances. En-
fin, il peut I’éditer, sur de nouvelles bases. Nous croyons que
les théories sur 1’édition des textes vont subir une grande
accélération, grice aux nouvelles technologies.

Enfin, nous mettons 1’accent sur le réle des jeux dans I’écri-
ture de la langue francaise par les nouvelles technologies. Cha-
rades, anagrammes, mots croisés, énigmes, enquétes, jeux
d’aventures viennent d’envahir le marché des logiciels ludo-
éducatifs. IIs s’adressent surtout aux enfants et aux adolescents,
mais on en produit aussi pour les adultes (par exemple Le tré-
sor de San Diego, Paris, Millemédias).

Les avantages sont évidents:

Ces cédéroms présentent des avantages certains: langue en
situation, multicanalité facilitant la compréhension, interactivité

147 “Roman est un logiciel interactif d’aide & 1’écriture développé en
deux versions: une version 1 produite en L.S.E. par le Centre National de
Documentation Pédagogique pour nano-réseaux; une version 2, trés diffé-
rente, plus avancée, diffusée par les éditions Nathan sur compatibles P.C.”
(J.-P. BALPE, “Roman” : un logiciel d’ écriture interactive, in Nouvelles te-
chnologies et enseignement des langues, cit., p. 122).

"8 Voir J.-P. BALFE, /bid., pp. 122-29.

1% Voir I.-F. BOURDET, Lire la littérature en frangais langue étrange-
re: lecture, apprentissage, référence, in “Etudes de linguistique appli-
quée”, 115, juill.-sept. 1999, n. dédi¢ a Fiction et apprentissage des lan-
gues, coord. par J.-F. BOURDET, pp. 329-47.

150 T LANCIEN, Le multimédia, cit., p. 87.
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qui susi'::ite motivation et engagement de I’apprenant dans son
apprentissage '%°,

Les jeux nous offrent une bonne simulation de la langue
frangaise, qui se confirme un labyrinthe fascinant 2 parcourir.
Selon Dominique Lévy, “le ludo-culturel” serait “une spécifi-
cité francaise” '!. La quéte interactive des jeux ouvre les appre-
nants de langue frangaise aux mondes virtuels.

L’écriture francaise retrouve sa fantaisie 152,

13! D, MONET, Le multimédia, cit., p. 61.
52 Sur le multimédia comme “une opportunité pour 1’écrit”, voir
F. LesLE — N. MAcAREZ, Le multimédia, Paris, P.U.F., 1998, pp. 81-83.



6. LAPPRENTISSAGE DE LA GRAMMAIRE




“La didactique du FLE a évolué de maniére visible au long
de ces dernieres années en ce qui concerne les méthodologies et
les contenus, mais aussi la pratique grammaticale, qui aurait pu
sembler moins sujette 4 des bouleversements importants; intro-
duction de nouvelles descriptions de la langue, type de prati-
ques proposées & 1’apprenant, place de la grammaire dans
I’unité de travail, role de ’enseignant” 153,

Dans la grammaire traditionnelle, “la conception de la lan-
gue est réduite a la grammaire: chaque lecon commence par un
encadré présentant une description grammaticale sur un point
donné; le texte de la lecon est congu pour illustrer ce point, et
les exercices qui suivent portent sur le lexique, la morphologie
et la syntaxe. La relation entre grammaire et pratique de la lan-
gue se fonde sur une conception déductive de la grammaire
(I’apprenant applique les régles données), et est mise en oeuvre
d’une maniére explicite, déclarée, manifeste. La grammaire se
retrouve ainsi aux deux bouts de la chaine; point de départ de la
lecon et point d’arrivée des exercices” 154,

Dans les méthodes audio-visuelles, la grammaire n’est plus
décrite a I’apprenant. Elle est implicite, fruit d’exercices struc-
turaux, dont 1’automatisme devrait fournir les structures de la
langue, au fur et 2 mesure.

Apres les grammaires des méthodes audio-visuelles, on as-
siste & une exploitation des méthodes communicatives (nous
rappelons le célebre Niveau-Seuil), dont 1’axe est d’ordre fonc-

153 H. BOYER — M. BUTZBACH — M. PENDANX, Nouvelle introduction a
la didactique du frangais langue étrangére, cit., p. 201. Comme on le sait,
le sigle FLE indique le “francais langue étrangére™.

¥ Ibid., p. 203.
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tionnel et sémantique, sans oublier la description traditionnelle.
“Dans les ‘approches communicatives’ au sens le plus large,
[...] les activités grammaticales sont englobées dans les ‘acti-
vités d’appropriation”” !5, En effet, les méthodes communicati-
ves se basent surtout sur les exercices structuraux.

En 1995, Eveline Bérard écrit 15

L’AC [approche communicative] donne, dans sa mise en place
a la fin des années 70, la priorité a la valeur illocutoire de la
langue, par conséquent aux fonctions (dans la terminologie an-
glo-saxonne), aux actes de parole (dans la terminologie frangai-
se). Ce que ’on nomme “grammaite” dans les méthodologies
précédentes passe alors au second plan et n’est congu que com-
me un moyen de réaliser des actes de parole. Un inventaire
comme Un niveau-seuil va plus loin, car, a cdté de la place im-
portante accordée aux actes de parole, les deux parties “Notions
générales” et “Grammaire” sont organisées de telle sorte que ce
sont les aspects sémantiques qui sont privilégiés. Par consé-
quent, les entrées permettant d’organiser un matériel didactique
vont s’appuyer sur les actes de parole et les notions, les élé-
ments grammaticaux vont étre considérés comme des supports
pour réaliser telle ou telle fonction, et c’est donc la conception
de la progression qui se trouve totalement modifiée.

L’élément fondamental de cette nouvelle conception consis-
te dans la mise de 1’apprenant au centre du systéme d’appren-
tissage de la langue francaise.

L’emploi croissant des nouvelles technologies a énormé-
ment amélioré 1’approche communicative de la grammaire. Si,
au début, I’ordinateur n’est vu que comme une simple aide
grammaticale (par exemple, le Bescherelle électronique, congu
pour I’apprentissage des formes verbales), au fur et & mesure
les logiciels se spécialisent dans ce domaine.

155 Ibid., p. 206.

156 E. BERARD, La grammaire, encore... et I'approche communicative,
“Etudes de linguistique appliquée”, 100, oct.-déc. 1995, n. dédié a Ou en
est le communicatif?, coord. par J.-L. ATIENZA, E. BERARD et M. DE CAR-
Lo, pp. 10-11.
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A tout moment, I’ordinateur nous révéle la dichotomie saus-
surienne entre langue et parole. 11 fait tomber “I’illusion que le
code linguistique est connu 2 tous les locuteurs appartenant a la
méme communauté, illusion qui continue 2 étre entretenue en-
core aujourd 'hui par la didactique des langues” 157,

Enfin, les nouvelles technologies mettent en relief que la
langue frangaise, comme toute langue, est “un réseau de prati-
ques conversationnelles dans lequel chaque individu en fonc-
tion de son vécu et de son regard sur le réel a i sa disposition
une grammaire, un lexique et des énoncés intégrés variables
avec le temps pour un méme individu et variables d’un individu
a lautre” 158,

1 est illusoire de penser que 1’apprenant de langue frangaise
puisse acquérir des notions abstraites de grammaire: nous avons
déja eu I’occasion de le souligner. La réflexion progressivement
affinée sur le fonctionnement de la langue et sur le langage, la
consolidation, I’extension, 1’approfondissement des connaissan-
ces d’un nouveau document et savoir faire en voie d’acquisition
en vue du développement progressif s’obtiennent, avec des dé-
butants, par des démarches combinant réflexion et pratique (fai-
sant appel a des schémas discursifs narratifs, descriptifs, argu-
mentatifs, explicatifs, etc.), en fonction des différents parame-
tres en jeu. Par la suite les éléves réutiliseront une structure
“d’autant plus aisément qu’ils en connaissent la motivation réel-
le. [...]. L’intelligence des éléves est sans doute la seule mine
inépuisable constamment 2 la disposition du professeur”, qui
pourra vérifier I’acquisition des structures par ses éleves 59

Méme dans le cadre d’un enseignement-apprentissage de la
compétence de la communication écrite du francais L2, “en mi-
lieu universitaire”, le discours explicatif “visant 2 faire com-

17 M. JanNOT, Place méthodologique de I'informatique en didactique
du frangais langue étrangére, in Nouvelles technologies et enseignenient
du frangais, cit., p. 75.

158 Ibid.

199 J.-C. VIGNAUD, Le professeur et ses éléves dans la démarche d'ap-
prentissage, “Les langues modernes”, 2, mai-juillet 1997, p. 26,
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prendre quelque chose & quelqu’un nous apparait comme une
pratique discursive privilégiée” ¢,

Le dispositif interactif des nouvelles technologies aide 1’ap-
prenant a désintégrer et a reconstruire le sens, a former des
phrases, a suivre la langue sur le champ, a I’intérieur du texte le
plus simple ou le plus compliqué. Le syst¢me manipule “des
textes et non des catégories abstraites [...]. Il reléve davantage
du code que de la structure, davantage de la pragmatique, de
I’énonciation, de la voix, de la vitesse, des itérations ou des em-
boftages du récit” 1!,

Les recherches de Maurice Gross et de Jean Dubois '62 ont
fourni des bases solides a la réflexion sur la grammaire frangai-
se, par les nouvelles technologies. Les analyses menées en vue
du traitement automatique du francais ont remis et remettent en
cause plusieurs fondements de la grammaire, dans le but de
comprendre le fonctionnement de la langue, de plus en plus, et
d’améliorer la réflexion et I’expression de 1’apprenant.

Les temps, les particules préverbales, les verbes, les propo-
sitions, les structures, le nombre, le genre, les marques de cha-
que partie verbale, les adverbes, les déterminants subissent une
révision, parfois radicale. Et la langue francaise réveéle ses se-
crets, son histoire, ses “normes”. Des régles classiques, par
exemple le pluriel des noms composés et la construction du
nom composé lui-méme, subissent des modifications fonda-
mentales, et qui plus est, évidentes.

Dés 1968, Maurice Gross écrit '

Nous conclurons en insistant sur la nécessité de clarifier la na-
ture de la syntaxe des langues naturelles, et d’apporter des ré-
ponses a des questions comme: pourquoi existe-t-il des pro-

160 M, POULIOT, Discours explicatif écrit en milieu universitaire, in
Des pratiques de I'écrit, cit., p. 121.

161 M. BEZARD, Le logiciel ‘Pachinco’ ou les expériences du lecteur, in
Nouvelles technologies et apprentissage des langues, cit., p. 135.

162 M. GROsS, Grammaire transformationnelle du frangais. Syntaxe du
verbe, Paris, Larousse, 1968 et J. DUBOIS, Grammaire structurale du
[francais, Paris, Larousse, 1965-67, 1. Nom et pronom, 2. Le verbe.

163 M. Gross, Ibid., p. 172.
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pri€tés syntaxiques, quel est leur role dans la compréhension
des phrases? Nous pensons que 1’étude de la distribution de ces
propriétés sur la totalité du lexique d’une langue devrait jeter
quelque lumiére sur ce probléme.

L’année précédente, Jean Dubois précise 64:

Dans la mesure ol les transformations impliquent une suite
plus ou moins complexe d’opérations effectuées par le locuteur
sur la phrase minimale, elles ne peuvent trouver leur nécessité
que dans la production des phrases elles-mémes. Autrement dit,
le linguiste sera conduit par exemple non seulement 4 décrire la
phrase passive, mais surtout 4 définir, au niveau du locuteur, les
causes de la transformation passive, et il sera amené a mettre
en évidence des régles de production. Ces régles ne peuvent
s’appréhender qu’au niveau des performances réalisées et sur la
constatation de compatibilités ou d’incompatibilités des é1é-
ments lexématiques. Cette notion de régles de transformation
implique’ alors inversement celle d’agrammaticalité et celle
d’acceptabilité plus ou moins grande.

Désormais, dans ce domaine, on a fait d’immenses progres.
Les nouvelles technologies ont révélé et révéleront le fil invisi-
ble qui lie la langue frangaise, et en connote sa spécificité.
L’enseignant ne pourra pas ne pas en tenir compte. Jean-Pierre
Balpe, Alain Lelu, Fabrice Papy et Imad Saleh définissent la
grammaire de cette fagon 165

Une grammaire est une méthode de spécification qui permet
d’exprimer un langage. Elle consiste en un ensemble fini et non
vide de régles de production qui précisent la syntaxe du langa-
ge. [...].

Les grammaires sont organisées en hiérarchie basée sur les
restrictions que 1’on impose aux productions. C’est Noam

164 J. DuBoIS, Grammaire structurale du frangais, cit., 2. Le verbe,

163 J.-P. BALPE, A. LELU, F. PAPY, L. SALEH, Techniques avancées pour
I hypertexte, cit., pp. 132-33.
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Chomsky, qui le premier, s’est efforcé de formaliser la notion
de grammaire et en a défini 4 classes:

- les grammaires de type O sont celles pour lesquelles il n’existe
aucune restriction pour les productions;

- les grammaires de type 1 ou Context Sensitive Grammar
(CSG);

- les grammaires de type 2 ou Context Free Grammar (CFG);
dans cette catégorie, la partie gauche de la régle de production
est unique et non vide. [...];

- les grammaires de type 3 ou grammaires réguli¢res a droite et
a gauche.

Les linguistes et les informaticiens viennent de définir une
série de “régles”, pour trouver des références aux automatismes
de Ia langue francaise. Les nouvelles technologies en précisent
les constituants. Par le procédé des arbres et des sous-arbres, el-
les fixent des “lois de constitution” !¢, des catégories, des
structures et des sous-structures.

Sur la base de programmes spéciaux, I’ordinateur réalise
I’analyse grammaticale et logique, méme si la précision a 100%
reste impossible (on calcule une capacité de 96%). On peut dire
qu’il a “faim de régularité” 17, méme s’il sera incapable de fai-
re la différence entre deux formes également possibles (par
exemple entre clé et clef).

L’ordinateur fonctionne en mode tuteur et surtout en mode
outil. Des logiciels de regroupements lexico-syntaxiques per-
mettent de découvrir toute une série de phrases figées, de mots
composés, d’adverbes, de déterminants, de pronoms, de prépo-
sitions, et méme d’adverbes composés '8, sur la base des re-

166 Ibid., p. 156.

187 G. PORCELLI, Computer e glottodidattica, Padova, Liviana, 1988,
p. 56.

168 Voir M. GROSS, Syntaxe de I'adverbe, Paris, ASSTRIL, 1996; Ip.,
Une classification des phrases figées du frangais, “Revue québécoise de
linguistique”, XI, 2, Montréal, Presses de 1’'Univ. du Québec & Montréal,
1982; Ip., Grammaire transformationnelle du frangais, 2. Syntaxe du nom,
Paris, Cantilene, 1986; Ip., Sur les phrases figées complexes du frangais,
“Langue francgaise”, 77, Paris, Larousse, 1988.
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cherches de Maurice Gross et de son Laboratoire d’Automati-
que Documentaire et Linguistique, CNRS — Université Paris 7.
l?ar exemple, voyons le mot affaire. “Il entre dans la composi-
tion de cinq classes de mots composés, de neuf classes de ver-
bes composés, de deux classes de verbes composés, et de deux
classes de phrases figées™ 1,

une .barme affaire, une mauvaise affaire, une grosse affaire, les
affaires courantes, les affaires étrangéres, une affaire d'argent,
un voyage d'affaires, éire une affaire, étre I'affaire de N, étre
da_us les affaires, faire I'affaire, faire une affaire, faire des af-
Jfaires, mettre de I'ordre dans ses affaires, avoir affaire a N, en
affaires, pour affaires, etc.

L’ordinateur favorise toute une série de batteries d’exerci-
ces de langue francaise. 1l est possible de contrdler le niveau
morphologique, c’est-a-dire les

rclalio_ns entre les mots et leurs variations de forme: tout d'abord,
la conjugaison des verbes, et Ia mise au féminin et au pluriel des
noms et adjectifs, mais aussi la morphologie dérivationnelle par
préfixation et suffixation. C'est un anal yseur morphologique qui
calcule que la forme reléve, par exemple, peut représenter un
nom féminin, le verbe lever précédé du préfixe re ou le verbe re-
.-'ew::r conjugués a la premiére ou 2 la troisitme personne du sin-
gulier du présent de 'indicatif ou du subjonctif, ou 4 la seconde
personne du singulier de I impératif 17,

L’ordinateur traite le niveau syntaxique de fagon extraordi-
naire. Par exemple, sa description des verbes contient “pour
f:haque verbe, le type de ses compléments, les prépositions qui
introduisent ces compléments, la possibilité de pronominaliser
ces compléments, etc. Les mots, ainsi que leurs propriétés syn-
laxiques, constituent un lexique-grammaire qui prend la for-

168 y..c, RoLLanp, “Dicofle, Lexitemps, Lexilien”, logiciels de regrou-
,rgemen:;s' !exmo-sgmal.gquex, in Lexique et didactigue du francais langue
errangere, actes des 13° et 14° rencontres, Paris, janv.-sept. 1994, “Cahiers
de I'Asdifle”, 6, p. 159, y i il

170 M. SILBERZTEN, Les dictionnaires électroniques [...], cit., pp. 33-34.
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me d’une table, ou matrice binaire. Sur les lignes, figurent les
mots, en colonnes, les propriétés syntaxiques étudiées, comme
par exemple la possibilité de mise au passif pour un verbe, la
présence d’un complément indirect, etc.” 7',

Un systéme de codes fixe la flexion des noms, des adjectifs et
des verbes, le role des pronoms et des déterminants. Des symbo-
les grammaticaux aident 1’apprenant de langue frangaise. Ainsi
vérifie-t-il la structure morpho-syntaxique, le genre, les entrées
incohérentes, la grammaire des pronoms personnels, les formes
affirmatives et les interrogatives, les particules pré-verbales '72,

Le texte a trous se révele un trés bon moyen d’apprentissage
du frangais assisté par ordinateur. L’éléve compléte ou ajoute
les accords et les marques morphologiques.

Gréce a une vision arborescente de la langue, la pratique
des exercices structuraux de vieille mémoire fait découvrir le
systéme structural du francais, de fagon systématique, en ayant
recours 2 la répétition, a la substitution (simple, multipartite,
par extension ou réduction, avec corrélation), a la transforma-
tion, a I’expansion, a la combinaison, au dialogue dirigé (con-
tradiction, injonction, question-réponse), a la complétion 173,

L’écriture automatique de ’ordinateur se révele fort intéres-
sante pour apprendre le frangais. Frangois Mangenot explique '74:

Des groupes de mols (sujets, verbes, compléments, etc.) sont
rangés dans une mini-base de données et 1’ordinateur propose
inlassablement des phrases correctes au point de vue structural:
a I’éléve de sélectionner les meilleures, de les réarranger, de les
modifier, grice aux facilités qu’offre un petit traitement de tex-
te. Le travail est encore plus intéressant si les groupes de mots
proviennent de phrases produites par les éléves eux-mémes (2
Poral, par exemple). Il s’agit alors d’un véritable démontage/-

7! bid., p. 38.

12 Voir Ibid. pp. 33-35, 38-39, 42-44, 53, 71-72, 153-68 et passim.

'3 Sur les exercices structuraux, voir D. GIRARD, Linguistique appli-
quée et didactique des langues, cit., pp. 63-86,

1™ F. MANGENOT, Ordinateurs et apprentissage des langues en contex-
te scolaire, in Atti del 1° corso di perfezionamento sull’uso del “compu-
ter” nell'apprendimento linguistico, Milano, 22-23 settembre 1992, a cura
di L. SCHENA, Milano, Univ. Bocconi, s. d., p. 58.
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remontage de la langue; les éleves peuvent observer comment
fonctionne la langue. On voit toute la différence avec les ruto-
riels: ici, la présence du professeur est nécessaire 2 toutes les
étapes, I'ordinateur n’est qu'un outil, ce n’est pas lui qui est ca-
pable de repérer les phrases vides de sens ou au contraire celles
qui ont un caractére insolite, voire poétique.

Enfin, nous attirons I’attention sur la pédagogie de la faute,
et donc sur I’analyse d’erreurs, que 1’ordinateur favorise tout
facilement.

D’apres ce que nous venons d’affirmer, il est naturel que le
vidéotexte et la vidéo soient des technologies formidables pour
I"apprentissage de la langue francaise. Les messageries en di-
rect sur minitel comportent une situation énonciative spécifi-
que, entre I'oralité et I'écriture, sur le plan lexical, morpho-syn-
taxique et orthographique !>,

La vidéo est un moyen important pour la version et pour le
théme: il suffit de projeter des vidéos en version ori ginale sous-
titrées en frangais, ou en francais sous-titrées dans la langue
maternelle. Enfin, le professeur peut établir des objectifs gram-
maticaux dans les dialogues des vidéos: le film se transforme
en une séquence vidéo-grammaticale 76, o I’apprenant repere
la structuration du message.

Ainsi la grammaire retrouve-t-elle son ancien réle. Les nou-
velles technologies nous reconduisent aux vieilles lois de la
rhétorique, et les programmes scolaires répondent par un intérét
renouvelé a I’égard de la grammaire '”, outil formidable pour
€crire et lire, hier, aujourd’hui et demain '75.

'S Voir J.-C. Béacco, L'enseignement de la grammaire, in “IRRSAE
Lazio", 3-4, juill. - déc. 1995, Formazione a distanza dei formatori del
PSLS di francese, a cura di L. BEGIONI, pp- 21-50 et L. BEGion1, Télémati-
que et enseignement du frangais langue étramngére. Typologie des usages
pédagogiques, préf. de G. DotoL, Roma, Anicia, 1994, passim.

" Voir R. COPPER, Les langues par la vidéo, cit., pp- 57-60 et 142-43.

""" Voir D. FERNANDEZ — B. MEYER, Enseigner le francais au collége.
Professeurs des lycées et des colléges, Paris, A. Colin, 1995, pp. 63-104.

'8 Nous signalons le logiciel Simard, “grammairien-systéme résident
interactif d*aide & I"usager pour la correction grammaticale de textes”.
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I1'y a a peine huit ans, en 1991, Frangois Mangenot écrit 17%:

L’ordinateur excelle lorsqu’il s’agit de classer, d’ordonner
(d’ol son nom frangais), de stocker un grand nombre de
données puis d'y rechercher trés rapidement une information
précise, de travailler I’écrit (traitement de texte), de mettre en
page (P.A.O.: Publication Assistée par Ordinateur); il est égale-
ment capable de repérer une forme aberrante dans un texte saisi
(correcteurs orthographiques des traitements de texte): nous ne
citons Ia que les fonctions les plus utiles en langue (étrangere
ou maternelle).

Par contre, au niveau de la micro-informatique en tout cas, il se
montre incapable de comprendre un énoncé oral. [...].

On voit déja que parmi les quatre aptitudes fondamentales en
L.E. [langue étranggre] (lire, écrire, comprendre, parler), seules
les deux premigres (parfois la troisiéme, A condition de coupler
I’ordinateur & du matériel audio-visuel) peuvent relever de
I'Informatique.

Cing ans apres, en 1996, Alvaro Rocchetti, de 1’Université
Paris 3-Sorbonne Nouvelle, dit que “désormais, bien des insuf-
fisances des laboratoires de langues ont disparu [...]. L’ordina-
teur est devenu le symbole méme de 1’interactivité”, et il
conclut 180

Il ne manque plus que la prise en compte de la réponse orale de
I"éléve. Mais la technologie est déja la: IBM propose depuis
peu un logiciel de reconnaissance de la parole relativement bon

1% F. MANGENOT, Qrdinateurs et écritures, in Nouvelles rechnologies
et enseignement du frangais, cit., pp. 98-99.

18 A. RoccHETTI, Nouvelles technologies et enseignement des langues
étrangeéres. Présentation du systéme-auteur VINCI, in Teledidattica et in-
segnamento delle lingue straniere, cit., p. 99.
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marché. 11 faudra du temps pour que cette possibilité aniYe jus-
qu’a I’enseignant de langues, mais la voie est tracée: il sera
possible de faire I’analyse de la parole de 1’éléve comme on
peut faire aujourd’hui I’analyse de 1’écrit.

Les possibilités offertes par les nouvelles technologies en
matiere d’expression orale sont encore limitées, mais la recher-
che marche rapidement. .

Probablement, le retard accumulé est di a la conception
constitutive de la didactique des langues, selon laquelle la lan-
gué seconde, le francais dans notre cas, proclame la priorité de
I’oral, et la langue maternelle est centrée sur 1’écrit. En outre,
d’un coté I’école a surtout une “culture de I’écrit” 1¥!, de 1’autre
“le mot ‘oral’ a été uniquement référé a I’idée de systéme pho-
nologique. Notion d’importance non négligeable certes mais
qui reste partielle par rapport a ’ensemble des phénoménes que
I"interaction verbale met en jeu” %2, .

Comment sortir de 1’“écrit oralisable”, comment tenir compte
de phénomeénes telle I’intonation, et donc de “I’oralit€ comme
processus dynamique, fonctionnant dans le temps, en contexte,
sous le contrdle de I'interlocuteur qui copilote sa production” 1837
Comme le souligne Paul Zumthor '*, ’oralité ne devient jamais
“orature”, ““domaine de I’improvisation, de la variance, du corpo-
rel, de I'interaction”, “réalité beaucoup trop floue, beaucoup trop
immédiate, beaucoup trop vivace, beaucoup trop corporelle mé-
me, pour devenir un froid ‘objet’ d’apprentissage scolaire” 18,

181 R. BOUCHARD, L’ écriture au carrefour des didactiques scolaires
des langues maternelle, seconde et étrangére: Ens.eigne.ment des langues,
éducation langagiére et environnements, in Didactique des Iangue.s
étrangéres, didactique des langues maternelles: ruptures et/ou conti-
nuités?, actes du colloque du 5 sept. 1996, Univ. de Toulon et du Var,
“Cahiers de 1’ Asdifle”, 8, p. 50.

182 Ihid.

183 Ibid., p. 53. )

184 P, ZUMTHOR, La lettre et la voix, Paris, Seuil, 1987 et Performance,
réception, lecture, Québec, Le Préambule, 1990, passirp. ) )

185 R. BOUCHARD, L'écriture au carrefour des didactiques scolaires
des langues [...], cit., p. 53.
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Nous savons que les langues “existent avant tout 3 Iexté-
rieur de 1’école” '%, et donc comment ouvrir une classe de lan-
gue 4 son environnement? La langue est un objet d’entraine-
ment par répétition, application de modeles de transformation
ou de regles, entrainement dans des exercices imitant la com-
munication authentique 87,

Il semble que les nouvelles technologies aident 2 faire des
progres aussi dans ce domaine. D’apres nous, il s’agira toujours
d’un oral influencé par le frangais écrit, mais on commence a
sortir de I’oral mixte (écrit + oral).

Les nouvelles technologies récuperent le sens de la commu-
nication. L’approche communicative qui semblait mise de cbté, -
apres les fastes des années 70 et 80, revient puissamment. L’ac-
te de parole, la centration sur ’apprenant, I’analyse des erreurs,
["union des quatre habiletés, le role du paraverbal, le sens de la
progression, les questions de la simulation, tout semble retrou-
ver une nouvelle vie '8,

Désormais, I’informatique constitue une aide aussi pour
I’oral du frangais. Le chemin est encore rocailleux, mais, en
ce début du XXI° siecle, tout semble possible. Dans chaque
foire des nouvelles technologies, au fur et a mesure, on pré-
sente des “nouveautés”, dans le domaine de 1’oralité assistée
par ordinateur.

L’oralité n’est plus un tabou pour I’ordinateur. 11 traite
les relations entre les formes sonores et les unités linguis-
tiques. Il s’est transformé en auditeur-locuteur, tel 1’appre-
nant.

L’éleve de francais peut comparer sa production verba-
le avec celle d’un modgle stocké en mémoire. E. Lhote,

18 [hid., p. 54. .

%7 C, PUREN - P. BERTOCCHINI - E. COSTANZO, Se former en didactigue
des langues, cit., pp. 97-115, unité n. 7, “Compréhension et expression
orales”.

188 E. CosTANZO, L'approche communicative en classe de langue: que
reste-t-il de nos amowrs?, “Etudes de linguistique appliquée”, 100, oct.-
déc. 1995, cit., pp. 99-115.
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L. Abecassis et A. Amrani viennent d’observer '%:

Ce type de matériel offre une gamme trés étendue de représen-
tations graphiques possibles du signal entier ou d’échantillons
du signal (acoustique) de parole: sonagrammes, oscillogram-
mes, triangle vocalique, courbe mélodique, courbe d’intensité,
traits articulatoires; 1’utilisateur peut effectuer toute une série
d’analyses acoustiques concernant sa production.

Certains logiciels proposent déja une variabilité du langage
oral. Bien siir, 1a le role du professeur de, francais est capital.
Méme si on centre encore ’oralité du frangais surtout sur la
correction de la prononciation, une conception plus globale de
I’oral est déja sous nos yeux. Maintenant, les supports informa-
tiques traitent 1’auditif, le graphique et le visuel, ce qui pose
I’apprenant de langue francaise en situation de récepteur-locu-
teur.

Nous croyons que les nouvelles technologies sont encore
loin de l’interaction verbale, mais elles sont sur le bon chemin.
Tout en étant bien équipée, la salle de langues n’offre pas enco-
re la situation d’interaction verbale. Un jour, le fera-t-elle?
Créera-t-elle le temps réel'° de la conversation? S’ouvrira-t-elle
A “Iintonation dans 1’interaction” *'? Les nouvelles technolo-
gies nous ont enseigné que tout est encore possible, mais
toujours avec un rdle de plus en plus central du professeur.

Probablement, la réalité de la langue frangaise parlée, avec
toutes ses composantes, tous ses facteurs sonores, tous ses
traits, toutes ses segmentations, ne pourra jamais “entrer” dans
un ordinateur, sur le plan interactif total. Mais qu’importe la to-
talité? L’obtient-on dans d’autres domaines de notre vie? Le
systéme vocalique, la correction des voyelles, le timbre et
I’accés au sens a partir de 1’oral, font déja partie des possibilités

189 B, LHOTE, L. ABECASSIS, A. AMRANI, Apprentissage de 'oral et en-
vironnements informatiques, “Etudes de linguistique appliquée”, Ibid., p. 186.

190 Ibid., p. 188.

91 Ibid., p. 190.

[

L’expression orale 107

qu’offrent les nouvelles technologies, dans I’enseignement du
frangais, malgré les limites de I’ordinateur, que nous avons déja
signalées.

La compréhension et la production orale marchent de pair
avec I'écrit, dans I"enseignement du francais assisté par ordina-
teur. On est bien au-dela des activités de questions-réponses, et
de la comparaison avec les répliques modgles.

L’ordinateur a déja une production orale spontanée en
frangais. Il parle. L’apprenant n’est plus obligé uniquement de
voir et de lire. Il est bien au-dela de la stratégie pour la com-
préhension orale du logiciel Echolangues'®? — ce logiciel date
d’il y a dix ans, mais il est toujours valable —, qui offre des
“grilles d’écoute du texte”, des réponses correctes, des batteries
d’exercices de compréhension et des résumés automatiques de
vérification 1%,

B_‘ien str, “I'expression orale authentique, ¢’est-i-dire com-
municative, acte de parole véritable visant par définition 4 obte-
nir un résultat sur autrui, est bien rare et difficile en classe de
langues™ 194,

3 I . L3 P . -
L’ordinateur ne pourra jamais dépasser les difficultés
47

de “I"artificialité” et de “I’impossibilité [...]de reconstituer
dans la salle de cours, le milieu d’apprentissage naturel de la
langue” 1%,

Alain Ginet et ses collaborateurs proposent cing phases pro-
gressives, de la séquence audio sans images, au “travail de dé-
tail et d’approfondissement™ %, pour parvenir 4 une com-
préhension orale - et écrite — excellente du texte, tandis que Da-

12 E. BRODIN — F. GOULLIER, Une stratégi Shensi
- Gc s gie pour la compréhension

orale: ECHOLANGUES, in Nouvelles technologies et apprentissage des
langues, cit., pp. 145-48.

193 E. MANGENOT, Le multimédia dans I enseignement des langues, in
App{g“ndre avec le multimédia. Ol en est-on?, cit., pp. 120-21.

) A GINET et coll., Du laboratoire de langues a la salle de cours
multi-médias, cit., p. 149,

193 Ihid., p. 149.

1% Ibid., pp. 187-90.
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ni¢le Issa-Sayegh et Dominique Scheffel-Dunand indiquent
I’itinéraire suivant %7

- le repérage du systtme phonétique et phonologique du fran-
cais pour une meilleure compréhension des mécanismes de la
langue parlée,

- I'organisation morphosyntaxique du francais parlé,

- les marqueurs discursifs,

- les types de discours,

- les variations géolinguistiques.

L’ordinateur nous pousse a développer la nature de I’écoute
du francais. Il récupére “’oralité premiere”, avec les stratégies
mnémoniques des sociétés orales 8. Paradoxe des paradoxes, a
I’époque de la communication et de I’information, il tente len-
tement de récupérer la phase orale du langage. Est-ce une ré-
ponse a I’agression de 1’écriture? La grande attention des pro-
grammes scolaires pour 1’écrit et pour 1’oral ' cache-t-elle le
besoin de répondre au manque de communication qui est [’an-
goisse de notre temps et de ’avenir?

Des 1972, Denis Girard *® pose la question suivante: “Pour
ou contre le dialogue?”. Les nouvelles technologies ont déja
dépassé cette question. La conversation est revenue puissam-
ment, a ’ordinateur aussi. Les paroles de Frangois Rabelais
(dans Pantagruel) se sont dégelées. Les éleves ne se disent plus
uniquement “bonjour, bonjour”, devant 1’écran d’un ordinateur
individuel (PC). Ils ont “un écran a qui parler”, selon I’expres-
sion de Carmen Compte?!. Dans le domaine de la reconnais-

19T D, IssA SAYEGH — D. SCHEFFEL-DUNAND, Le frangais sur les info-
routes, enjeux et perspectives pour I'apprenant/enseignant, in Multimédia
et frangais langue étrangeére, actes des 19° et 20° rencontres, janv. Paris —
sept. 1997 Poitiers, “Les Cahiers de 1’Asdifle”, 9, p. 166.

198 P LEVY, Les technologies de ['intelligence |...], cit., pp. 93-96.

19% Sur le role de 1’oral & I’école, voir D. FERNANDEZ — B. MEYER, £n-
seigner au collége [...], cit., pp. 253-70.

200 D, GIRARD, Linguistique appliquée et didactique des langues, cit.,
p. 49.

201 C. CoMPTE, Un écran a qui parler, in Nouvelles technologies et ap-
prentissage des langues, cit., pp. 180-89.
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sance vocale, les progrés sont énormes. Avec Iordinateur, la si-
mulation du dialogue en frangais n’est pas loin de la vie. Par
ailleur.s, la fonction tandem, ou fonction téléphonique, est dé-
sormais acquise. Assisté par le professeur, 'apprenant de fran-
cais dialogue avec un collégue, dans le monde entier ou... en
c_lassc_. en créant une production orale trés utile pour 1'évalua-
tion et pour la formation linguistique 22,

. La simulation langagiére a I'ordinateur est déja une réalité.
Si le professeur réussit 4 créer le contexte, la simulation orale
donne une performance de haute qualité 2%,

I existe de bonnes cartes vocales. Les données sonores
numérisées ne sont pas artificielles. Elles sont enregistrées au

_ micro ou a partir d’une cassette et elles permettent une perfor-

mance importante, dans |’oralité.
Selon Frangois Mangenot 2™, le dossier de presse du logiciel
Auralang peut susciter des craintes. En effet, nous y lisons:

‘e .
Apprenez 2 parler une langue étrangere grice 2 la reconnais-
sance vocale.”

L ord]nateur vous écoute, analyse votre voix, reconnait ce que
vous dites et comment vous le dites.”
“Améliorez votre prononciation!”

L qrdmateur Vous propose un modéle, vous fait répéter, vous
corrige en vous notant, vous permet de vous réécouter et vous

Zgiche une visualisation graphique de votre voix et du mo-
C"I

2 Voir A, GINET et coll., “atoi 4 1 la s
o [56-?:;:_ laboratoire de langues a la salle de

_3“-’ Voir Y. CHEVALIER, Les simulations orales dans les apprentissages
assistés des langues, “Etudes de linguistique appliquée”, 110, cit., pp. 159-
69, Voir aussi G. HEWER, Commumniquer par ordinateur, in Na:wczﬁcs. tech-
nologies et apprentissage des langues, cit., pp. 30-36; Dialogare con il com-
puter. Sfrmngn.*r ¢ percorsi didattici e linguistict nell’ apprendimento delle
lingue straniere, a cura di A. BALDRY e E. CriveLLy, Udine, Campanotto
Ed., 19?4. Pp- 243-57 e 301-22; M. CONOSCENTIL, Linguistica e ambienti
ga’ofr%ifrdamca, Riflessioni di linguistica informatica, cit.. pp. 289-310,

“ F. MANGENOT, Le multimédia dans [ enseignement des langues, in
Apprendre avec le multimédia. Oii en est-on?, cit., pp. 121-22. h
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D’autres logiciels se présentent d’une fagon plus modeste.
IIs proposent la comparaison entre leur propre voix et celle de
I’énoncé natif. Par exemple, le systéme-auteur de la gamme
Speaker, diffusé en France par Neuroconcept?®, propose des
écrans de ce type-ci, selon Frangois Mangenot 2°6;

[Vous prenez beaucoup de café 7

<Ahnon, du café ... ['dvite d'en prendre.

=

Encore une fois, sans le role actif du professeur, un systéme
d’accent tonique et d’intonation ne produit pas de résultats ex-
traordinaires. De toute facon, il est certain qu’a partir des
années 80, les nouvelles technologies ont redonné une grande
importance a la phonétique 7, avec la naissance de toute une
série d’exercices sur ’accent, 1’ intonation et le rythme.

L’oralité est strictement liée & la lecture. Quels sont les liens
entre les nouvelles technologies et la lecture, en frangais? Est-
ce que la lecture a ’écran garde le sens de liberté, de plaisir, de
dépassement de soi et d’envol, qui caractérisent la lecture sur

205 161, Boul. Henri Sellier, 92150 Suresnes (France).

206 F, MANGENOT, Le multimédia dans I'enseignement des langues, in
Apprendre avec le multimédia. Ot en est-on?, cit., p. 122.

207 Voir A. GINET et coll., Du laboratoire de langues i la salle de
cours multi-médias, cit., pp. 105-26.
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papier? Comment concilier les pratiques de lecture 2 I'école
(des extraits littéraires, des documents authentiques, etc,) avec
les exigences de I’ordinateur? Qu’'en est-il de ce monde de réve
qui est le propre d’une page écrite sur papier? Les dimensions
réduites de I'écran, les inconvénients techniques, les d ivagations
imposées par une ambiance technologique posent probléme.

Mais I'écran est aussi peinture, communication différente,
interactivité de dialogue entre ’apprenant et la machine, page
avec multifenétrage, synthése de textes, ce qui signifie de nou-
velles régles minimales pour “lire”.

Sur Iécran, ’apprenant de frangais trouve des textes  lire
et des textes a consulter 2%, Au fond, les nouvelles technologies
sont plus faites pour la consultation et pour le traitement de tex-
te que pour la lecture au sens traditionnel. Le temps du texte sur
papier n’est pas celui de la page écrite  1’écran. Grosso modo,
le premier est le temps de la conscience, le second est celui de
la montre.

En 1989, Marc Scotto &crit 209:

Gréice aux ordinateurs dont sont pourvus les établissements sco-
laires, les €leves ont pu découvrir certains logiciels leur permet-
tant d'améliorer leurs performances en lecture.

Les logiciels ELMO de I'Association Frangaise pour la Lecture
proposent des tests de lecture rapide, de lecture sélective, des re-
constitutions de textes, des reconnaissances de graphie, de remi-
se en ordre de paragraphes, de phrases et offrent la possibilité de
créer de nouveaux textes en utilisant le traitement de texte,
D’autres logiciels utilisent I'informatique pour la création litté-
raire, en proposant des trames de scénarios romanesques, d’au-
tres encore permettent de composer des articles de journaux et
de créer un journal de classe, un journal d'école. Mais si de
nombreuses initiatives sont nées du plan Informatique Pour
Tous, peu de travaux d'évaluation existent auxquels on pourrait
se référer pour mesurer I'impact de ces logiciels au renforce-
ment et & I"acquisition durable de la compétence de lecteur.

28 M. ScoTTo, Textelimage: lecture et écran, “Etudes de linguistique
appliquée”, 76, oct.-déc. 1989, n. dédié a Lectures et rechnologies, coord.
par H. PORTINE, n. s., p. 64.

29 Ibid., p. 70.
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L’ordinateur conduit “vers de nouvelles stratégies de lec-
ture”2!%, Par exemple, que I’on pense aux postes de lecture as-
sistée par ordinateur de la Bibliotheéque Nationale de France
Francois Mitterand. La lecture linéaire de la page se transforme.
On lit le texte frangais on line. L’hypermédia de langue francai-
se d’un quotidien, d’un magazine, d’un compte rendu, d’un rap-
port, d’un reportage, d’un manuel, nous propose de nouvelles at-
titudes de lecture. La perception visuelle de la lecture change.
Est-ce la mort de la lecture silencieuse et de la lecture 4 haute
voix? La lecture a I’ordinateur ne serait-elle que visuelle?

Comment voir la “complexité du processus de lecture” pré-
senté par F. Marchand en 1975, dans le schéma suivant??!!
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20 B, BRUILLARD, Les machines d enseigner, cit., p. 264.

211 F. MARCHAND, Manuel de linguistique appliquée, 2. La phonétique
et ses applications, Paris, Delagrave, 1975, p. 74, cit. dans H. BOYER —
M. BUTZBACH — M. PENDANX, Nouvelle introduction a la didactique du
Jfrangais langue étrangére, cit., p. 135.
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I est certain que les nouvelles technologies ne peuvent ga-
rantir ni “les différentes situations de lecture” (lire pour réver,
pour faire, pour savoir, pour écrire, pour rire)2'2, ni une appro-
che globale. Mais les lecticiels (systemes de lecture) qui sont
dans le commerce commencent a donner des résultats trés inté-
ressants.

La lecture a I’ordinateur devient interactive, interprétative,
mimée, personnelle, rapide, motivationnelle.

Selon Henri Boyer, Micheéle Butzbach et Michele Pendanx,
les lecticiels ont la spécificité performante de la rapidité, de la
virtuosité, du traitement de grandes quantités, du stockage, de la
mémoire, de I’archivage, de la versatilité des représentations 213,

La lecture n’est pas le meilleur résultat des nouvelles tech-
nologies, mais nous croyons qu’elles ont modifié les pratiques
de la classe de langue frangaise, dans ce domaine aussi. Encore
une fois, elles ont remis en cause les données acquises.

2> H. BOYER — M. BUTZBACH — M. PENDANX, Ibid., p. 136.
23 Ibid., p. 146.
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Depuis toujours, le dictionnaire fait partie des outils de I’en-
seignement des langues. I.’apprenant de frangais le voit comme
le livre sacré qui contient n’importe quelle solution, du vocabu-
laire a la définition, aux synonymes, & la grammaire, au sens,
aux champs lexicaux, 2 la polysémie, A I’évolution historique
d’un lemme.

Dés son apparition, 1’ordinateur... s’est intéressé aux dic-
tionnaires. On a immédiatement pensé aux dictionnaires usuels
stockés sur des supports magnétiques, accessibles A un pro-
gramme informatique.

Dominique Monet écrit 214:

Leurs ancétres “tout-papier et belles reliures” incarnaient de-
puis plusieurs générations la respectabilité d’une bibliothéque,
mais leur manipulation difficile — encombrement, lourdeur —
n'incitait pas nos cheres tétes blondes, auxquelles ces ouvrages
étaient généralement destinés, a en user. Aujourd’hui, le
CD-Rom, suppport le plus utilisé aujourd’hui pour les titres de
référence en attendant les capacités de stockage extraordinaires
du DVD [Digital Video Disc — disque optique digital], permet
de stocker un ensemble de dictionnaires ou d’encyclopédies pa-
pier sur une simple galette.

Le dictionnaire informatique posséde I’avantage de “trouver
avec une grande facilité I’information signifiante ou intéressan-
te parmi un volume de données qui, autrement, seraient plus
difficilement exploitables” 215,

L’Institut National de la Langue Frangaise (InaLF) a procé-
dé a I'informatisation du Trésor de la langue frangaise, qui

214D, MoNET, Le multimédia, cit., p. 62.
25 Ibid., pp. 63-64.
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maintenant est accessible sur un support €lectronique. Par une
grammaire de rétroconversion, dont le prototype a été réalisé
par Jacques Dendien, pour le tome 14 du Trésor de la langue
frangaise, il est possible de convertir la structure typographique
de la version “papier” en version électronique.

Nous allons brievement illustrer les éléments positifs de cet-
te opération, pour I’enseignement de la langue francaise.

Le dictionnaire informatique se construit “selon le mode
d’une base relationnelle”. De la linéarité du papier, la langue
frangaise “s’ouvre a des interrogations croisées, & des affichages
‘intelligents’, au regroupement de données éparses, inaccessi-
bles dans le ‘dictionnaire-papier’. Les possibilités d’interroga-
tion acquiérent une puissance tout a fait nouvelle et a bien des
égards étonnante. Toutes sortes de questions, jusque-la inimagi-
nables, trouvent dans I’instant des réponses exhaustives” 2!,

L’apprenant de francais peut réaliser le “repérage d’infor-
mations éparses”, par exemple les belgicismes, ou le vocabulai-
re de tel métier, de telle locution, de tel ouvrage. Il navigue a
travers les exemples, en trouvant immédiatement I’emploi d’un
mot dans telle phrase.

Dans le dictionnaire informatique, on trouve 2!7:

[La] combinatoire d’indicateurs de toute nature (indicateurs de
domaines; indicateurs grammaticaux; indicateurs sémantiques;
indicateurs stylistiques): quels sont les adjectifs dont un sens
appartient au domaine de la marine? Quels vocables, autres que
des substantifs, donnent lieu a des métonymies? Quels sont les
belgicismes de sens (p. ex quartier au sens de “petit apparte-
ment”) - ol il s’agit de relever la mention “belgicisme” sous un
sens déterminé? Quels adjectifs (code de 1’entrée) donnent lieu
a des emplois substantivés (mention 2 ’intérieur de ’article)?

Et ce n’est pas fini. L’utilisateur de ce type de dictionnaire
peut chercher des troncatures, en ayant recours a plusieurs

216 R, MARTIN — E. MARTIN, Autour du “Trésor de la langue frangai-
se”, “Les Cahiers de I’ Asdifle”, 6, cit., pp. 139-40.
217 Ibid., p. 140.
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criteres, par exemple, il fait des recherches sur des mots en
-aire, substantifs ou employés sustantivement. Et puis, il peut
combiner les dates, relier une époque a I’autre, enfin suivre un
“acces multirelationnel”, avec “une efficacité tout i fait nouvel-
le”2'8, De la forme d’entrée (le lemme) le dictionnaire informa-
tisé conduit & un véritable réseau de la langue francaise. Henri
Dieuzeide résume les possibilités offertes par le dictionnaire
informatisé, D’aprés lui, il devient facile:

1) de faire des recherches de vocabulaire: la rapidité d'accés a
I"information réduit a quelques secondes le temps nécessaire 2
dresser la liste des mots du dictionnaire comportant telle finale
ou tel radical;

2) d’afficher la conjugaison compléte de tous les verbes pré-
sents dans le dictionnaire;

3) de faire des recherches thématiques dans la masse des cita-
tions que contient le dictionnaire et de sélectionner les citations
& partir du nom de I'auteur, du titre de I’ceuvre, ou par la pré-
anr,:sgde tel ou tel mot, les deux critéres pouvant étre combinés,
ete. 2,

Les données peuvent étre rétroprojectées, avec la participa-
tion de toute la classe, 2 la recherche d’une entrée.

Pour la premiére fois, les nouvelles technologies ouvrent le
dictionnaire de la langue francaise. Il n’est plus ni daté, ni ina-
movible. On peut I’accroitre, le remodeler, le perfectionner, le
corriger systématiquement. Il forme “I’ossature d’une vaste base
lexicologique, propre a rassembler, sous une forme évolutive,
des ressources constamment resystématisables” 22, On com-
prend que les perspectives éditoriales changent radicalement. Un
dictionnaire informatisé n’est jamais accompli: est-il le livre infi-
ni dont I’homme réve depuis toujours? En tout cas, il est Ie mi-
roir de ’lhomme social dont parle Alain Rey.

218 Ipid.
. 2'911;7 DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d'enseigne}nent,
cit., p. 137.
20 R. MARTIN ~ E. MARTIN, Autour du “Trésor de la langue frangai-
se”, cit., p. 141.
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La maitrise de la langue frangaise trouve de nouvelles pers-
pectives. Les ancrages du dictionnaire constituent des noeuds
qui se relient d’un bout & I’autre. A-t-on vraiment pensé aux
voies originales qui s’entrouvrent pour la recherche, en linguis-
tique francaise? L’apprenant, le professeur et le chercheur de
langue francaise peuvent enfin élaborer de nouvelles bases de
connaissances, extraire des mots, des syntagmes &t des locu-
tions, analyser des néologismes, recomposer tout contenu,
restructurer les définitions.

Parmi les dictionnaires informatisés, nous signalons le Dic-
tionnaire zyzomys de Hachette, Le Grand Robert Electronique
et le Petit Robert (Liris Interactive), le Petit Larousse illustré,
Le Dictionnaire Larousse de la langue francaise, Le Littré
(CD-Rom). Dictionnaire de la langue francaise*!. .

A c6té des dictionnaires informatisés, il faut placer les dic-
tionnaires électroniques. D’habitude, on les confond, mais les
différences entre eux sont claires, selon les recherches du
LADL, Laboratoire d’Automatique Documentaire et Linguisti-
que de I’Université Paris 7, et notamment de Max Silberztein,
dans son volume Dictionnaires électroniques et analyse auto-
matique de textes. Le systéme INTEX ??2, qui est sur la ligne des
intuitions et des recherches de Maurice Gross.

Voici les différences évidentes entre un dictionnaire usuel,
informatisé ou sur papier, et un dictionnaire électronique, selon
Max Silberztein 22%;

a) les dictionnaires électroniques doivent étre aussi complets
que possible; le programme qui effectue 1’analyse d’un texte ne
doit pas essuyer d’échec lors des consultations pour chaque mot
de ce texte. En effet, un échec de consultation pour un mot est
susceptible d’entrainer un échec d’analyse pour la phrase qui
contient ce mot. A ’opposé, les dictionnaires A usage humain

221 Voir le catalogue de la Maison du Dictionnaire, 48 Boul. du Mont-
parnasse, 75014 Paris. E-mail: <lamaison@artinternet.fr>.

222 Paris - Milan - Barcelone - Bonn, Masson, 1993, cit.

223 M. SILBERZTEIN, Dictionnaires électroniques et analyse automati-
que de textes [...], cit., pp. 32-33.
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ne sont pas complets. Pour s’en convaincre, il suffit de compa-
rer les dictionnaires du commerce deux & deux: on trouve inévi-
tablement des mots présents dans ’un et absents dans 1’autre et
inversement. J. Dubois [...] a montré que ces divergences ne
sont pas accidentelles, mais découlent de profondes différences
dans les objectifs visés par les lexicographes, et entre autres le
désir d’éviter des redondances pouvant démultiplier la taille des
dictionnaires;

b) les informations données par les dictionnaires électroniques
doivent Etre explicites: au contraire, les dictionnaires usuels
font souvent appel 4 1’adaptabilité des utilisateurs et laissent
implicites des informations supposées connues ou “évidentes”.
Bien siir, pour I’ordinateur, rien n’est évident: toutes les infor-
mations doivent donc étre données explicitement;

¢) les dictionnaires électroniques sont étroitement liés A des
programmes de traitement automatiques. Toutes les informa-
tions contenues dans les dictionnaires électroniques doivent
donc &tre cohérentes, aussi bien du point de vue de la forme des
entrées, que du point de vue des informations associées. A I'op-
posé, Maurice Gross [...] montre que des informations a priori
trés simples, comme par exemple la description des noms de
profession (chiffonnier, chimiste, chirurgien, etc.) ne sont pas
effectuées de fagon suffisamment cohérente dans les dictionnai-
res usuels pour qu’elles puissent étre extraites automatique-
ment.

Ces trois contraintes caractérisent de fagon générale la différence
entre les dictionnaires usuels et les dictionnaires €lectroniques.

Le dictionnaire électronique traite toute donnée possible
concernant tel mot, telle phrase et telle construction, de la
morphologie, & la syntaxe, a I’orthographe, aux mots simples et
composés, aux flexions, a la typographie, aux expressions
figées, aux “grammaires locales” (des différentes parties du dis-
cours), aux concordances. Son but numéro un est la levée de
toute ambiguité. Par exemple, voici les premidres entrées du
dictionnaire DELAS (Dictionnaire électronique des mots sim-
ples ) du LADL 2%

24 Ibid., p. 200.
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abaissée(N21)/de//aile fs/-+;une
abaisseur(N1)/de/fension,ms/-+;un
abaisseur(N1)/de/laflévre,ms/--;le
abaisseur{N1)/defle/sourcil ms/--;le
abandon(N1)/de//accusation,ms/-+;un
abandon(N1)/de//enfant,ms/-+;un
abandon(N1)/de/ffamille,ms/-+;un
abandon(N1)/de/fincapable,ms/-+;un
abandon(N1)/de//mitoyenneré, ms/-+;un
abandon(N1)/de//navire,ms/-+;un
abandon(N1 )/de//piste,ms/-+;un
abandon(N1)/de/fposte,ms/-+;un
abandon(N1 )delfservice,ms/-+;un
abandon(N1)/de//soi,ms/--;le
abandon(N1 )/de/les/lieux,ms/-+;un
abats(N2P)/de//sanglier,mp/--;des
abats(N2P)de/fvolaille,mp/--;des
abattement(N1)/de/fzone,ms/-+;un
abartteur(N35)/de//farbres,ms/++;un
abarteur(N35)/de//besogne,ms/++;un
abatteur(N35)/de//bestiaux,ms/+ +;un
abatteur{N35 Vde/fbois,ms/++;un
abarteur(N35Vde/ffilles,ms/++ ;un
abarteur(N35)/de/louvrage, ms/++;un
abarteur(N35)/de//quilles,ms/+<-;un
abatteur(N35)/delfiravail, ms/++;un
abattis(N2 Vde//canard, mp/--;des
abartis(N2 Vde//dinde,mp/--;des
abartis(N2 Vde//maison,mp/--;des
abartis(N2 Vdelloie,mp/--;des
abattis(N2 yde/fpoulet,mp/--;des
abartis(N2 )/de/tvolaille,mp/--;des
abbaye(N21)/de//bénédictines.fs/-+;une
abbaye(N21)/de//bénédictins fs/-+;une
abbé(N1)/de/fcour,ms/-+;un
abceés(N2)idel/dérivation,ms/-+, un
abcés(N2 )/del/fixation, ms/-+;un

aberration(N21)/de//sphéricité fs/-+ une/Phys

abime(N1)/de//difficultés,ms/-+;un
abime(NI )fde/imalheurs,ms/-+;un
abime(N1)/de/fperplexité, ms/-+;un
abime(N1)/de//science,ms/-+;un
ablime(N1)/de/le/infini,ms/--;le
abime(N1 )/de/le/néant,ms/--;le
abime(N1)/delle/péché,ms/--;le
abime(N1)/de/le/temps,ms/--;le
abolition(N21 )/de/flettre,fs/-+ une
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Les niveaux de description de toute possibilité sont la clef
d’un dictionnaire électronique de la langue frangaise. Mais les
difficultés de réalisation sont énormes 225

La construction d’un dictionnaire €lectronique est une entrepri-
se complexe, ceci pour au moins deux raisons:

1) le nombre d’entrées traitées est de "ordre de plusieurs cen-
taines de milliers, ce qui fait que les traitements A effectuer sont
lourds;

2) la diversité des phénomenes 2 décrire fait que de nombreu-
ses procédures doivent étre mises en oeuvre et étre reliées
entre clles. Ainsi, les variantes orthographiques nombreuses
et les exceptions aux régles les plus générales (contraction,
€lision, majuscules sans accents, ponctuation, etc.) doivent
étre prises en compte. Le nombre de fichiers intermédiai-
res & créer et 4 maintenir est de I'ordre de plusieurs centai-
nes; certaines procédures ne peuvent pas étre automatisées
enti¢rement, et une intervention manuelle est alors néces-
saire.

Dans le domaine des dictionnaires électroniques, nous si-
gnalons toux ceux qui ont été produits par le LADL, des mots
simples, déja cité, des mots simples inverse (encore DELAS),
des formes fléchies (DELAF), des noms, des adverbes et des
conjonctions de subordination composées (DELAC), des for-
mes fléchies des noms composés (DELACF), et Le dictionnaire
électronique des mots simples de Blandine Courtois, Le diction-
naire des noms composés dans une lexique-grammaire de Gas-
ton Gross, des Verbes en table et adjectifs en —able de Danitle
Leeman, Le dictionnaire électronique des mots composés de
Max Silberztein, Les composés nominaux pour Juxtaposition de
Robert Vives,

Une catégorie importante du dictionnaire électronique est le
dictionnaire multilingue, ou bilingue. Il ne définit pas les mots,
mais il offre une vaste gamme de recherche. Par exemple, voici

25 pid., p. 185.
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la table 41 d’Annibale Elia, sur le verbe italien concernant les
complétives, dans les phrases 4 un complément 226;

= + = snmarceler
=+ - affaiblir
=+ = afflner
------- + ~ adtaiblir
* =+ + affliger
= = 4 - mnterrer
= = + = glacer
------ + + enjoliver

affatturare
affievolire
affinare
affiochire
aféliggere
affossars
agghiacciare
aggraziare

TABLE 41
[ [ [ ] 15] fs],
* 1l oo EIE I
BB - Tablss
2 nasen 1§ § lae g 3]_"' a § § a Licle™) trancateds
flalsle BZe8sgla53l8nE Y 2
sl R - EF E E e
AR ey I 1] B B A e R |
= > 3 »3sFEAS L 1 dlr
+ + 4 3+ abbacchiare L e S + + abattre 4
+ + * > abbacinare R A I + - aveugler 4
+ + # + abbaglisre -+ = =+ - #éblouir 4
+ + # + abbarbagliare -+ = =+ ~ ¢bloulr 4
+ + * + abbattere >+ = = + + abattre 4
+ + % 4+ abbellire = =+ - enballir 32RA
+ + % + abbindolare = = + - emberlifizater 3zH
+ + ® > abhioficiare |+ -4 - == s - - - - + + abattre 4
* 4+ 4+ + abbrutire - =+ + abrutir 11
+ + % + abbulare + +'+ + assombrir 4
+ + # + accalorare = # % + onflacmer 4
+ + % + accasclare + - + + accabler 13
- + + + accattivare - — + = captiver 4
+ + & + accecars -~ % = a 4
+ + + + accendere -+ - 4
+ + # + acchetare — =+ - apaluer 4
+ + * + accomodare = = 4 - arranger 4
+ + * + accontentare = — + - contenter 4
+ + # + accoppare 00 0 = F b omom e hom e o= om o= — + - assommer 4
+ + + + accorara -— 1 4
+ + = + acarbare - - 4
+ 4+ % + acquimtare = = + + apaimer 4
+ + + + addolcire = = + - adouclr 4
+ + = + addolarare + — + + pednsr 4
+ » = + addarmentare = = + +-wndorair 4
+ 4 * + adescara = — + = applter 4
+ + + + adirare + + + & fachar 4
+ + * + adontare + + + = gffenser 4
+ + & + aduggiare + + + & ternir a
+ + = + affannare = = + 4 sssouffler 4
+ + = + affascinare = = + - fasciner 4
+ + % + affaticare = = 4 % fatiguer 4
* > -+ - 4
. - 4
papepan - 321
e 2
. 4
‘s 4
+ e 4
- 4+

W
B
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Pour une liste des dictionnaires électroniques multilingues
et bilingues disponibles sur le marché frangais, on pourra con-
sulter le catalogue de la Maison du dictionnaire déja cité 27,

Nous voudrions attirer 1’attention sur les encyclopédies

électroniques. Thierry Lancien écrit 223

Le cédérom, en raison de ses capacités de stockage, est un sup-
port privilégié des encyclopédies. De plus, dans ce domaine, le

26 A. ELIA, Le verbe italien. Les complétives dans les phrases ¢ un
complément, Fasano — Paris, Schena — Nizet, 1984, p. 175.

227 Aux pages 184-190.

28 T. LANCIEN, Le multimédia, cit., p. 14.
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gain de temps est considérable grice 2 la quasi-instantanéité
d’accés aux données. Enfin la mise a jour “en ligne” (c'est-i-
dire sur Internet), proposée par plusieurs éditeurs, apporte ure
solution au probléme délicat de I’actualisation.

Et Jacques Labarre se demande 22%; “Les encyclopédies mul-
timédias sont-elles des gadgets cofiteux ou constituent-elles un
vrai progres pour accéder a la connaissance?”. La supériorité
des encyclopédies multimédias 2 I’égard de celles sur papier est
indiscutable, en tant qu’outil de recherche, sur les mots, sur les
liaisons entre différents sujets, et surtout pour se créer un dos-
sier personnel concernant la langue et la civilisation francaises.
L’encyclopédie électronique fonctionne comme un hypermé-
dia. De plus, une classe de francais peut se relier constamment
aux encyclopédies électroniques qui sont sur Internet. On trou-
ve facilement 1’information cherchée, par theme, par index, par
fonction logique. On peut considérer comme une encyclopédie
monumentale la bibliothéque on line, que commencent 4 mon-
ter les plus grandes bibliothéques nationales du monde entier.

On nous pardonnera de signaler ici la longue fiche sur
UEncyclopédie Hachette multimédia, par Evelyne Paquer, vala-
ble pour toute encyclopédie multimédia du méme genre 230;

Composée de deux cédéroms, cette encyclopédie met a disposi-
tion un contenu riche, bien présents, facile d’acces et qui ex-
ploite intelligemment les moyens offerts par le multimédia.

Ainsi, ces cédéroms encyclopédiques comprennent outre
150.000 documents textuels (articles et définitions), 100 vidéos
et animations, 200 documents sonores, un atlas géopolitique
(330 cartes), un atlas historique avec les options événements,
frontiéres en fin d’année, dirigeants frangais, une chronologie
interactive, 26 dossiers qui regroupent des articles autour d’un
theme précis et un quiz. On peut procéder 3 une recherche par

229 J. LABARRE, En feuilletant les écrans des encyclopédies multimé-
dias, in Apprendre avec le multimédia.Oi en est-on?, cit., p. 23.

20 E. PAQUER, Encyclopédie Hachette multimédia, “Le Francais dans
le monde”, n. 304, mai-juin 1999, p. 97.
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index alphabétique et par mots clés mais aussi directement par
lieu (sélection de tous les articles et médias relatifs & un des 656
lieux retenus) ou par date (recherche de tous les documents de
I’encyclopédie pour une année ou une période donnée parmi les
huit subdivisions opérées entre la préhistoire et le xx° siécle).
L’entrée par théme vous meénera a sept domaines (sciences hu-
maines, sciences exactes...), eux-mémes subdivisés en 3200
thémes présentés de maniere arborescente.

Une recherche par type de documents — signalé par un picto-
gramme — est également possible. Vous obtenez ainsi la liste
des tableaux de données ou bien des “interactivités”, un ensem-
ble de documents qui tire le meilleur profit des avantages mul-
timédias. '

Les auteurs ont aussi prévu quelques “filtres “ pour affiner au
plus t6t une recherche: ainsi pour la partie “encyclopédie”, les
catégories “ personnages”, “lieux”, “institutions”... ou pour cel-
le du “dictionnaire”, les subdivisions “abréviations”, “locu-
tions” et diverses dénominations grammaticales.

Un autre aspect séduisant, notamment dans une optique d’en-
seignement/apprentissage, est le travail réalisable a partir d’un
document, ici un texte.

On souligne en jaune les passages de ’article particulierement
intéressants, marque en bleu les extraits que 1’on souhaite im-
primer ou copier dans son répertoire personnel.

On marque un mot et, par un clic, on accéde aux définitions du
dictionnaire tandis que les autres occurrences relevées dans
I’encyclopédie s’affichent a gauche de 1’écran. Il est & noter que
le lien hypertexte est également disponible dans la définition du
terme choisi.

Si Iinterface est conviviale et dans ’ensemble lisible, les bou-
tons de la barre d’outils inférieure (plusieurs fléches orientées
différemment) auraient gagné en clarté s’ils avaient été dotés
d’une légende apparaissant au passage du curseur. Néanmoins, la
navigation reste ais€e grice notamment aux nombreux liens hy-
pertextes. Par ailleurs, le livret d’accompagnement initiera 1’uti-
lisateur aux multiples fonctions et modes de recherche, exemples
a I’appui apres I’installation rapide et simple du cédérom.

En résumé, une encyclopédie multimédia qui mérite un petit in-
vestissement financier.

Tout serait-il si positif, pour les encyclopédies multimédias
francaises? Malheureusement non. En général, le nombre de

——
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documents est réduit. Les liaisons entre les entrées ne sont pas
toujours claires. Les images sont trop standardisées. La multi-
canalité est encore a un stade initial. Le lecteur est pris par une
sorte de lassitude. L’interrogation est souvent décevante. On a
la sensation de “se prendre dans un labyrinthe de mots” 23!,
Faut-il conclure, comme le fait Jacques Labarre, qu’“au bout de
compte, le papier aura peut-étre bien plus de mémoire que nos
ordinateurs™**?? Pour certaines fonctions, nous croyons que
non. Pourtant, il est indiscutable que les liens entre les données
sont imbattables, dans une encyclopédie multimédia.

L’apprenant et le professeur de langue francaise y trouvent
une dynamique que le livre sur papier ne pourra Jjamais offrir.

Un autre domaine des nouvelles technologies qui ouvre des
possibilités inouies 2 la recherche sur la langue francaise et &
I’enseignement du francais, est celui du lexique. Les dictionnai-
res et les encyclopédies électroniques constituent une base lexi-
cologique puissante de francais.

Autour du Trésor de la langue francaise, on a créé, ou on
est en train de créer, des trésors informatisés du francais scien-
tifique et technique, politique et syndical, des bases de connais-
sances lexicologiques et grammaticales, un dictionnaire du
moyen frangais, une base du frangais préclassique, une collecte
de matériaux pour I’histoire du vocabulaire frangais, 1’informa-
tisation de dictionnaires anciens. Des groupes de recherche des
Universités de Nice, Paris 12, Paris 7, Paris 5, Lille 3, Nancy 2,
Besangon et Limoges, de I'Ecole Normale Supérieure de Fonte-
nay-Saint-Cloud, du Centre de Terminologie et de Néologie de
I"Université de Rennes et du CNRS ont travaillé et sont en train
de travailler sur le trésor général des langues et parlers frangais,
sur la statistique linguistique du frangais, sur la lexicométrie,
sur la linguistique informatique, sur la syntaxe, 'interprétation,
le lexique et I’histoire de la langue frangaise. Un programme

' 23.‘ J. LABARRE, En feuilletant les écrans des encyclopédies multimé-
dias, in Apprendre avec le multimédia. Oul en est-on?, cit., p. 27.
2 Ibid., p. 37.
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immense qui donne et qui donnera des données fondamentales
aux apprenants, aux professeurs et aux chercheurs de langue
francaise 2°3, :

D’ores et déja, I’analyse lexicale pourra étre plus facile, et
de toute fagon “totale”. Une consultation rapide de n’importe
quel dictionnaire de langue francaise sur cédérom nous donne
facilement les différents sens, I’étymologie, les contraires, les
synonymes, les homonymes, les mots clefs2*. A partir du lexi-
que informatisé, on peut parvenir 4 n’importe quel type de cal-
cul. Les thésaurus et les dictionnaires mettent les mots 2 la dis-
position de tous les chercheurs. On peut comparer des textes,
€tudier une oeuvre compleéte, utiliser le dictionnaire électroni-
que en mode résident (“on appelle programme résident un pro-
gramme chargé en mémoire et que 1’on peut utiliser pendant
qu’on se sert d’un autre logiciel”?3%). A titre d’exemple, voici
la fenétre d’un dictionnaire des synonymes, selon Jacques
Anis %6

3 Voir R. MARTIN — E. MARTIN, Autour du “Trésor de la langue
frangaise”. Les bases de données de I'Institut National de la Langue
Frangaise (InaLF), “Les Cahiers de I’ Asdifle”, 6, cit., pp. 126-27.

24 Voir F. Rossl, Informatique en classe de langue, in Nouvelles tech-
rw(ag.r'es er enseignement du frangais, cit., pp. 105-06.

#3 M. ADRIAN, L'informatique au service de I'enseignement des
lettres, in Utilisations de I' ordinateur dans I' enseignement secondaire, cit.,

p. 73.
26 J. AN, Texte et ordinateur. L’ écriture réinventée?, cit., p- 50.
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[écriture
langage
|langue
|phrass
tournure
|tour
diction

* [tocution

expression (nom)

Pour le lexique seulement, nous invitons le lecteur con-
sulter surtout les recherches suivantes: Le dictionnaire élec-
tronique des mots simples de Blandine Courtots, déja cité,
Dictionnaires et lexiques, méthodes et algorythmes, de Domi-
nique Revuz, thése de doctorat en informatique a 1’Université
Paris 7 - 1991, Dictionnaires électroniques et reconnaissance
lexicale automatique, thése en informatique aupres de cette
méme Université — 1989, Et, en outre, les dictionnaires sui-
vants: Dictionnaire médical pour le correcteur orthographi-
que de Microsof Nord-Worke-Office, Encarta 99, encyclopé-
die multimédia audio-vidéo, Larousse électronique, correcteur
d’orthographe, Larousse électronigue, dictionnaire des jeux de
lettres.

Une derniere question, propos du dictionnaire. Depuis
des années, on parle de traduction automatique. Si I’on excepte
les langues de spécialité, les premiers résultats ont été trés dé-
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cevants, pour le frangais aussi. En effet, dit Louis Begioni 2*”:

Les serveurs de traduction automatique comme les logiciels du
méme nom n’ont pas un grand intérét lorsqu’il s’agit d’effectuer
des traductions de la langue courante ou littéraire. Par contre
quand il s’agit de langues de spécialité (économie, droit, sciences
etc.) l'utilisation de ces serveurs peut se révéler extrémement uti-
le; plus le domaine sera spécialisé, plus la réponse sera correcte.

Ce méme auteur fixe 1’aide d’un traducteur automatique en
classe de frangais 2%%:

Dans la classe de frangais langue étrangere, il peut étre intéres-
sant d’utiliser ce type de serveurs méme si les traductions obte-
nues ne sont pas satisfaisantes; en effet le travail de 1’enseignant
consistera a analyser 1’erreur de traduction et faire comprendre a
I’éleve la structure lexicale ou grammaticale qui a été traduite de
manicre erronée; 1’apprenant sera alors amené a prendre cons-
cience des carences lexicales du programme ainsi que des diffi-
cultés & analyser des structures grammaticalement ambigués.

En décembre 1994, la revue “Langages” dédie un numéro
spécial au sujet Le traducteur et I’ordinateur, par Jean-René
Ladmiral (n. 116). On peut y trouver n’importe quelle problé-
matique sur ce sujet. Nous attirons ’attention sur la contribu-
tion capitale de Maurice Gross (Dictionnaires électroniques et
traduction automatique, pp. 48-58), qui fixe les normes de
I’étiquetage, de la modélisation, des mots simples, des mots
composés, de la synonymie et des différences de sens.

Nous croyons que les nouvelles technologies n’ont pas en-
core donné les possibilités réelles qu’elles ont, dans le domaine
de la traduction automatique. En tout cas, nous sommes face a
un outil qui aura de plus en plus un réle crucial dans 1’ensei-
gnement de la langue frangaise. Par exemple, nous rappelons
I’importance des traducteurs automatiques Reverso et Lingo,
qui, d’ores et déja, offrent une bonne qualité.

237 .. BEGIONI, Télématique et enseignement du francais langue
étrangére [...], cit., pp. 70-71.
R Ipid., p. 71.
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Depuis son apparition dans I'informatique, en 1985, le cédé-
rom est entré dans le monde de I’enseignement et des langues:

Dés le milieu des années 90, on le trouve partout. De la chaine
hi-fi [haute-fidélité] a I'ordinateur en passant par le poste de
télévision. Ses concurrents, la disquette infomatique, la cassette
numérique DCC [cassette compacte digitale] et le disque ma-
gnéto-optique MD [minidisque, support numérique d’enregis-
trement et de lecture laser] sont largement battus. Cela malgré
un atout considérable: leur capacité a enregistrer. L’explication
du succes du disque compact, au dela de sa taille réduite et de
sa capacité de stockage, tient essentiellement dans 1a permanen-
ce de la lecture laser. Celle-ci offre un acces quasi instantané a
n’importe quelle partie du CD 2%,

Le progrs des nouvelles technologies vient de subir une
grande accélération. A travers le lecteur, qui est un périphéri-
que du micro-ordinateur, le cédérom envahit I’école et I’univer-
sité. Son disque de 12 centimétres “peut contenir 74 minutes de
son ou 240.000 pages ou 7.000 images” 40,

Le monde de I’enseignement a enfin un outil de stockage
des données linguistiques ayant une puissance immense. L uti-
lisateur s’immerge dans un nouveau monde simulé.

L’explosion de cédéroms rend difficile le choix des ensei-
gnants, mais l1a c’est leur force virtuelle linguistique qui nous
intéresse.

La transversalité et 1’utilisation pluridisciplinaire de ce nou-
vel outil le rendent particulidrement apte a I’enseignement de la
langue francaise, parce que le professeur I’utilise pour la langue

2% M. ALBERGANTI, Le multimédia. La révolution au bout des doigts,
Paris, Le Monde Editions, 1997, pp. 24-25.
20 1. ANIS, Texte et ordinatenr. L' écriture réinventée?, cit., p. 175.
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tout court, pour la civilisation, comme banque de données,
comme instrument d’interactivité au-dedans de la langue fran-
caise, et en liaison avec les autres disciplines. Texte, image et
son se coordonnent de fagcon magique. L’éléve de frangais entre
dans un monde virtuel qui le fascine, “un environnement ouvert
d’apprentissage”?*!, de semi-liberté, sinon de liberts.

Désormais, un lecteur de cédérom est indispensable dans
une salle de cours de langue francaise. Alain Ginet et ses colla-
borateurs précisent:

Les CD-Rom vous donnent la possibjlité d’accéder, en cours,
en direct et de maniére quasi instantanée, aux dictionnaires et
encyclopédies qui commencent a fleurir dans toutes les langues
(et en anglais en particulier). .
En eux-mémes ce sont des moyens d’acces direct au savoir
d’un trés grand intérét pour nous enseignants. Beaucoup de dic-
tionnaires offrent la prononciation des mots et leur orthographe
phonétique. Les encyclopédies quant a elles vous donnent acces
a un océan de connaissances 242,

La polyvalence des cédéroms (capacité de “lire” les CD-au-
dio, photo et vidéo et, bien sfir, I’écriture), leur cofit réduit (autour
de 300 FF), leur vitesse et leur emploi en interfacage (avec un boi-
tier convertisseur numérique-analogique associé a un amplifica-
teur), les rend 1’outil multimédia de 1a langue francaise le plus ra-
pide et le plus facile. Face a la portabilité et au contenu des cédé-
roms, Alain Ginet et ses collaborateurs écrivent 2 juste raison >+

Ce sont 1a des ressources phénoménales accessibles en direct, &
coiit réduit, tout a la fois: - prédidactisées (certaines comportent
méme des guides destinés a donner aux enseignants des idées
d’utilisation pédagogique) et trés claires dans les explications
fournies (les animations ou séquences vidéo comportent chaque
fois un mini-clavier style magnétophone qui permet d’arréter,
de revoir, de réécouter, etc.).

24 C. GAUTELLIER, Comment fabriquer un cédérom éducatif? Les cou-
lisses. .., in Apprendre avec le multimédia. On en est-on?, cit., p. 87.

242 A, GINET et coll., Du laboratoire de langues a la salle de cours
multi-médias, cit., p. 183.

23 Ihid., p. 184.
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La recherche et la consultation linguistique se révélent rapi-
des. La navigation hypertextuelle et 1’affichage des données
sont faciles. L’apprenant de langue frangaise peut extraire ce
qu'il veut, et faire des exercices avec une grande rapidité. En-
core une fois, nous avons recours aux commentaires d’Alain
Ginet et de ses collaborateurs 244:

Une fois que I’on a commencé, on ne peut plus s’en passer, tant
le gain de temps, ’agrément et Iattractivité de la consultation
sont grands. Ceci aussi bien pour nous enseignants que pour
nos apprenants. Ce sont d&s & présent des outils indispensables
qui vont transformer profondément le rapport au savoir, ainsi
que notre pédagogie.

Les activités de recherche que I'on peut imaginer pour donner
lieu a explication, présentation, rapport, illustration, approfon-
dissement, sont légion. Elles peuvent étre traitées sur le mode
ludique avec compélition entre équipes, voire jeu contre |ordi-
nateur (on joue bien siir contre le CD-Rom. qui est fatalement
axé sur la culture attachée a sa langue et a son pays d’origine; il
se trouve alors moins bon par rapport au reste du monde).

Le cédérom de langue frangaise exerce une véritable séduc-
tion sur I’éleve et sur le professeur. Vitesse, capacité d’enregis-
trement, de stockage et de restitution et manipulation directe ou
indirecte, simple & maitriser, en sont les atouts:

11 permet en effet la personnalisation de I’apprentissage, sa mu-
tualisation, malgré les apparences: sa souplesse autorisera des
modes multiples d'interaction avec le tuteur, dans un centre de
ressources par exemple.

Les données analogiques qu’il contient sont susceptibles d’étre en
temps réel ou presque transportées ou transférées sur divers ca-
naux vers d’autres lieux. Il recrée un ou des mondes virtuels 245,

Des cédéroms tels Le Monde au Jour le jour, Le Monde en
chiffres et Le Monde. Bilan économique et social, montés et

24 Ibid.

3 A, GINET, Nouvelles technologies et 161 enseignement des langues
étrangéres, in Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere, cit.,
pp. 93-94.
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mis constamment a jour par le quotidien “Le Monde”, consti-
tuent une documentation on line de premiére importance, pour
I’enseignement de la langue frangaise. Les éléves percoivent la
nouveauté d’une recherche active, sa convivialité, sa relation
différente avec le savoir.

Mais les nouvelles technologies marchent plus rapidement
que la lumiére. Les progres dans la compression des données,
et donc la capacité de stockage, ont déja créé 1’aprés-cédérom.
Depuis a peine deux ans, c’est le moment d’un nouveau pro-
duit, le DVD-ROM (Digital Video Disc — ROM *, disque digi-
tal vidéo — ROM), qui contient 4,7 milliards d’octets (Go)2¥7,
soit sept fois plus que le cédérom. En outre, les 12 centimétres
de diametre du DVD peuvent se constituer de quatre faces, lisi-
bles sans retournement du disque. Il est prévu que la capacité
maximale du DVD sera vingt fois plus grande que celle du
cédérom. Les premiers lecteurs apparaissent en France au mois
de mai 1997, par Thomson Multimédia, suivi par Panasonic.

Nous prévoyons que le DVD aura un impact extraordinaire
sur I’enseignement de la langue francaise, parce que, pour la
premiere fois, haute-fidélité, télévision et ordinateur se rappro-
chent, jusqu’a fonctionner comme un seul et méme appareil,
qui traite le son, la parole, 1’image et ’écriture 243. Selon Domi-
nique Monet,

Les mémoires optiques seront, selon toute probabilité, 1'un des
standards des quinze prochaines années. Cependant, elles pour-

26 D’autres parlent de Digital Versatile Disc [disque digital versatile]
(voir F. LESLE — N. MACAREZ, Le multimédia, cit., pp. 53-56).

M7 “Qctet. Unité informatique valant 8 bits. L’octet a été créé pour dé-
signer le nombre d'informations binaires nécessaires pour coder un ca-
ractere d’imprimerie (lettre, chiffre, ponctuation...). Par extension, il sert &
mesurer la taille d’un quelconque fichier informatique pouvant contenir
aussi bien du texte que du son, des images ou de la vidéo ainsi que la capa-
cité de stockage des différents supports informatiques (disques durs, dis-
quettes, CD-ROM, DVD...). On utilise le kilo octet (Ko) valant 1 024 oc-
tets, le million d’octets (Mo) et le milliard d’octets (Go)” (M. ALBERGANTI,
Le multimédia. La révolution au bout des doigts, cit., p. 250).

248 Voir Ibid., pp. 26-27.
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raient €tre remplacées au cours du XX¢ siécle par les mémoires
holographiques. Utilisant trois dimensions pour la mémorisa-
tion de I’information, elles autoriseront le stockage d’informa-
tions d’une tr&s forte densité au millimétre cube 249,

Cela vaut aussi pour la langue francaise. Les seuls problé-
mes a résoudre restent le role de 1’enseignant, qui doit toujours
étre au centre du systéme, et une taille mémoire importante sur
le disque dur, qui, a ce jour, au moins pour Window 95 et les
suivants, ne supporte pas la totalité du traitement des informa-
tions.

Une réalité récente et complexe est celle des logiciels. Dans
ce domaine, la confusion est énorme. On confond cet objet im-
matériel avec la disquette. Voici les définitions qu’en donnent
Dominique Monet d’un cété, et le volume Utilisations de I’ or-
dinateur dans I enseignement secondaire, de 1’autre 2%°;

Logiciel: contenu “intelligent” du micro-ordinateur. Il consiste
en un ensemble d’instructions ou programmes qui déterminent
le fonctionnement du niveau le plus général (systeme d’exploi-
tation) au niveau le plus particulier (application dédiée a une
utilisation précise, spécialisée).

Logiciel: ensemble des programmes, procédés et regles, éven-
tuellement de la documentation, relatifs au fonctionnement
d’un ensemble de traitement de données (JO [Journal officiel]
17 janvier 1982); ensemble des programmes destinés a effec-
tuer un traitement sur un ordinateur. Logiciel d’application: en-
semble des programmes nécessaires 2 la résolution d'un problé-
me donn¢ par un ordinateur. Logiciel intégré: ensemble de logi-
ciels permettant de réaliser plusieurs applications partir de
données stockées sur un support unique,

Dans le domaine des langues étrangeres, et du francais, le
logiciel aura un rdle grandissant. L’interactivité réduite a quel-

29D, MoNET, Le multimédia, cit., p- 34.
0 Ibid., p. 119; Utilisations de I’ ordinateur dans I enseignement se-
condaire, cit., p. 132.
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ques commandes, la facilité et la familiarit€ dans I’emploi que
montrent les jeunes, la banalisation progressive de I’informati-
que, la naissance de produits éducatifs en licence mixte ont déja
intégré le logiciel dans 1’enseignement du frangais:

Le logiciel est en effet présent partout, surtout dans la numéri-
sation, la compression et la manipulation de données numéri-
sées: en amont, au niveau de ’intégration fournisseurs/produc-
teur de produits ou services multimédias, dans les télécommu-
nications et produits réseaux, les bases de données, les serveurs
d’informations, I’hébergement de services (comme pour le Mi-
nitel); en aval, on le retrouve dans les équipements off-line et
on line des foyers, dans I’'interface de navigation et de com-
mande 2 ces serveurs, dans la présentation du contenu, etc. %',

Un ensemble d’outils intégrés entre eux permet d’““éditer un
texte et un graphique, [de] gérer les images digitalisées en deux
dimensions ou en trois, [de] synchroniser des scénarios, [de]
créer des séquences animées, [de] faire des recherches automa-
tiques dans des dictionnaires” 2°2,

Le lien navigationnel suit le principe du “couper-coller”,
mais avec “des liens permanents entre des documents créés
avec des logiciels différents (traitement de texte, tableur, etc)”.
L’éleve de francais peut effectuer des recherches selon un prin-
cipe de pertinence, ainsi que “les enseignants peuvent construi-
re pour leurs étudiants des ‘environnements d’exploitation’, re-
liés aux sujets qu’ils traitent dans leurs cours. Ils peuvent aussi
I’utiliser pour leur travail quotidien de recherche et d’écritu-
re” 3, En outre, les éléves acceédent simultanément au méme
hyperdocument, marquent leurs annotations, créent de nou-
veaux liens.

Tandis que pour I’anglais les produits pullulaient, la France
ne s’occupait presque pas de logiciels concernant sa langue, ou,

1D, Moner, 1bid., pp. 97-98.

252 R. LAUFER — D. SCAVETTA, Texte, hypertexte, hypermédia, cit.,
p. 71.

23 Ibid., p. 72.
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si elle le faisait, elle ne produisait que des logiciels médiocres.
Mais la situation vient de changer, méme si le décalage entre
les progreés de la technologie et la révolution des programmes
est évidente.

Les logiciels d’usage général dans I’enseignement de la lan-
gue francaise sont tous ceux qui concernent le traitement de
texte et la mise en page, la présentation de données, le synthéti-
seur (pour les musiques), la présentation et 1’apprentissage di-
rect ou interactif des notions, tout type d’hypertexte, les ency-
clopédies, les dictionnaires et les cédéroms de langue, les exer-
cices et les contrdles de connaissance, les programmes de simu-
lation, de modélisation et de jeux 2>,

Les caractéristiques d’un logiciel de langue francaise sont
évidentes: multicanalité, richesse des liens entre image, son et
écrit, complémentarité et autonomie, hypertextualité (référents
spatiaux et temporels), authenticité et simplification, cohérence
des parcours de qualité des interfaces, des menus et des aides,
profondeur, niveau référentiel et culturel des textes et des ima-
ges, fonctionnalité, supports textuels valables, diversité des tex-
tes, messages sonores variés, langue standard ou spécifique,
oralisation des é&crits, authenticité des documents, documents
trés autonomisants, sens de la découverte et de ’exploration, si-
mulation allant vers la réalité, cohérence de I’ensemble, gra-
duation des aides. Heureusement, les chercheurs viennent de
préparer des fiches techniques d’évaluation d’un cédérom et
d’un logiciel, valables aussi pour les programmes de langue
francaise 2°°,

Nous distinguons cing types de logiciels, pour 1’ensei-
gnement du francais: les tutoriels, les progiciels, les systé-
mes auteurs, les logiciels grand public et les logiciels clés en
mains.

24 Voir H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d’ enseigne-
ment, cit., p. 102.
255 T. LANCIEN, Le multimédia, cit., pp. 72-73.
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Selon Frangois Mangenot, le logiciel tutoriel

est le type de logiciel le plus courant. Le but est de permettre a
I’éléve de s’entrainer en dehors de la présence du professeur, ce
qui, dans le meilleur des cas, peut permettre des activités de
renforcement, de remédiation ou d’approfondissement 2%6.

Ce méme auteur ajoute:

L’idéal serait que chaque professeur construise les exercices
dont il sait que ses éleves ont besoin (qu’il s’agisse de toute une
classe ou d’un groupe d’éleves) a 1’aide de logiciels-auteur,
mais cela prend beaucoup plus de temps que de préparer un
cours classique. Il faudrait aussi que les éléves puissent aller en
salle informatique pendant les heures libres (ou qu’ils aient un
ordinateur chez eux) 27 -

L’ordinateur joue le role de tuteur. Les éléments négatifs de
ce type de logiciel concernent les réponses de type “vrai-faux”,
I’absence de contexte, et une fermeture excessive du systéme.
L’information linguistique est découpée “en modules repré-
sentés le plus souvent par des pages-écran ou des séquences
animées” 28, dont le passage est fixé par I’éléve ou déterminé
par le logiciel. Une certaine créativité est appliquée (contrdle,
mémorisation et réutilisation).

Les progiciels sont d’origine professionnelle: on les avait
inventés pour les bureaux. Ils traitent les textes, les systemes de
base de données, les publications assistées par ordinateur et les
tableurs (feuilles de calcul électronique), de fagon intégrale.
Les progiciels sont particulieérement utiles pour les exercices de
manipulation linguistique, avec une grande souplesse d’utilisa-

256 B, MANGENOT, Ordinateurs et apprentissage des langues en contexte
scolaire, in Atti del 1° corso di aggiornamento sull’ uso del “computer”
nell’ apprendimento linguistico, cit., p. 154.

27 Ibid.

238 M. R. ANSALONE, Frangais langue et littérature étrangére, Sciences
du langage et didactique, Napoli, La Nuova Italia Scientifica, 1994,
p. 156.
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tion. Il s’agit de programmes particuliérement utiles pour le
francais de spécificité concernant la gestion (secrétariat, comp-
tabilité, compilation de documents, économie). Nous signalons
Le monde en chiffres et Le Monde. Bilan économique et social,
déja cités. “Utilisés par 1’étudiant étranger, [ces logiciels] lui
permettent de développer a la fois compétence linguistique et
compétence technique” 2%,

Les systémes auteurs rentrent dans 1’enseignement de lan-
gue frangaise programmé. Ils permettent a I’enseignant “de ba-
tir des tutoriels sans connaitre la programmation” 260 et

de récupérer ses ressources pédagogiques personnelles — photos,
vidéos, bande sonore — et de les intégrer dans des exercices qui
lui sont proposés par le logiciel. C’est pourquoi, pour les ver-
sions les plus simples de systémes auteurs, certains parlent
plutét de générateurs d’exercices. Les partisans d’une telle for-
mule mettent en avant le fait que ’appropriation technique de
tels outils est relativement rapide et qu’ils permettent aux ensei-
gnants de maitriser la technologie pour I’inscrire dans leur
projet pédagogique. L’enjeu est important, car ’échec qui ac-
compagne souvent l’introduction des technologies a 1’école
tient au fait que les enseignants se sentent dessaisis d’une partie
de leurs compétences et que les supports proposés ne corres-
pondent pas directement a leurs options pédagogiques 26!,

Dans un essai faisant partie du volume Apprendre avec le
multimédia. On en est-on?, Frangois Mangenot fixe les €16-
ments positifs et négatifs de ces logiciels 262;

Si I’appropriation technique de tels logiciels est relativement
rapide, la conception de cours efficaces et motivants est loin
d’etre aussi évidente. Une réflexion sur les roles respectifs de
I’image, du texte et du canal sonore et sur les rapports qu’ils

29 Ipid., p. 156.

2600 F. MANGENOT, Ordinateurs et écritures, in Nouvelles technologies
et enseignement du frangais, cit., p. 100.

61 T, LANCIEN, Le multimédia, cit., p. 40.

62 F. MANGENOT, Le multimédia dans I’ enseignement des langues, in
Apprendre avec le multimédia, cit., pp. 119-34.
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vont entretenir est nécessaire; il faut prévoir 1’interaction entre
les utilisateurs et les exercices proposés, il convient de conce-
voir un systeéme d’aides “a4 dimension variable” pour tenir
compte de I’hétérogénéité des apprenants. Le principal avanta-
ge pour les étudiants des centres oll sont ainsi créés des cours
multimédias est qu’un lien étroit avec ce qui se fait en classe est
possible 263,

Drailleurs, une formation spécifique a I’écriture multimédia
est toujours nécessaire 204,

Dans le groupe de ces logiciels, nous rappelons le Personal
Learning System PLS, le Speaker Auteur, Didacform, Exolan-
gues, Meda 97, Perspective 123, Sam, et Speaker createst?s.
En particulier, voici la présentation de Speaker Auteur2%;

Indispensable a tout Centre de Ressources, Speaker Auteur
bénéficie d’une ouverture intéressante 2 la fois aux supports pa-
piers (photos, textes), aux images (films, CD-Rom, ...) et aux
sons (CD, cassettes, ...). Ce produit propose 8 catégories
d’exercices:

- QCM: Exercice de questions a choix multiples textuel et vocal
intégrant une correction spécifique a chaque réponse. Possibi-
lité d’image et de vidéo trés animées.

- Textes a trous: Manipulation de textes a trous avec évaluation
intermédiaire et correction.

- Texte libre: Elle permet le plus large éventail d’exercices al-
liant texte et son.

- Analyse: Exercices permettant 1’analyse de phrases ainsi que
I’amélioration de la compréhension auditive des langues
étrangeéres.

- Dialogue: Enchainement de questions réponses avec correc-
tion sonore et textuelle a la fin du dialogue et possibilité de réé-
couter chaque partie du dialogue.

- Hyper Document: Exercices d’une grande facilité de manipu-
lation ol 1’apprenant interagit sur une image ou un texte pour le
découvrir, faire un choix ou valider une connaissance.

%3 [bid., p. 123.

264 Ibid.

265 Voir le catalogue Multimed 97 de BDC Multimedia, 35, Grande
Rue, 54000 Nancy, pp. 280-81.

26 Ibid., p. 281.

r

Les logiciels 143

- Manipulation interactive: Manipulation et déplacement
d’objets sur un document. Chaque déplacement provoque I’ap-
parition de textes et déclenche des commentaires sonores.

- Question/Réponse: Exercices vocaux avec enregistrement de
I"apprenant, correction vocale et écrite. Ce protocole intdgre
une représentation de la prononciation de I"apprenant et du pro-
fesseur paramétre par paramétre (accentuation, intonation, acti-
vité, rythme ).

et de Exolangues *;

Exolangues se compose de trois programmes:

Le générateur d’exercices: il permet a chaque auteur de créer
son programme d’exercices structurés en sujets puis en modu-
les. Au total, 30 typologies d’exercices différents sont propo-
sées dont certaines utilisent le son.

- L’afficheur d’exercices: outil de contrdle des exercices créés,
afficheur est également une application mise 2 la disposition
des utilisateurs pour effectuer les exercices. La structure de
Iafficheur d’exercices est identique aux programmes de la col-
lection CD Langues.

- Le gestionnaire de dossiers: il s’agit de I'utilitaire qui permet
au formateur de gérer les dossiers de ses apprenants et un suivi
de leurs résultats.

Pour la langue frangaise, nous signalons aussi les systémes
auteurs *® Je vous ai compris®®, Polygraphe et Ecritures auto-
matiques. Voici les observations finales de Frangois Mangenot,
que nous appuyons entiérement 27¢;

La conclusion pourra sembler paradoxale: il est devenu
aujourd’hui, au plan technique, beaucoup plus facile — et spec-

27 Ibid., p. 283. Sur Speaker, voir aussi T. LANCIEN, Le multimédia,
cit., pp. 41 et suiv.

2% Voir T. LANCEEN, Le multimédia, cit., pp. 42-49. Sur les systémes
auteurs, voir aussi G. PORCELLI, Computter et glottodidattica, cit., pp. 67 et
suiv.

9 Voir le catalogue Multimed 97, cit., pp. 52-53. .

70 F. MANGENOT, Le multimédia dans I'enseignement des langues, in
Apprendre avec le multimédia. On en est-on?, cit., p. 125.
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taculaire — de créer un cours multimédia qu’un manuel de lan-
gue. C’est sans doute la raison pour laquelle on assiste actuelle-
ment 2 un tel foisonnement. Mais, sur le plan didactique, tenir &
la fois compte de I’association dynamique du texte, du son et de
I’image, des interactions apprenants-machine que 1’on prévoit
et de la possibilité de cheminements nonlinéaires est d’une trés
grande complexité.

Les logiciels grand public sont & I’ordre du jour. Ils ont déja
envahi les libraries et les médiathéques, et ils commencent 2
envahir nos maisons. Ils ne sont pas congus pour des fins péda-
gogiques, mais ils peuvent étre trés fonctionnels “sur ’aspect
‘bain de langue™?"!, oral et écrit. Les messages, les dialogues,
I’animation, les histoires, le graphisme, les illustrations sont
tres utiles dans ’enseignement du frangais. Selon Frangois
Mangenot, il est possible d’utiliser les logiciels grand public
sous trois aspects: la fonction “illustrative”, la fonction “dé-
clencheur” (“chercher des entrées” et “imaginer des tiches qui
permettent aux apprenants de s’exprimer trés simplement”), et
la fonction “moteur” (pour les éleves qui connaissent déja le
frangais, préparation d’“un exposé oral devant leurs pairs ou
[...] constitution d’un dossier sur papier”) 272,

Thierry Lancien analyse les potentialités, les typologies, les
usages, les paramétres et les exploitations pédagogiques des lo-
giciels grand public?”®. Selon cet auteur, “la véritable origina-
lité de ces documents réside dans le fait qu’ils marient authenti-
que et didactique”?™, c’est-a-dire qu’ils permettent de mener
des activités de navigation, de référentialité, d hypertextualité
(travail autour des textes), “a partir de mots sélectionnés dans
un texte a I’écran”), de multicanalité (travail de groupe sur
I’écrit, le son, I’image fixe et mobile), de multiréférentialité
(mots en contexte) 275,

2 Ibid., p. 125.

212 Ibid., pp. 128 et 129 et, pour les trois fonctions, pp. 126-30.
213 T, LANCIEN, Le multimédia, cit., pp. 63-74.

274 Ibid., p. 64.

215 [bid., pp. 88-89.
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Christine Develotte résume “les savoirs et savoir-faire”
de I’apprenant d’une langue étrangere, face au logiciel grand
public 76

Représentations de ce
qu’est Papprentissage et
de ce qu'est la langue

Connaissances
I linguistiques en
angue maternelle et Culture d’apprentissage
en langue étrangdre o ®
Connaissance *obj i
|y ey i Rapport a I’objet technique
Connaissance B Rgonsultation d’un
A -Rom nd li .
du domaine abordé langue élmn«g%l:: daﬁzbu:;l;ji"&. __ Rapporta I'objet
par le CD-Rom d’apprentissage linguistique ctlburgd
Perceptions sensorielles
Traits de personnalité

Capacité mémorielle

Traitement cognitif
mis en ceuvre

Les logiciels de langue frangaise clés en main ne suivent
qu’“une logique d’auto-apprentissage”, dans une médiatheque
en libre accés, ou sur un ordinateur, méme a la maison. En
général, les programmes proposent des questions 3 choix multi-
ples (QCM) et des exercices de compréhension orale:

L’ensemble des réponses correctes forme un résumé du texte
oral, ce qui est pédagogiquement tres intéressant: 1’enseignant
désireux d'élaborer des “grilles d’écoute” sera en effet obligé

216 C. DEVELOTTE, Nouvelles technologies | nouveaux discours dans
Uenseignement | apprentissage des langues, “Etudes de linguistique appli-
quée”, 112, cit., p. 426.
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de ne poser que des questions pertinentes, portant sur les €l€-
L ¢k

ments principaux du texte; le résumé “automatique” permet de
vérifier qu’aucun aspect important n’a été omis >’

Thierry Lancien qualifie ces logiciels aussi de “préts a por-
ter”, et les divise en deux ensembles 2’8;

Dans le premier, on trouve des cédéroms généralement peu
cofiteux, largement distribués dans des grandes surfaces (voire
offerts lors de ’achat d’un appareil multimédia) et qui, a de ra-
res exceptions prés, présentent des contenus d’apprentissage
pauvres ou trés traditionnels et des ressources multimédias
plutdt réduites. ' :

Dans le second ensemble, les produits les plus intéressants sont
ceux qui visent des compétences particulieres (enseignement
d’une langue de spécialité) ou des aptitudes bien précises (com-
préhension orale), ou bien ceux qui ont recours a certaines spé-
cificités originales du multimédia, comme la simulation.

Le premier type n’a pas une grande valeur, & cause de la
pauvreté de ses offres; le second est plus intéressant, parce qu’il
privilégie la langue frangaise de spécialité.

En conclusion de ce chapitre, nous voudrions signaler une
série de logiciels de langue frangaise, qui, pour différentes rai-
sons, constituent des modeles et des points de repére pour la di-
dactique et pour la recherche. Nous pensons aux cédéroms de
langue Camille. A la recherche d’un emploi, Camille. L’ acte de
vente et Camille. Travailler en France, pour le francais des af-
faires (CLE International), LTV (Jeriko), logiciel clé en main,
Le trésor de San Diego (Millemédias), déja cité, Monet, Verlai-
ne, Debussy: une révolution douce (Arborescence), Versailles,
complot a la cour du Roi Soleil (Ecudis)*”. Et encore, au logi-

277 B, MIANGENOT, Le multimédia dans I’ enseignement des langues, in
Apprendre avec le multimédia. O en est-on?, cit., p. 121.

278 T LANCIEN, Le multimédia, cit., pp. 49-50. Sur les logiciels clés en
main, voir pp. 49-62.

29 Voir Ibid., passim. Sur Camille, voir M. PoTHIER, Camille: un en-
semble hypermédia a visée professionnelle, “Les Cahiers de 1’Asdifle”, 6,
cit., pp. 151-56 et Ip., Camille: un CD-Rom interactif de francais des af-
faires, “Les Cahiers de 1’Asdifle”, 9, cit., pp. 61-63.
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ciel VINCI, concernant le francais et I’italien, réalisé par 1I’Uni-
versité Paris 3-Sorbonne Nouvelle, sous la direction d’Alvaro
Rocchetti %, Je vous ai compris, 1,2 et 3 (Neuroconcept), qui
concerne le frangais langue étrangére 281,

_ Le catalogue Multimedia 97, déja cité, donne une longue sé-
rie de logiciels de langue frangaise, qu'il est impossible de pré-
senter ici %2, de I’enseignement général aux encyclopédies, au
fraqgals langue étrangére. Par exemple, voici la présentation du
logiciel Echolangues Labo Frangais, qui assure une formation en
frangais général, principalement axé sur un perfectionnement de
I’écoute, de la compréhension et de I’expression de la langue 33

A partir de simulations de situations de la vie courante mettant en
scéne (_:les interlocuteurs aux accents natifs, Echolangues Labo
lfrang:ats propose des exercices sur la compréhension orale A par-
tir d’un feuilleton et sur I’expression & partir des séquences de la
vie quotidienne en francais. L' utilisateur travaille en 3 étapes:

- Dans un premier temps I'apprenant écoute un document sono-
re et répond & une série de questions qui s’y rapporte.

- Dans une seconde phase, dite “autocorrective”, 1'utilisateur
réécople le document et le logiciel soumet une nouvelle fois les
questions auxquelles il n’a pas bien répondu.

- Dans la derniére étape, 1'apprenant doit retrouver des expres-
sions ou mots manquants dans ce qui s’affiche a I’écran. Pour
ce faire, il dispose d’un systéme d’aide et améliore sa pronon-
ciation en comparant sa voix enregistrée a celle du guide natif.
Le formateur, quant 4 lui, dispose d’un programme auteur pour

0 Voir A. ROCCHETTI, Nouvelles technologies et enseignement des
!a_ug:ms_ éirangeres [...], in Teledidattica e insegnamento delle lingue stra-
niere, cit., pp. 99-114,

1 Voir Hypermédias et apprentissages, cit, p- 248; Y. CHEVALIER —
l?‘ DERVlLl__E — D. PERRIN, “Je vous ai compris” : un outil multimédia pour
I'autonomie, “Les Cahiers de 1'Asdifle”, 9, cit., pp- 64-68; et F. ManGE-
NOT, Synthése de trois cours de FLE sur CD-Rom, Ibid., pp. 79-85. Pour
LTV, voir C. MUHLSTEIN-JOLIETTE et C. GuYOT-CLEMENT, Présentation du
CD“-Rom_"LTV Frangais”. Version grand public, “Les Cahiers de I'Asdi-
fle”, 9, cit., pp. 69-78. Pour Le trésor de San Diego, voir F. MANGENOT,
Présentation du CD-Rom “Le trésor de San Diego”, “Les Cahiers de
1"Asdifle”, 9, cit., pp. 92-97, :

%2 Catalogue Multimed 97, cit., pp. 23-64.

¥ Ibid., p. 50.
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créer rapidement de nouvelles séquences pédagogiques et béné-
ficie d’une possibilité de suivre les activités et résultats des ap-
prenants.

Enfin, nous attirons ’attention sur les logiciels Divace et
Partner tools, de la maison finlandaise Teleste Educational, dis-
tribués en France par Auren Technologie?®*. Divace est un
enregistreur numérique qui apporte une nouvelle dimension a
’enseignement du frangais, au sein des laboratoires Auditek. Ses
fonctionnalités sont les suivantes: répétition/enregistrement;/-
écoute, fonction audio-active comparative, retour sur la derniére
phrase, pose, dépose et recherche du signet, compatibilité avec le
fichier audio WAV & et avec le fichier vidéo AVI & MPEG,
enchainement avec le navigateur TELESTE OPEN, mot de passe
utilisateur, possibilité d’affichage réduit des fonctions essentiel-
les, aide en ligne. Voici les fonctionnalités de Divace en mode de
laboratoire: appel du professeur, analyseur de réponse, mode
téléphone, transfert automatique et en temps réel de programmes
audio analogiques.

Partner tools constitue la réalisation de nouveaux docu-
ments pédagogiques multimédias a la portée de tous, au quoti-
dien. Logiciel créatif, il s’adresse aux enseignants, aux €leves
ou aux groupes, et permet de produire des exercices pédagogi-
ques, et bien plus, sans exiger des connaissances informatiques
particulieres. Il facilite aussi la diffusion de documents sur
différents réseaux, méme sur Internet. Les cinq outils Partner
Tools stimulent ’imagination et invitent a créer ses propres mé-
dias: textes, graphiques, sons, vidéo, images.

Le professeur et le chercheur pourront aussi consulter le ca-
talogue Attica, librairie-diffusion des langues ?**, pour le choix
des logiciels de frangais les plus utiles.

Décidément, la France vient de rattraper une grande partie
du chemin perdu. Le marché des logiciels de frangais commence
a étre riche et varié.

284 JREN Technologie, 43 Av. de Verdun, 92120 Montrouge (France),
<http://www.auren.com>.
285 64 rue de la Folie Méricourt, BP 239, 75524 Paris Cedex 11.

10. INTERNET




Jacques Anis écrit:

Le premier réseau mondial de I'Histoire est maintenant pour
tous un phénomeéne médiatique, sinon une réalité quotidienne.
Mais il s'agit d’ores et déja du plus vaste espace de communi-
cation et d'information, mobilisant et agrégeant des techniques
issues de I'informatique du texte et les récentes avancées de
I’hypertexte et du multimédia 286,

Il est presque impossible d’estimer le nombre d’ordinateurs,
dits hdtes, connectés a Internet, dans le monde entier. En juillet
1997, on les évalue a presque 90 millions. Assurément, ce chif-
fre est bien loin de la vérité. Il est sous-estimé. De nos jours, au
début du troisiéme millénaire, on I’a certainement doublé, si-
non triplé. On calcule une augmentation de 10.000 nouveaux
utilisateurs, que 1’on appelle internautes, par jour.

Les machines connectées 2 ce réseau “peuvent &tre fournis-
seurs — serveurs — ou utilisateurs de services — clients” 287, Cha-
que hdte a une adresse, un nom logique qui prend la forme
<nom@sous-domaine.domaine.pays>. Le nom est celui du dé-
tenteur de 1'adresse, @ désigne la préposition anglaise “at”, le
sous-domaine 1’endroit de destination, le nom du site le domaine
destinataire qui héberge I’adresse, auprés d’un server-provider,
fournisseur d’acces, une société de services qui sert de pont entre
Putilisateur et le réseau, si la connection n’est pas directe; le pays
indique celui de la destination, abrégé — par exemple <fr> pour
France, <it> pour Italie. La connection  Internet peut avoir lieu:

Soit en direct, si la machine est physiquement raccordée au ré-
seau, soit en mode commuté (dial-up), c’est-a-dire 2 travers le

286 J. AnIs, Texte et ordinateur. L' écriture réinventée?, cit., p. 179.
%7 [hid., p. 185.
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réseau téléphonique, par modem dit & grande vitesse. Il s’agit
alors en regle générale d’un micro-ordinateur, connecté i un
“Point de Présence” (Point of Presence, POP) par le protocole
PPP (Point to Point Protocol) implanté aussi bien sous Win-
dows que sous MacOS %8,

Les millions d’ordinateurs reliés se trouvent dans les Uni-
versités, les Centres de recherches, les établissements scolaires,
les sociétés, les administrations. D’un point a 1’autre de la
plancte, 'utilisateur envoie du courrier électronique, et obtient
une masse d’informations a peu prés sur tous les sujets, pour le
prix d’'une communication téléphonique locale.'Réseau des ré-
seaux (Inter-net, network en anglais), Internet relie des serveurs
du monde entier. Les internautes peuvent avoir acceés aux fi-
chiers des serveurs et échanger des données avec toute adresse
électronique.

Les messages transitent par les lignes d’un opérateur té-
léphonique, par le réseau d’une entreprise privée ou par un sa-
tellite. Le cyberespace ne s’interrompt méme pas s’il y a des
désastres naturels et des guerres.

En principe, cette nouvelle technologie relie tous les ordina-
teurs du monde. “Des 1996, Internet rassemble la plus grande
communauté virtuelle jamais créée”?®, avec des conséquences
inouies a tous les niveaux (travail, recherche, école, communi-
cation). Désormais, “le savoir universel [est] 4 la portée de
tous”. La planéte [est] en direct”. Nous sommes face & une
“grande foire a I’information” 2. Michel Alberganti définit In-
ternet de la fagon suivante 2!

Réseau mondial de télématique constitué par 1’interconnexion
de dizaines de milliers de réseaux répartis dans le monde entier.

288 Ibid., pp. 185-86. Le sigle PPP indique le “standard Internet défi-
nissant une technique d’échange de paquets IP [protocole de communi-
cation routable utilisé sur le réseau Internet] sur ligne téléphonique”
(A. DUFOUR, Internet, cit., p. 122).

28 M. ALBERGANTI, Le multimédia. La révolution au bout des doigts,
cit., p. 37.

20 Ibid., pp. 77, 80, 92.

1 1bid., p. 249.
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Intemet est utilisé par plusieurs dizaines de millions d’individus
et d’entreprises. Il constitue la premigre matérialisation des au-
toroutes de I'information et offre plusieurs services: la Toile,
les forums de discussion, le courrier électronique et le téléchar-
gement de programmes (informatiques ou multimédia).

Des 1995, 1a France

amis en place un programme expérimental visant 2 promouvoir
I"utilisation d’Internet via Rénater [Réseau National de Télé-
communications pour la Technologie, I’Enseignement et la Re-
cherche, reliant les universités et les centres de recherche en
France. Voir: <http://www.renater.fr/>], dans les établissements
scolaires. Huit académies (Grenoble, Bordeaux, Dijon, Créteil,
Nice, Strasbourg, Versailles et Paris) ont été sélectionnées pour
mener une expérience de connexions d’établissements scolaires
au réseau Internet. Chaque académie a désigné une dizai-
ne d’établissermnents scolaires: il s’agit tantét de lycées déja
équipés de matériel multimédia, tantét de colléges en zone rura-
le _(dans le Vercors, pour I’académie de Grenoble), tantét d’éta-
blissements situés en zone d’éducation prioritaire. L'objectif
majeur de ce programme consiste A rendre accessibles aux éle-
ves et professeurs, les différentes informations disponibles sur
Ic_réseau et & établir une synergie entre les établissements sco-
laires d’une méme académie grice A un sysiéme de messagerie
(mise en commun de ressources pédagogiques, gestion du per-
sonnel et des moyens, formation des enseignants, assistance
technique) %2, '

A ce jour, nous pouvons dire que presque tous les établisse-
ments scolaires et toutes les universités francaises et italiennes
sont reliés a Internet.

L’application la plus simple et la plus immédiate d’Internet
est le WEB (Worild-Wide Web, traduit en francais par Toile ou
Hypertoile, a la lettre: réseau mondial immense), développé en
1989 au CERN de Gengve, pour relier les chercheurs scientifi-
ques. Le WEB est un systéme de transfert de fichiers (le FTP -
File Transfer Protocol ~ protocole de transfert de fichiers), par

2 J.-L. MAROT — A. DARNIGE, La téléformation, cit., pp. 49-50.
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des moteurs de recherche, dont les plus connus sont Altavista,
Yahoo! et Archie.

WEB est organisé sur le principe de 1’hypertexte. Les logi-
ciels de navigation (browsers, en francais fureteurs ou naviga-
teurs), dont les plus communs sont Netscape Navigator et Mi-
crosoft Internet Explorer, donnent accés aux secteurs d’Internet
qui fonctionnent en mode texte, courrier électronique ou
E-mail, forum, ou transfert des fichiers.

Ce systeme d’hypertexte est réparti au niveau mondial. Il
repose sur deux standards:

- HTTP (Hypertext Transfer Protocol [protocole de communi-
cation utilisé pour les échanges de données entre les clients et
les serveurs www]), qui prend en charge 1’aspect réseau, utilisé
pour le dialogue entre clients et serveurs;

- HTML (Hypertext Markup Language [langage de marquage
utilisé pour spécifier la mise en forme des documents dans le
WEB]) qui permet de décrire les documents. Les documents
sont principalement textuels, mais peuvent contenir des images,
des animations vidéo, des sons, dans la plupart des formats
usuels [...].

La structure de liens est asymétrique. Elle permet d’intercon-
necter librement des cellules de connaissances. Ainsi chaque
spécialiste matérialise sous forme d’un hypertexte les connais-
sances qu'il a de son domaine, ainsi que les relations entre ces
connaissances et d’autres documents appartenant & d’autres
spécialistes. Il devient alors possible de naviguer & partir d’un
document, en profitant & tour de rdle de la connaissance des di-
vers auteurs, jusqu’a atteindre la cible recherchée 2°.

L’adresse d’un WEB s’organise de la facon suivante: <pro-
tocole://machine/répertoire/nom du fichier>:

Tout le probleéme devient de se repérer dans cette masse
d’informations en expansion. C’est pourquoi ont été développés
des logiciels de recherche de plus en plus sophistiqués. Et les

293 J.-P. BALPE — A. LELU — F. PAPY — L. SALEH, Techniques avancées
pour I hypertexte, cit., pp. 69-70.
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chercheurs travaillent sur des “agents” intelligents, capables, 2
la demande, d’aller explorer pour votre compte les réseaux et
de ramener I’information souhaitée 24.

Ces quelques mots d’introduction a Internet et au WEB
étaient bien nécessaires pour comprendre les nouvelles possibi-
lités qu’offrent ces deux nouvelles technologies 2 I’enseigne-
ment des langues et du frangais.

Voyons-les brievement.

Des méthodes de FLE commencent 2 paraitre sur Internet.
Les établissements scolaires et universitaires, et de plus en plus
méme les professeurs et les apprenants de frangais (leurs pa-
rents), viennent de monter un site Internet. Aux Etats-Unis,
I’ Association des professeurs de frangais a déja expérimenté de
nouvelles pratiques pédagogiques, pour I’enseignement du
frangais sur Internet. La premiére chose évidente est la liaison
des réseaux francophones dans le monde entier. La stratégie de
présence du frangais change radicalement. Les éléves travail-
lent en technologie et peuvent communiquer en langue frangai-
se. En outre, les enseignants de frangais possédent un centre de
ressources virtuelles. Ils trouvent facilement les documents
qu’ils n’ont pas réussi a repérer. D’ores et déja, il faudrait créer
des lignes de comportement pour les professeurs et les appre-
nants de francais. '

L’apparition d’Internet oblige le monde de I’enseignement a
repenser le support numérique fonctionant en mode local 2%

En effet, 1997 est I’année ol I’on découvre en France que le ré-
seau Internet peut transporter non seulement du texte mais éga-
lement du son, des images fixes et animées, dans des conditions
de mois en mois plus satisfaisantes. On assiste 4 la convergence
des technologies multimédias et réticulaires.

*% L. BEGIONI, Télématique et enseignement du frangais langue
étrangere [...], cit., p. 15. )

295 Présentation des Journdes multimédia et FLE de septembre 1997,
“Les Cahiers de 1’ Asdifle”, 9, cit., p. 111.




156  La langue frangaise par les nouvelles technologies

Depuis cette année-1a, par le biais du Ministére de 1’Educa-
tion Nationale, le CNED (Centre National d’Enseignement
Distance) exploite officiellement les autoroutes de I’information
et de la communication. Encore une fois, le frangais apparait en
retard sur la montée de la pensée scientifique, en matiere de
communication. On se demande si les nouveaux supports tech-
nologiques “vont modifier en profondeur 1’espace et le temps
éducatifs, gommer la distinction entre enseignement présentiel
et enseignement a distance™?%, et naturellement le statut de 1’ap-
prenant et celui du professeur. La communication humaine re-
trouve-t-elle un moyen de rapprochement? “Sélectionner 1’infor-
mation pertinente, argumenter, démontrer, formuler et organiser
des contenus, adresser des demandes de précisions, alimenter
des controverses, partager des hypothéses, voila autant d’attitu-
des qui tracent d’autres parcours d’apprentissages” 2.

Internet rapproche les roles de I’enseignant et de 1’appre-
nant. Tous deux ils perfectionnent et enrichissent leurs niveaux,
a travers la liaison avec Internet, “espéce de centre de docu-
mentation virtuel” 2%8, La banque d’Internet leur offre des docu-
menis extraordinaires de la presse, de la radio, de la télévision,
d’une bibliothéque, d’une source de renseignement.

L’apprenant peut fréquenter Internet en mode autonome ou
assisté par ’enseignant. Un systéme de renvois le conduit d’un
mot pertinent A I’autre, avec une interactivité réelle: Internet
s’est révélé le plus grand systeme multimédia. Le vecteur de
communication et d’échange met facilement en relation deux
étudiants, méme de langue différente. Ils peuvent corriger leurs
copies: par exemple, un éléve francais corrige un collégue alle-
mand, pour le frangais, et un éléve allemand corrige un fran-
cais, pour I’allemand. Par Internet, le frangais est toujours en si-
tuation. L’enseignement de la langue est partagé. “La com-

296 Ipid., p. 113.

297 J.-F. CERISIER, Communication électronique, usages et enjeux pour
" éducation, “Cahiers de 1’ Asdifle”, 9, cit., p. 123.

298 T, LANCIEN, Le multimédia, cit., p. 92.
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préhension de 1’écrit y est fortement sollicitée a travers une pré-
sence importante de 1’écrit”?*, Mé&me si on connait encore mal
ce mode de communication, d’ores et déja nous pouvons dire
qu’il va contribuer a changer 1’apprentissage écrit et oral du
francais.

La fluidité de la télévision est déja sur le WEB. TF 1, Fran-
ce 2, France 3, Canal +, Arte, se présentent comme des sites de
formation continue. L’interaction usager/serveur produit une
intégration permanente. Par exemple, le site Paroles fran-
cophones permet 1’accés aux données du corpus, de collabora-
tion, d’interaction, d’analyse (corrigés, forum, travail collabo-
ratif, transcription phonétique et orthographique, visualisation
des aspects phonologiques de la langue parlée, archivage de
ressources linguistiques, informations bibliographiques et bio-
graphiques) 3%,

L’éleve et I’apprenant récuperent facilement des informa-
tions multimédias. La technique du jardinage permet une navi-
gation infinie et donc 1’élaboration de produits narratifs et
oraux, iconiques et sonores.

L’enseignant constitue des groupes, organise les temps, par-
tage les documents, crée des conférences télématiques, ouvre
des liens entre les sites concemnés. Par Internet, 1’enseignement
du frangais est technologique et social.

Le réseau hypertextuel, qui exploite le HTML (Hypertext
Markup Language, langage de balisage intertextuel), donne une
grande diversité de services a 1’enseignement du frangais. La
presse frangaise €lectronique sur le WEB est déja sous nos
yeux. Voici un écran de L' Humanité, selon Jacques Anis 3:

29 Ipid., p. 110.

300 D, ScHEFFEL-DUNAND, Médiathéque virtuelle au service de I ensei-
gnement et de la recherche, “Etudes de linguistique appliquée”, 112, cit.,
p. 502.

01T, ANIS, Texte et ordinateur. L’ écriture réinventée?, cit., p. 200.
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Le Conseil des minisires
a adopté hier le projet
de loi de finances pour

1998

Dépenses stables, priorités
nouvelles,

fiscalité aménagée: le budget 98

LE Conseil des ministres a adopt, hiet, le projet de loi de
finances pour 1998. Le minjate de I'Economie etdes
Finances, Domisique Stiss-Faln, etk

Ls président do Ja Républigus s sals |'cocasion jour une
‘mise en garde sur I Défesss’; ‘Veillez & ce qua les

Le Monde est en direct avec enseignants et apprenants. Les
premiéres revues scientifiques électroniques sont déja nées, a
coté des revues traditionnelles, présentées aussi on line.

Des forums s’implantent, aux quatre coins du monde. La
conversation n’a plus de limite: on parle de chats (en francais
tchatches) 302, Désormais, le transfert de documents (FTP, File
Transfert Protocole — protocole de transfert de fichiers), livres,
photographies, images, sons, musiques, articles, lettres, est télé-
chargé et dupliqué sur disquette, par le destinataire. Aux Etats-
Unis, on parle de WEB Casting (comme Broad Casting), c’est-
a-dire de télédiffusion des mémes programmes pour tout le
monde!

Le message écrit, sonore, graphique ou vidéo, voyage sur
les lignes d’Internet, en créant une communauté gigantesque.
Les bibliotheques se numérisent, les encyclopédies deviennent

302 Ibid., passim.
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un petit cédérom. Les autoroutes de I’information d’Internet
traduisent instantanément, diffusent des dépéches d’agences de
presse, réservent les billets d’avion et de train, planifient les
prévisions de la météo mondiale, fournissent des services de
téléachat.

Le module d’enseignement de la terminologie de Télé 3, a
I'Université Paris 3 Sorbonne-Nouvelle, a mis en place un ac-
compagnement sur Internet de programmes de cours de traduc-
tion, qui permettent & n’importe quel étudiant de suivre des par-
cours individuels.

On parle déja de bibliotheque virtuelle, de livres et de pé-
riodiques du jour méme de la consultation et de I’histoire
entire de I’écriture. La société de 1’information va changer
I’enseignement du frangais. Un immense réseau de formation
a distance en langue frangaise est en train de se mettre en pla-
ce. Internet bouleverse la terminologie francaise, pour la dif-
fusion, la consultation et la constitution des mots. La cyber-
toile diffuse ou va diffuser tous les dictionnaires historiques
de la langue frangaise, du Thrésor de la langue francoise de
Nicot (1609), au Dictionnaire portatif contenant les connais-
sances nécessaires pour gouverner les biens de campagne,
conserver sa santé, etc. (1664), aux célebres dictionnaires de
Richelet (1680), de Furetiére (1690), et de 1’ Académie
Frangaise (1694), au Glossaire juridique concernant les ter-
mes du Ministére de la justice de France, au Dictionnaire
technique du secteur textile, aux dictionnaires bilingues et
plurilingues.

La Délégation Générale a la Langue Francaise vient de
monter le site <http://www.culture.fr/culture/dglf>, qui est une
sorte de forum général sur la langue frangaise, fournissant des
réponses, des aides aux traducteurs et terminologues, des infor-
mations sur des questions techniques, des dictionnaires, des
glossaires et des lexiques terminologiques, des renseignements
sur la néologie. Par exemple, dés janvier 1996, ce site traduit
browser (logiciel de recherche sur Internet) par: navigateur,
explorateur, fureteur, lectoir, feuilleteur, effeuillage, broutage,
navigation, furetage.
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Internet offre de nouvelles formes de traitement du vocabu-
laire frangais. Il ouvre “une nouvelle ére lexicale” 3%, active, in-
teractive, informationnelle. Mais, précise Lo€c Depecker:

Il ne faut pas pour autant penser que les terminologues et les
lexicographes vont pouvoir se reposer par la grice de 1'internet.
Non plus que les traducteurs. Car la question de ’harmonisa-
tion de toutes ces données, sur le plan de la cohérence des lan-
gues dans leur aspect terminologique, est un enjeu majeur de
cette nouvelle donne, ainsi que leur recueil sous de nouvelles
formes. Sous peine d’éclatement des vocabulaires spécialisés.
La nécessité de disposer de sites génériques réunissant les
informations et questionnements sur la terminologie, la traduc-
tion et la rédaction technique se fera dans cette perspective de
plus en plus sentir 3%,

Nous voudrions attirer I’attention sur les possibilités encore
inexplorées du courrier électronique, via Internet (E-mail). En
temps réel, professeur et apprenant de frangais peuvent commu-
niquer, entre eux, avec d’autres €léves et avec d’autres profes-
seurs. L’enseignement du francais s’habille de “dialogisme
généralis€” 3%, La conversation sur écran peut relier tout appre-
nant de francais, en communication directe ou différée. On par-
le de création télématique interscolaire 3%, On peut déja exploi-
ter la téléphonic d’un micro-ordinateur vers un autre, méme si
la qualité de la voix est encore médiocre.

Il serait impossible de signaler ici les sites d’Internet qui con-
cemnent I’enseignement du frangais. Nous nous limitons 2 citer le
site de TV 5, la chaine internationale en langue francaise %, le

303 1,. DEPECKER, L'internet, un médium qui bouleverse les contenus
linguistiques, in Multimédia, réseaux et formation, coord. par P. OUDART,
“Le Francais dans le monde”, n. s., juill. 1997, p. 180, et, pour tout proble-
me sur les rapports entre Internet et les dictionnaires francais, pp. 165-81.

304 Jbid., p. 181.

305 J. Ants, Texte et ordinateur. L’ écriture réinventée?, cit., p. 223 et
210 et suiv.

306 Voir L. BEGIONI, Télématique et enseignement du frangais langue
étrangére [...], cit., pp. 149-52.

307 Voir V. LE DREFF, TV 5, la chaine internationale en langue
[francaise et Internet, “Les Cahiers de 1’ Asdifle”, 9, cit., pp. 223-27.
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8 1/2 hebdo*, les nombreux sites donnés par Angéline Martiel
et Henriette Gezundhajt*®, ceux que signale “Le Francais dans
le monde” (sur Internet <http://www.info-france-usa.org>),
presque dans chaque numéro, et <http://www.francophonie.org>, de
I’Agence de la Francophonie, <http://www.diplomatie.fr/francophonie/hcf>,
du Haut Conseil de la Francophonie, <http://www.aupelf-uref.org>,
Qe, PAUPELF [Association des Universités Partiellement ou En-
titrement de Langue Francaise], <http://www.uvf.org>, de 1’Uni-
versité virtuelle francophone, <http://www france.diplomatie:fr/>,
du Ministére des Affaires Etranggres, qui présente différentes
rubriques sur I’enseignement de la langue frangaise dans tous
les pays francophones et en France, enfin la liste fournie par
Frangois Mangenot3!%. Au besoin, le lecteur pourra consulter:
Les meilleurs sites francophones 1999, ouvrage collectif par Mi-
cro Application, Collection PC poche, et la Fédération ADEMIR,
65, Rue des Cités, 93308 Aubervilliers, tél. 00331.48340146.
Nous signalons qu’a partir de janvier 1998 le Gouverne-
ment Francais a lancé le P.A.G.S.I. - “Programme d’Action
unvernementale pour la Société¢ de I'Information” —, qui pré-
voit six grandes actions nationales, dont les deux premieres
concernent directement 1’enseignement de la langue frangaise
par les nouvelles trechonologies: 1. “Les nouvelles technolo-
gies de I’information et de la communication dans I’enseigne-
ment”, 2. “Une politique culturelle ambitieuse pour les nou-
veaux réseaux”. Voici les actions les plus importantes réalisées
a ce jour, selon une estimation du Comité Interministériel pour
la Société de I'Information(CISI): développement de la forma-
tion continue; équipement des établissements scolaires et uni-
versitaires; mise en place d’un plan de développement des

3% Voir N. THIERS, Le 8 1/2 hebdo, in Ibid., pp. 228-33.
% A. MARTIEL, L' apprentissage du francais sur Internet: un montage
sz'Ie scl,}aéctacles a unLe pensée, “Les Cahiers de I"Asdifle”, 9, cit., pp. 125-49;
- GEZUNDHAIT, Les réseaux: un outil pé, J * I"ensei
Y e util pédagogique pour I enseignement
310 F. MANGENOT, Réseau Internet et apprentissage du frangais, “Etu-
des de linguistique appliquée”, 110, cit., p. 214.
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technologies de I’information et de la communication; création
d’un guichet unique pour les produits multimédia éducatifs; avan-
cement du projet Educas Educasource, guide d’acces aux ressour-
ces pédagogiques multimédia; intégration des technologies de
I’information et de la communication dans les services de docu-
mentation; extension de la numérisation des fonds culturels; enri-
chissement des collections numérisées de la Bibliotheque Natio-
nale de France; constitution d’une commission pour étudier les
effets de la numérisation sur 1’édition et sur la création littéraire;
développement de 1’équipement multimédia des bibliotheques;
montage d’un réseau de recherche autour de I’audiovisuel et du
multimédia3!!.

Naturellement, comme toute nouvelle technologie, Internet
pose de nombreux problémes. Le premier est celui de la langue,
méme au point de vue psychologique. D’un c6té, la langue
d’Internet est 1’anglais, de 1’autre, “le réseau va peu a peu se
trouver constellé de langues différentes, toutes porteuses d’une
culture, aussi respectable que celle de la France”. Michel Al-
berganti répond 312:

Mais la multitude des langues existantes alourdira les serveurs
qui multiplieront les versions de leur contenu. La solution la
plus probable est encore ... informatique. Elle est en train de
naitre sous la forme des logiciels de traduction automatique. On
peut imaginer que d’ici quelques années, chaque internaute uti-
lisera sa langue maternelle pour converser avec le monde en-
tier. Les programmes se chargeront de traduire, sans qu’il s’en
apercgoive, messages, informations et documents dans tous les
langages nécessaires. C’est 1’apprentissage des langues qui se
trouvera alors en péril. Avec la part de subtilité, d’esprit, de
nuance propre a chaque culture.

Internet menace-t-il n’importe quelle culture? Ses antennes

31U Toutes les actions du “Programme d’ Action Gouvernementale pour
la Société de I’Information” sont sur Internet, a ’adresse <http://www.in-
ternet.gouv.fr/francais/textesref/cisi190199/tableau.htm>.

312 M. ALBERGANTI, Le multimédia. Une révolution au bout des doigts,
cit., p. 105.
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sont-elles paraboliques ou “paradiaboliques™3'?, Internet propo-
se-il une oralité dérivée et une écriture trop comprimée de la
Imgue frangaise? En effet, I’information n’y apparait pas struc-
turée. La langue de cette nouvelle technologie est lacunaire.

Internet augmente le fossé entre les pays développés et les
pays spus-développés. En outre, toute consultation y comporte
des “risques de digression” 314 et de désorientation.

Internet donne-t-il une nouvelle construction du savoir, ou
une parcellisation infinie de Papprentissage? Et puis, il ya t,ous
les problemes qui concernent le monde de I’édition, la propriété
des textes, la qualité réduite des documents et des sons, la diffi-
culté dg faire une présélection des sites, le sens d’une fausse
possession de la culture et de la langue, ’américanisation du
monde, la massification de la vie. Comme le dit Régis De-
bray *>, “I’erreur du jour consiste A croire qu’on peut faire une
communauté¢ avec des communications”.

Iptemet n’aurait-il qu’un réle de consultation et d’échange? Ne
sert-il que pour ’enseignement a distance de la langue fraiigaise?

Nem01ns, les modes de communication que nous avons décrits
continueront a se développer au sein des réseaux différenciés qui
pourraient se constituer. La messagerie 2 dominance textuelle
enrichie de liens hypertextuels, restera une des fonctionalités es-‘
sentielles du réseau. Les mutations du Web sont plus incertaines.
(?_n peut en effet se demander si la place modeste du son et de
I'image animée sur les sites s’explique par les limites technologi-
ques. Nous serions tenté de dire que si le son et la vidéo se déve-
Iop]:!em, il restera un vaste domaine pour 1écrit illustré et dyna-
misé dont le langage HTML a permis le développement '6.

Internet et le WEB sont une métaphore de notre temps.

33 M. AUGE, La 7 1 !
. : . La guerre des réves. Exercices d’ethno-ficti i
Seuil, 1997, p. 43. S
4 I-P. BALPE — A. LELu ~ F. P 1
" 1P, PE - A, — F. PAPY — 1. SALEH, Technigues avancé
170w;ll5 hypertexte, cit., p. 70. ? areces
R. DEBRAY, Vie et mort de I'image: istoi j
. Y, ' de ge: une histoire du regard en Occi-
dent, Paris, Qalhmard, 1992, cit. in M.-C, VETTRAINO-SOULARD, Internet et
ses mythes, in Internet e le muse. La rivoluzione digitale nella cultura uma-
mstt;cé, a cura di P. NEROZZI BELLMAN, Milano, Mimesis, 1997, p. 147.
J. AN1s, Texte et ordinateur. L écriture réinventée, cit., pp. 240-41,




11. UNE NOUVELLE DIDACTIQUE
- DE LA LANGUE FRANCAISE




Nous vivons une ére nouvelle, pour I’enseignement de la
langue frangaise. Avec I’avénement des nouvelles technologies,
le village planétaire n’est plus un réve. Le monde entier entre
dans la classe de frangais. Les nombreux outils du multimédia
centrent le francais sur le réel 317

Les éléves peuvent étre en prise directe avec la langue et la cul-
ture €trangéres, donc dans des situations de communication
réelle, ils peuvent se mettre en rapport avec des locuteurs natifs,
ils peuvent également faire des recherches sur des sujets qui les
intéressent. Communiquer en langue étrangere, c’est aussi et
surtout comprendre la culture de I’autre tout en affinant la con-
naissance de la sienne. Les TICE (Technologies de 1’Informa-
tion et de la Communication pour I’Enseignement) utilisées in-
telligemment fournissent une aide indéniable 3 1a fois pour met-
tre I’éleve en situation de communication et le situer au centre
de son apprentissage.

L’introduction de 1’ordinateur dans I’enseignement du fran-
¢ais nous signale qu’il faut “enseigner mieux, autrement, autre
chose”, observe Marie-No&lle Cormenier 3'8. L’informatique
sollicite I’éleve et le professeur. De nouvelles perspectives ap-
paraissent, de nouvelles pratiques s’ouvrent. Par le biais de la
télématique, enseignants et apprenants accédent a I'immensité
des banques de données. Ils téléchargent une vaste documenta-
tion, impensable il y a quelques années. Avec des mots de pas-
se qui protégent certaines données, pour les éleves (...les solu-

" N. BUCHER-POTEAUX, Savoir, raison, garder, “Etudes de linguisti-
que appliquée™, 111, juill.-sept. 1998, n, dédié  La didactique des langues
en contexte scolaire, coord. par C. PUREN, pp. 323-24,

18 M.-N. CORMENIER, Enseigner mieux, autrement, autre chose, in
Utilisations de I ordinateur dans Ienseignement secondaire, cit., p. 27.
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tions d’un devoir), le systtme d’enseignement du frangais pour-
ra voyager entre ordinateur et cédérom, texte sur papier et
écran.

La nouvelle pédagogie cybernétique révolutionne les tech-
niques d’enseignement du frangais. L’alphabétisation informa-
tique touche la didactique des langues au coeur. Ingénierie pé-
dagogique et projet pédagogique du frangais par les nouvelles
technologies marchent de pair. La culture technique de la so-
ciété d’aujourd’hui nous pousse a réfléchir sur la relation de
’enseignant et de I’apprenant 2 la machine 3'°.

Tous les établissements scolaires et toutes les universités
devraient se doter d’un Centre de documentation et d’informa-
tion (CDI), sur la base d’une nouvelle didactique des langues
étrangeres et du francais, avec des banques de données biblio-
graphiques, textuelles, numériques (statistiques), graphiques,
sonores, d’images, multimédias.

Pour le frangais d’aujourd’hui et de I’avenir, il faut penser
a une nouvelle pédagogie communautaire. Henri Dieuzeide
écrit 320

La mise en place des réseaux au sein des établissements vise a
mieux maitriser les contraintes de 1’espace et du temps qui pe-
sent sur ’emploi des NTIC [Nouvelles Technologies de 1’Infor-
mation et de la Communication]. Il s’agit de permettre de tirer
un parti plus systématique des ressources technologiques
placées dans 1’établissement, de multiplier les possibilités
d’usage, d’accroitre leur disponibilité pour tous, de dégager de
nouvelles formes d’interaction entre les groupes et les indivi-
dus, de conduire les éléves & s’impliquer dans des rapports nou-
veaux de communication. Le partage des ressources est 1’idée
premiére: le réseau doit permettre ’accés permanent aux ban-
ques de données, aux logiciels, aux programmes de t€lévision,
au contenu des vidéoth&ques: il doit, ensuite, mettre a la dispo-
sition des éleves des postes de travail plus nombreux facilitant

319 H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Qutils d’ enseignement,
cit., 53.
320 1bid., pp. 116-17.
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I"activité¢ individuelle et I’échange entre les groupes et les per-
sonnes; il doit, enfin, assurer le développement de la communi-
cation interne et externe prévue par les projets d’établissement.

L’enseignement du frangais se fera-t-il par des “réseaux
multiservices”*?!? Les nouvelles technologies produisent-elles
une interdisciplinarité plus productive pour la langue francaise.
II est nécessaire d™‘expérimenter de nouvelles stratégies d’en-
seignement” %, La tradition occidentale de I’enseignement des
langues semble se renverser. De ’accumulation traditionnelle
du savoir, elle passerait au regard direct sur le monde. Genevi-
ve Jacquinot observe 323

La tradition de I’enseignement (du moins en Occident) repose
sur la conception de la connaissance comme accumulation, ad-
dition de savoirs, “sur I'idée de construire un édifice en partant
du sol, en partant de zéro et de commencer & assembler piéce
par piéce pour batir”. Les technologies de I'information et de la
communication nous obligent & renverser la perspective, 2 ne
plus limiter le regard a 1’apparence du monde et la connaissan-
ce a des traces d’information, mais 2 y intégrer de nouveaux
modes de pensée et d’appropriation des connaissances.

Ce méme auteur commente 324

Reconnaissant qu’images et langages sont deux grands domai-
nes de la cognition, que le fonctionnement cognitif repose sur
le traitement d’informations verbales et non verbales (images,
sons, gestes) en constante interaction, des chercheurs de diffé-
rentes disciplines commencent & prendre en compte la notion
de multimodalité: on étudie la relation entre la cognition spatia-
le et ’expression verbale, par exemple, ou les mécanismes de
coopération entre le raisonnement symbolique et le raisonne-
ment analogique...

2 Ibid., p. 124.

22 E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, cit., p. 71

323 G. JacquinoT, Nouveaux écrans di savoir ou nowveaux écrans aux
savoirs?, in Apprendre avec le multimédia. O en est-on?, cit., p. 162.

2 Ibid., pp. 162-63.
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Ce n’est pas le moindre intérét de ces nouvelles technplo—
gies que de nous amener a nous poser autrement les questions
sur ’apprentissage, de nous faire encore mieux pren(‘lr’e cons-
cience que ’intelligence ne se limite pas a la rationalité calcu-
latrice de ’intelligence justement dite “artificielle” et que 1’ap-
prentissage est un processus hypercomplexe. ‘

La progression de la connaissance en matiére (_ie nouvellc:,’s
technologies impose “des pratiques pédagogiques innovantes”,
pour I’enseignement du francais *2°. Jean Janitza les résume de
la fagon suivante 3%6:

- mettre un terme (enfin!) au décalage entre 1’Ecole et la Télé-
vision, ou plus généralement I’image;

- intégrer du “sens” aux dispositifs technologiques; .

- donner 2 1'éléve !’initiative de la recherche d’informations
dont il a besoin pour comprendre;

- associer intimement 1’image et le verbe [...]; ‘

- mettre 1’éléve dans une situation de compréhension en temps
réel qu’il pourra rencontrer effectivement d.ans le pays, ce q’gl
implique de donner a I’objectif communicationnel la Place ql;l il
mérite et d’autre part corrélativement de prendre le risque d’un
apprentissage d’éléments lexicaux a la vie bréve; '

- faire face au déficit, aux manques du systeme éducatif.

Professeurs de francais et didacticiens de langue vivante ont
le devoir de réfléchir ensemble. Trop souvent, ils ont suivi des
parcours divergents. De plus, ils doivent tenir compte des derj
niéres découvertes dans le domaine des neurosciences, qui
viennent de fixer (a jamais?) les fonctions spécifiques et com-
plémentaires du cerveau humain: 1’hémisphére gauche est
“analytique et linéaire”, tandis que 1’hémisphére droit est “glo-
balisant, visuel et synthétique™ 37,

325 J. JANITZA, Lexique et compétences culturelles, “Les Cahiers de
1’ Asdifle”, 6, cit., p. 56.
5 bid, p. 57. \
327 A. GINET et coll., Du laboratoire de langues a la salle de cours
multi-médias, cit., p. 41, et, pour cette question, pp. 32-34.
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La nouvelle didactique du frangais par le multimédia sera
multiréférentielle et interactive. Elle jouera sur la simulation et
sur la créativité 32, 3 la recherche d’un nouvel humanisme. Le
francais des nouvelles technologies demande de nouveaux
modeles et de nouvelles stratégies de formation.

I ne faut pas laisser le projet d’une nouvelle didactique du
frangais aux informaticiens. C’est au monde de I’enseignement
du frangais de prévoir 1’avenir, et de préparer les instruments
pour ’affronter. Les échanges €lectroniques doivent entrer dans
la pratique du frangais, avec une nouvelle relation entre le
grammatical et le communicatif,

De toute évidence, s’impose la nécessité d’un nouveau projet
pédagogique, pour ’enseignement du frangais, “intégré et pro-
grammé” %, Ce projet doit étre &laboré par les professeurs, les
techniciens, les spécialistes de technologies pour 1’éducation.
“Le multimédia, écrit Giovanni Dotoli, devient le pont d’équili-
bre, un ‘projet’ et un ‘objectif”, entre recherche, didactique, éva-
luation, environnement de travail, filiéres traditionnelles et nou-
velles, programmes informatisés et livre” 330, Un spécialiste tel
Francis Debyser est trés clair, sur ce point 33!

L’autre aspect, c’est toujours d’avoir un projet pédagogique
avant, un soutien pédagogique pendant, et un suivi pédagogique
apres, ¢’est-a-dire la préparation par les groupes-classes, le sou-
tien donné par les professeurs au travail en langue sans brider la
création ni la spontanéité des €changes, et ensuite I’exploitation
des documents réalisés en atelier d’écriture, en toilettage linguis-
tique, en reclassement d’idées, le tout s’inscrivant dans la dimen-
sion projet.

*T. LANCIEN, Le multimédia, cit., pp. 27-32.

3% L. Beaiont, Typologie des usages pédagogiques de la télématique
pour 'enseignement des langues vivantes, in Formazione degli insegnanti
di francese e d'italiano come lingue straniere [...], cit, p. 153.

0 G. DotoLl, I centri linguistici di Ateneo: una risorsa per I' Europa
del 2000, in I centri linguistici di Ateneo [...], eit., p. 10.

B! F. DEBYSER, L'ordinateur: un instriment powr la didactique?, in
Naouvelles technolagies et enseignement du francais, cit., p. 84.

*
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Quel est le réle du professeur dans 1’enseignement de la lan-
gue francaise par les nouvellés technologies? Le professeur a
peur. Il craint que les nouvelles technologies ne puissent rédui-
re son role. Est-ce vrai?

Francis Debyser écrit 332:

Dans ce processus, les enseignants, & condition que les pou-
voirs publics fassent ce qu’il faut pour les équipements, pour la
formation et pour les coiits, joueront un rle déterminant.

Alvaro Rocchetti est encore plus clair333:

L’ordinateur ne remplacera jamais ’enseignant. Les craintes de
certains sont vaines: ’enseignant-auteur placé devant un ordi-
nateur ne peut pas adapter son intervention comme le fait un
enseignant en présence de son ou de ses €leves. Mais 1’ordina-
teur permet a I’enseignant de se décharger de certaines tiches
répétitives et, par conséquent, fastidieuses; de méme — une fois
devenu “multimédia” — il lui permet de stocker des images, des
sons, des séquences sur le disque dur ou sur CD-Rom — bient6t
sur DVD - et de les utiliser avec ses éleéves sans avoir a faire
défiler une bande pour rechercher 1’image souhaitée ou le début
de la séquence. Cette double fonction de 1’ordinateur — celle de
répétiteur et celle d’auxiliaire polyvalent en remplacement du
magnétophone et du magnétoscope — laisse a I’enseignant la
fonction la plus noble de son métier: le contact avec un jeune
esprit & former selon une méthodologie spécifique a adapter au
cas par cas.

Si toute crainte est déplacée, ou serait le probleme central?
Nous croyons que tout se réduit a la place réelle des nouvelles
technologies dans I’enseignement des langues étrangeres et de
la langue francaise. Il faut procéder a la rationalisation de cet
enseignement, a partir du r6le du professeur lui-méme. Doit-il

332 Ibid., p. 85.

333 A. ROCCHETTI, Nouvelles technologies et enseignement des langues
étrangéres: présentation du systéme-auteur VINCI, in Teledidattica e inse-
gnamento delle lingue straniere, cit., p. 109.
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étre encore un demandeur et un possesseur de savoir? Nicole
Bucher-Poteaux souligne 334:

Or si I’on considere que 1°éléve peut apprendre par lui-méme en
mettant en ocuvre ses propres stratégies cognitives articulées a
des motivations personnelles, la fonction de I’enseignant se
trouve forcément modifiée. Il devient une personne ressource
qui organise le dispositif d’apprentissage et qui accompagne
I’étudiant dans son cheminement. 11 organise les ressources pé-
dagogiques et €labore des dossiers pour I'auto-apprentissage. 11
est fortement impliqué dans la réflexion pédagogique et le tra-
vail en équipe. Il s’agit en fait de passer d’une logique de 1’en-
seignement & une logique de I’apprentissage. Ce rdle différent
demande 2 étre réfléchi par les enseignants, et une formation
conséquente s’impose.

De nouvelles perspectives s’ouvrent, encore une fois. Les
moments de la classe de langue frangaise, du contrdle a la pha-
se de présentation, a la phase d’exploitation, i celle de fixation,
changent. La “formation idéale” 33> du professeur de langue
frangaise n’est plus la méme. Outre la “maitrise” et la “bonne
connaisance linguistique (scientifique) des traits de la langue
enseignée, passée et présente (systetme de sons, flexions, struc-
tures grammaticales, formation de mots)”, la “connaissance
étendue de la littérature et de la civilisation du pays étranger” et
I’“introduction & la psychopédagogie et aux problémes théori-
ques et pratiques de I’enseignement” 336, e nouveau professeur
de frangais doit connaitre la phonétique, la linguistique généra-
le, la linguistique appliquée, la technologie des laboratoires de
langues ¥, la psycholinguistique, ... et les nouvelles technolo-
gies appliquées a ’enseignement des langues.

4 N. BUCHER-POTEAUX, Un réseau universitaire pour un enseigne-
ment de qualité, in I centri linguistici di Ateneo: una risorsa per I Europa
del 2000, cit., p. 167. .

1;365 D. GIRARD, Linguistique appliquée et didactique des langues, cit.,
p- 136. :
6 Ibid., p. 137.
7 Ibid., p. 139.
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L’enseignant de frangais saura que

L’interactivité n’est pas l’interaction. Elle est d’abord un con-
cept nouveau de I’univers informatique définissant une réaction
mécanique de la machine a des instructions codifiées de 1’ap-
prenant. Il s’agit donc de simuler une activité langagiere, de si-
muler des mondes virtuels. L’interaction, concept ancien et
fructueux pour les pédagogues et les psychologues, suppose
une interdépendance entre un émetteur et un récepteur. Elle
suppose, comme le souligne Genevicve Jacquinot, Professeur a
I’Université de Paris 8, un “‘rapport de pouvoir, égalitaire ou
non, symétrique ou dissymétrique au bénéfice d’une transfor-
mation réciproque”. L’interaction n’implique pas, ne nécessite
pas l'introduction d’une machine. Or, 1’acquisition et la pro-
gression des compétences en langue se nourrit surtout des inter-
actions entre 1’apprenant et un locuteur, un tuteur, un ensei-
gnant. On voit donc les limites actuelles de la machine.

Cet outil, comme tant d’autres qui I’ont précédé, nécessite donc
des apprentissages spécifiques de la part des enseignants 3.

L’enseignant de frangais ne peut plus étre “un &tre universel
aux compétences multiples”3%. En 1995, Véronique Castellotti
et Maddalena De Carlo prouvent que la formation des ensei-
gnants de langues, et donc de frangais, est une affaire de pre-
miére importance >, 1’avénement du multimédia augmente
leur role et leurs responsabilités.

L’enseignant de frangais devient un médiateur, face aux
nouvelles technologies, mais un médiateur-directeur, un “ani-
mateur/observateur” 34!, le point de repére du nouveau systéme:
les nouvelles technologies sont a son service.

338 J. L. DECHERAT, Nouvelles technologies et enseignement des lan-
gues étrangéres, in Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere,
cit., p. 94.

39 M. Quivy, Comment concevoir une véritable formation didactique
pour !"enseignant de langues?, “Etudes de linguistique appliquée”, 111,
cit., p. 346.

340 V. CASTELLOTTI - M. DE CARLO, La formation des enseignants de
langue, Paris, CLE international, 1995.

3! H. BOYER - M. BUTZBACH - M. PENDANX, Nouvelle introduction a
la didactique du francais langue étrangére, cit., p. 227.

Une nouvelle didactique de la langue francaise 175

Voci comment un groupe de spécialistes d’hypermédias
schématise I’environnement interactif pour I’apprentissage en
lanigue étrangere 342

savoir faire L 2
+
/ savoir didacligue ‘\

savoir faire
pédagoglque ENSEIGNANT savair élre
’ﬁc’g-’i\—_—_‘_\/—’_’l_
HES ey pédagogique
savoir apprendre APPRENANT savoir étre
\ savoir {a[re L 2 / J.P. Narcy

R. Regrain
imparfail mais perfectible

Ces mémes auteurs &crivent 343:

L’état actuel de la réflexion dans le domaine laisse & penser
qu’un enseignant de langue, outre son savoir-faire dans cette
langue doit également avoir un savoir didactique (comment on
apprend et comment on enseigne la langue, L2). Ce savoir di-
dactique s’appuie sur les résultats des recherches dans un grand
nombre de sciences de fondement, il n’assure néanmoins pas le
savoir-faire, appelé plus généralement la pédagogie, qui est la
gestion du contact avec les apprenants et dont de nombreux
aspects restent encore largement intuitifs et spontanés. Le con-
tact avec les apprenants, comme d’ailleurs la réflexion didacti-
que, ne sauraient étre efficaces si un savoir-étre adapté au mé-
tier n’accompagnait les autres savoirs de I'enseignant. D autre
part, il convient, si I'on veut que I’apprentissage soit une réussi-
te, que I’apprenant dispose d’un savoir-apprendre et d’un sa-
voir-Etre qui lui permettent de devenir autonome et de détermi-
ner un projet qui lui convienne. Ce n’est qu’ainsi qu’il acquerra

2 Hypermédias et apprentissages, cit., p. 253.
343 Ibid.
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le savoir-faire en L2 qu’on lui a souvent assigné comme objec-
tif sans qu’il ait ét¢ partie prenante dans cette démgmn. l?e plus,
certaines théories disent que ce savoir-faire sera nécessairement
imparfait, mais qu’il faudra s’assurer qu’il reste perfectible.

L’enseignant de langue francaise par les nouv.el.les techno-
logies travaille en réseau. Ses tiches se modifient. ;l est
toujours a 1’écoute, avant et apres les séan.cef au l'c}boratgg‘e. il
repére, identifie, collecte, classe, répond, infére, résume ; en
inventant de nouveaux exercices, en s’appuyant “sur la motiva-
tion instrumentale” et en jouant “sur les motivations et les pas-
sions de chacun™3%. 11 découpe les séquences pédagogiques. de
facon différente de la tradition. Que 1’on pense a sogmréle im-
mense dans |’utilisation de logiciels systemes auteurs **°.

Bien siir, le professeur de frangais par les nouvelles techr.10—
logies doit acquérir de nouvelles compétences, dans le domaine
des machines du multimédia et de la didactique des langues.
Son dispositif d’enseignement n’est plus fixe. Gianfr.anco Por-
celli parle d’“enseignant programmeur” 4. Et toutefois,

A T'université, la didactique et la pédagogie font biel.l'SOUVCI.lt
encore 1’objet de sarcasmes et de dérision face aI‘.‘l;( piliers uni-
versitaires que sont la littérature et la civilisation 345,

A-t-on vraiment réfléchi sur le rdle du professeur de langue
dans ’enseignement a distance, dans la formation contim.le,
dans 1’évaluation, et sur I’emploi des nouvelles technologies
dans ces trois types d’enseignement? Les nouvelles technolo-

344 A, GINET et coll., Du laboratoire de langues a la salle de cours

multi-médias, cit., p. 144.

345 Ibid., pp. 151 et 153. S

346 Voir I\F/,Ip CONOSCENTI, Linguistica e ambienti glottodidattici. Rifles-
sioni sulla linguistica informatica, cit., pp- 24$—51..

347 G. PorCELLY, Computer et glottodidattica, cit., p. 131.. . _

8 M. Quivy, Comment concevoir une véritable formation dzfi(,z’cttque
pour I'enseignant de langues?, “Etudes de linguistiques appliquée”, 111,
cit., p. 350.
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gies constituent un moyen extraordinaire pour enseigner le
frangais & distance 3*, pour former aux changements de la lan-
gue 3, et pour évaluer le travail de ’apprenant 3, enfin pour la
certification officielle en FLE 332,

Les nouvelles technologies posent I’apprenant au centre du
systtme éducatif. L’éléve travaille devant une station-ordina-

39 Voir Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere, cit.:
L. ALBANESE, Telecomunicazioni e multimedialita: la teledidattica, pp. 33-
52; A. GENTILE — M. DE BLASI, Sistemi via satellite per la teledidattica,
pp. 53-66; L. BEGIONI, Projet de formation a distance des formateurs de
frangais, pp. 159-64. 1.-C. MAROT — A. DARNIGE, La téléformation, cit. For-
mazione a distanza dei formatori PSLS di francese, cit., pp. 7-20. L. Begio-
NI, Télématique et enseignement du frangais langue érrangére |...], cit.
Multimédia, réseaux et formation, cit.: G. HoLtzer, Conduites et stratéeies
dans Uapprentissage a distance d'une langue étrangére, pp. 105-15;
B. MOREAU — M. QUERE, Enseignement a distance. Champs d' expérimenta-
tion et perspectives, pp. 144-59; D, MoDARD, Enseignement a distance:
stratégies et outils, pp. 150-58.

0 Voir V. CASTELLOTTI — M. DE Ca RLO, La formation des ensei-
gnants de langue, passim; M. Quivy, Comment convevoir une véritable
formation didactique pour I'enseignant de langues?, “Etudes de linguisti-
que appliquée”, 111, cit., pp. 356-5; H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technolo-
gies. Outils d'enseignement, cit., pp. 213-17; T, LANCIEN, Interner et {'en-
seignant: de I'informationa la formation partagée, in Multimédia, réseaux
et formation, cit., pp. 116-23.

! Voir The Self-Access Facility in a Language Cenire, [actes du collo-
que de] Bologne, 21-22 juill. 1994, ed. by R. RossiNt FAVRETTL, M. SILVER,
R. [B.] GaSSER, F. TAMBURINT, Bologna, Univ. di Bologna, 1994: R. B. Gas-
SER, Evaluation et antiévaluation dans un apprentissage en autononiie
guidée, pp. 13-30. A. BALDRY, Percorsi didattici e sistemi di valutazione:
aspettative dei docenti ¢ degli studenti, in Dialogare con il computer, cit.,
pp- 163-86. Ip., Il progetto “MediRead" : I'analisi di articoli scientifici
nell’ambito di un corso di awtoapprendimento di lingua inglese per medici,
ibid., pp. 363-82. “Etudes de linguistique appliquée™, 80, oct.-déc. 1990, n.
dédi€ & L'évaluation en didactique des langues et des cultures, coord. par
L. PORCHER. F. MUNDZECK, Former des maitres i | "évaluation, in Certifica-
tions linguistiques en Europe, actes des 11° et 12¢ rencontres, Paris janv.
1993 — Berlin sept. 1993, “Les Cahiers de I'Asdifle”, 5, pp. 184-92, M. R.
ANSALONE, Frangais langue et littérature étrangére, cit., pp. 159-63.

2 Voir R. LESCURE, Diplémes élémentaires et approfondis de langue
frangaise D.E.LF. - D.A.LF. Des certifications officielles en F .L.E., “Etu-
des de linguistique appliquée™, 80, cit., pp. 99-106; “Les Cahiers de I’ Asdi-
fle™, 5, cit.
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teur, a son domicile, dans un centre de ressources, ou en salle
de classe. Cette station se compose d’un micro-ordinateur, de
logiciels, d’organes périphériques (imprimante, modem, carte
RNIS (Réseau Numérique a Intégration de Services), pour la
communication via Numéris).

La révolution copernicienne de 1’enseignement du frangais
par les nouvelles technologies donne un rdle actif a I’étudiant,
en situation de présence simultanée (a distance), ou de face-a-
face. Le multimédia favorise 1’autonomie dans la formation lin-
guistique et culturelle. “Le professeur devient une sorte de co-
étudiant”, selon Giovanni Dotoli 3%,

L’apprentissage du francais n’est plus centré sur ¥4 mémori-
sation, mais sur “une valeur qualitative fondée sur des bases
quantitatives” 3, L’ordinateur transforme le role de 1’apprenant
de langue, en matiére d’évaluation, d’interactivité, de gestion
du temps, d’effets de visibilité, de simulation, de techniques so-
cio-relationnelles, de méthodologie 3%3.

La centration sur ’apprenant favorise 1’enseignement indi-
viduel, en duos ou par groupes. L’attention pour I’ordinateur
élimine toute inquiétude du regard des autres. Alain Fantapié
dit que les nouvelles technologies conduisent 1’apprenant de
francais vers un “enseignement sur mesure” 3. Les techniques
habituelles deviennent flexibles. Le travail individuel et diffé-
rencié se greffe sur la créativité et sur la vaste mémoire des
nouvelles technologies.

Le professeur et 1’éleve peuvent enfin programmer ensem-
ble. Les blocages d’expression deviennent un souvenir. Les

353 G. DotoLy, I centri linguistici di Ateneo: una risorsa per I Europa
del 2000, in I centri linguistici [...], cit., p. 12.

354 M. CONOSCENTI, Linguistica e ambienti glottodidattici. Riflessioni
di linguistica informatica, cit., p. 169.

355 L. PORCHER, L’ évaluation des apprentissages en langue étrangere,
“Etudes de linguistique appliquée”, 80, cit., pp. 5-36.

356 A. FANTAPIE, De [’ enseignement par correspondance a I’ enseigne-
ment sur mesure. Quelques réflexions sur une expérience, in Teledidattica
e insegnamento delle lingue straniere, cit., pp. 121-22.
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n?uvglies technologies n’ont absolument pas un simple réle
d assistance. Elles favorisent la créativité et la structuration.

Par ailleurs, les nouvelles technologies socialisent la classe
de francais. La rencontre technologique pousse les apprenants a
la programmation commune, 2 la navigation par groupe. La
c]a_tsse de frangais devient un atelier o se réalisent une “appro-
priation collective” et une “autonomie coopérative™ 35, Tout
pl:ogramme-auteur de langue frangaise se présente sous forme
c! une arborescence binaire (le langage de 1’ordinateur, dont
l: alphabet de base est composé de deux €léments, O et 1) r;t plu-
;'f?:{e. L; r;m][imodalilé des nouvelles technologies réconcilie

€leve de lan ise ¢ ¢ i

e e 3§8l:te francaise avec la reconquéte de soi et avec

_Une derniére connotation de I’emploi des nouvelles techno-
logies dans I’enseignement du frangais: les apprenants peuvent

créer des documents hypermédias, eux-mémes. Frangois Man-
genot observe 3%;

Cest quand les apprenants deviennent réalisateurs que le nou-
veau média est utilisé au maximum, devenant un support permet-
tant la pratique des quatre compétences linguistiques: lire, com-
prcnd}'e‘ parler, écrire. On peut en outre (si I‘cnscigna;lt ala
compétence nécessaire) aborder un apprentissage de la sémiolo-
gie des documents complexes comprenant images, textes et sons.

Crest 1a que .s’exerce tout pleinement le role du professeur
de langue frangaise. Frangois Mangenot ajoute justement 30

Dans un hypermédia, tout fait sens, P'image, bien sir, la fagon
dont les messages linguistiques (écrits ou sonores) lui sont as-

357 o :
D. LEHMANN — A. PELFRENE, Ordinateur et socialisation dans la

classe de langue, “Etudes de linguistique appliquée” i
p- 225gour la citation. A1 Appiauce ,'76’ SRR
Voir Y. CHEVALIER — D. PERRIN — B. DERVILLE, Multimédi
cialisan BVAL - — B. Dex E, Mu tm_:édm et so-
206fm ion des apprentissages, “Les Cahiers de | Asdifle”, 9, cit., pp. 197-
%59 F. MANGENOT, Le multimédia dans I'ensei
L s I'enseignement des |, i
Apprendre par le multimédia. Oi en est-0n?, cit., pé., 10, eken
3 Ibid., p. 132, '
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sociés, les sons, mais également, €t c'est peut-étrc? 1? plus/ im-
portant, les liens qui structurent l’hypertextff. 'Sl I’on d\es1re
réellement former nos éléves a ce nouveau média, au-dela ’des
objectifs disciplinaires, il convi?nt qe leur perme.tt{e de s;lfap-t
proprier et de les encourager a faire ceuvre originale. 11 fau
donc nous former nous-mémes.

L’autonomie programmée de I’€leve redevient une valeur.

i i i Sparés
Création et expression se relient, dans les documents prep d
par les apprenants, sur des sujets de langue, de culture ou de

littérature. r
Ainsi toute menace des nouvelles technologies a I’égard des

professeurs de langue disparait-elle. “Les hommes et les tech-

nologies ne sont pas en coONCUIrence mais devraient étre en sy-
nergie” 6!

Le réle du formateur est de préparer le terrain en foumi_ssam‘ les
matériaux nécessaires, de le baliser pour ur}e’explorauon réus-
sie, d'apporter, si besoin est, une aide stratégique ou ps;icholo—
gique et de permettre, a terme, une autonomisation d? 1 apPre-
nant. Ces tAches, tres diversifiées, peuvent, pour certa.me,s d Fn-
tre elles, trouver un appui dans la technologie, ce36(2]u1 n’enléve
rien & I’importance du formateur en chair et en 0s .

Les nouvelles technologies appliquées & 1'enseignement du
francais demandent un projet de la part du professeur et des

connaissances des outils.
i i 363 1 B
On comprendra pourquoi 1’autoapprentissage ==, I’autocor

idacti iir s hypermé-
361 M. POTHIER, Didactique des langues et environnements
dias: quelles taches pour oprimiser I'apprentissage attonome?, Etudes de
linguistique appiiqugée:s‘;i 110, cit., p. 149.
32 Ibid., pp. 149-50. _
363 Voirli? PORCHER, L'évaluation des appre:rfusageslegnzfzanf\g;u;s
“Et inguisti i ", 80, cit., pp. 18-22; M.-J.
étrangéres, “Etudes de linguistique apghq}l.né_ﬁ . , pp- 1 _
BARB%)T. Cap sur I'awtoformation: multimédias, des outils a s ap;éraprwr.
in Multimédias, réseaux et formation, cit., pp. 54-63; M.-J. d‘?lREO;‘
Stratégies des auto-apprenants el multimédias, “Cahiers de I'As :f er. :
cit., pp. 48-59; F. BLIN, Les enjewx d'une formation autonomisante dae ap-
prénam en environnement multimédia, “Eludes de linguistique appliquée”,
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rection et I’autoévaluation %, sous la direction du professeur,

sont des points forts de I’enseignement du frangais par les nou-
velles technologies.

Les nouvelles technologies redonnent un rdle capital 4 1’ap-
proche communicative, dans 1’enseignement du francais. L’or-
dinateur devient un moyen de communication 3%, 11 aide le pro-
fesseur et I’éléve de francais 2 faire d’importants pas en avant.
Les nouvelles trajectoires de la langue frangaise sont déja de-
vant nous. Mais il faut tout faire pour réduire 1’hésitation des
enseignants, redéfinir la pédagogie du frangais, mettre en place

toutes les précautions sur la relation entre enseignant, apprenant
et machine:

C’est lorsque ce terrain aura été solidement occupé que pour-
ront s’épanouir des réflexions plus avancées sur le statut et les
buts d’un systéme éducatif inséré dans une société toujours plus
“communicante”, et une répartition concréte entre les fonctions

qui lui sont spécifiques et celles qui reviendront aux nouvelles
techniques 365,

110, cit., pp. 215-25; F. DEMAIZIERE — A.-L. FOUCHER, Individualisation et
initiative de I'apprenant dans des environnements d’ apprentissage ou-
verts: une expérience d'autoformation guidée, ibid., pp. 227-37; L. Du-
QUETTE — D. RENIE, Stratégies d’ apprentissage dans un contexte d’ autono-
mie et environnement hypermédia, ibid., pp. 237-46.

¥4 R. B. GASSER, Evaluation et autoévaluation dans un apprentissage
en autonomie guidée, in Self-Access Facility in a Language Centre, cit.,
pp- 13-30; A. BALDRY, Percorsi didatrici e sistemi di valutazione: aspetta-
tive dei docenti e degli studenti, in Dialogare con il computer, cit.,
pp. 163-86; Ib., Progetto MEDREAD: analisi di testi medico-scientifici in
lingua inglese nell’ ambito di un sistema di valutazione costante, in ibid.,
pp. 363-82; R. LESCURE, Diplomes élémentaires et approfondis de langue
frangaise D.EL.F. - D.A.LF. Des certifications officielles en F.L.E., “Etu-
des de linguistique appliquée”, 80, cit., pp. 99-106.

%5 Voir H. BROMMERTS, L’apprache communicative et I ordinateur,
“Etudes de linguistique appliquée”, 100, cit., pp. 67-77.

365 H. DIEUZEIDE, Les nouvelles technologies. Outils d’ enseignemennt,
cit., pp. 52-53.




12. I’AVENIR DE LA LANGUE FRANCAISE
PAR LES NOUVELLES TECHNOLOGIES




cident. Dans ce cadre se situe augsj la situation de la langue
frangaise aujourd’hui, avec seg perspectives ouvertes sur I"avenir,

Nous croyons que les nouvelles technologies vont avoir un
16le immense dans ce processus. La Communication sociale se.-
ra d’ordre socija] et numeérique, informationnel et multimédia,
Le cybermonde S€ra — est — une réalité. Face aux nouvelles
technologies, on fixe des attentes irréalisables 367

s CHEVALIER, Multimédiq el apprentissage des langues, in Myj.
timédia, réseauy ot Jormation, cit., pp. 52-53.
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ganisateurs du marché du multimédia. Et, bien entendu, les pro-
duits disponibles ne répondent pas & ces attentes illusoires: on
découvre que ces produits, comme tous les outils pédagogiques,
auxiliaires de la formation, doivent étre “domestiqués”, c’est-a-
dire que le rapport a I'usager et au formateur doit &tre soigneu-
sement défini dans le cadre professionnel des stratégies de for-
mation, en présentiel comme en autonomie en centre de langues.

De nombreuses questions se posent 3%3;

Comment faire la part des choses entre la pertinence pédagogi-
que d’un dispositif multimédia en réseau et 1’alléchante pers-
pective des économies d’échelle qu’il pourrait permettre?

Comment concilier les limites techniques actuelles des réseaux

et les nécessités d’une approche moderne des apprentissages _

linguistiques fondés, par exemple, sur des documents audiovi-
suels authentiques?

Comment repenser les espaces et les temps de la formation [...]
tout en optimisant 1’irremplacable expertise des formateurs?
D’autres questions, plus traditionnelles.

Comment, par exemple, s’approprier et domestiquer ces titres
souvent prodigieusement riches, dont le marché du multimédia
grand public regorge? Question qui ne date pas de I’apparition
du multimédia.

Le professeur de frangais se trouve face a de véritables dé-
fis, qui le voient engagé a c6té des linguistes, des informati-
ciens, des spécialistes de la communication, des cognitivistes.

Le futur décrit dans les romans de science-fiction est déja
1a, méme pour I’enseignement de la langue francaise. La Babel
€lectronique le concerne pleinement. Alvaro Rocchetti écrit 36%:

Nous sommes actuellement & la veille d’une transformation radi-
cale de la maniére d’enseigner les langues étranggres. Les tech-
nologies existent déja, ce n’est plus qu’une question de temps (ce

38 Ibid., p. 53.

3% A. RocCHETTL, Nouvelles technologies et enseignement des langues
étrangeres: présentation du systéme-auteur VINCI, in Teledidattica e inse-
gnamento delle lingue straniere, cit., p. 97.
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qui peut prendre des années bien siir) pour qu’elles entrent dans
les €coles, obligeant les enseignants 2 adapter leur enseignement,
La révolution que nous nous apprétons 2 vivre dans le domaine
de I'enseignement des langues étrangéres ne peut étre comparée
qu’a celle qui s’est produite dans les années qui ont suivi la der-
niére guerre mondiale,

Le savoir de I'enseignement du frangais va changer. D’ores
et déja, le professeur comprend que les nouvelles technologies
“représentent aussi une contribution importante a la classe, car
elles supposent de sa part une réélaboration et une adaptation
des matériaux aux nécessités du groupe et du moment™ 370,
Chez Iapprenant, le “prestige indiscutable de la technologie™
va supprimer “le risque d’inhibitions”, et favoriser “toutes sor-
tes de formes d’auto-évaluation” "', Dans I'enseignement du
frangais, du mode tuteur, ’ordinateur est passé au mode outil.
L’€léve peut traiter son texte, I’analyser, le traduire, en repérer
les liaisons, faire des syntheses, appeler des aides a I’écriture.
Au fond, I'ordinateur offre déja le mode “enseigné™

Il va de soi que ces divers modes ne sont pas incompatibles. Ce
qui importe ¢’est que les maitres qui enseignent la langue se fa-
miliarisent avec les divers modes et qu’ils cherchent a faire pro-
fiter leurs éleves des moyens nouveaux qu’offre I"ordinateur
pour I'apprentissage de la langue 32,

L’apparition de réseaux & haut débit (150 Mbits/s 373y va ré-
soudre toute limitation actuelle. C. Ladoz observe 374:

Une écriture dans laquelle les lettres et les mots, ces petits
objets seulement virtuels et nullement interactifs, seront rem-

1 53;‘) M. R. ANSALONE, Frangais langue et littérature étrangere [...], cit.,
p. 153.
371 Ibid.
m . ; ;
2 ANI_)ERSON. Appr?m.r.\'sage des langues et ordinatenr, in Nowvel-
les ff;:;!mofagies et apprentissage des langues, cit., p. 19,
P Le mégabit est I"unité de mesure de la capacité d'une mémoire
d’ordinateur, équivalent 3 220bits_
_ ’™ C. Capoz, Les réalités virtuelles, Paris, Flammarion, 1994, p. 100,
cit. in E. BRUILLARD, Les machines enseigner, cit., p. 276.




188 La langue frangaise par les nouvelles technologies

placés par des objets manipulables, audibles, visibles, toucha-
bles. Définis de plus dans leurs propriétés intrinséques comme
dans leurs regles d’assemblage, ils pourront étre les éléments
de nouveaux systemes de représentation, de langage, dont
nous n’avons pas encore notion et dont les multimédias
d’aujourd’hui ne sont qu’une pale préfiguration.

L’ouverture de 1’enseignant de francais sur le multimédia
favorisera une entente entre langue francaise et ordinateur, le-
quel devient de plus en plus “simple, peu coiiteux et communi-
cant”37. Nous croyons que plus la France sera active sur le ré-
seau européen et mondial, “plus la langue francaise y sera pré-
sente”*76. Dans son enseignement, le professeur de frangais ne
peut plus avoir d’excuse, a 1’égard du recours aux nouvelles
technologies.

L’opposition entre I’homme et la machine — les nouvelles
technologies — ne correspond pas 4 la réalité. A ce propos, Pier-
re Lévy observe 377;

Comment I’opposition pourrait-elle &tre si radicale entre 1’hom-
me et la machine? Le découpage pertinent ne passe pas entre la
société des humains d’un c6té, et la race des machines de 1’au-
tre. Tout I’efficace de 1’un et la nature méme de 1’autre tiennent
a cette interconnexion, cette alliance d’une espéce animale avec
un nombre indéfini, toujours croissant d’artefacts, ces croise-
ments, ces constructions de collectifs hybrides et de circuits aug-
mentant en complexité, mettant toujours en jeu de plus vastes,
ou de plus infimes, ou de plus fulgurantes portions d’univers.

Ce n’est pas dire que la machine est 1a meilleure amie de
I’homme, pas plus que 1’homme lui-méme. Il est des machines
de mort et d’asservissement, des machines d’exploitation, les
machines folles lancées par des humains sur des humains, cons-
truites et entretenues par des hommes et broyant d’autres hom-
mes. Mais la machine quotidienne, utile, appropriée, la machine
cajolée, polie, entretenue, existe aussi.

5 M. ALBERGANTI, Le multimédia. La révolution au bout des doigts,
cit., p. 68.

396 Ibid., p. 104.

377 P. LEVY, Les technologies de I'intelligence [...], cit., p. 216.

L’ avenir de la langue francaise par les nouvelles technologies 189

La technique “est une dimension, découpée par ’esprit,
d’un devenir collectif hétérogene et complexe dans la cité du
monde” 7, C’est au professeur de trouver I’équilibre nécessai-
re, de décrire les applications aux apprenants, de trouver les
formes d’évaluation, de mettre en oeuvre la relation entre hom-
me (apprenant + enseignant) et machine. L’interface, I’interac-
tion et la communication entre eux ne dépend que du profes-
seur de frangais. L’ordinateur n’anime qu’une réalité virtuelle,
“Le niveau de langage compris par la machine nécessite une
adaptation de 1’usager” 3. Jean Caelen représente les niveaux
de fusion entre ’homme - ’enseignant de francais — et 1’ordi-
nateur, de la facon suivante 38:

Locutoire Pr tig R
Niocutoire du 3éme degré Action
\Parlocutalre |
CMR (Cc Meaning Rep ion)
Focus Référents
Top:s Sémantique
| Signes
. Cont
Marqueurs Pragmatique des discursif
Indexicaux 1er ot 23me degrés Contexte
Interactionnel
Structures
Phémes o Régles syntaxiques
Morpholog
I o
Unités sémiotig

Dans le domaine du frangais, I’Enseignement Intelligem-
ment Assisté par Ordinateur (EIAO) est déja une réalité, avec

%8 Ibid., p. 219,

%79 J. CAELEN, Interaction et multimodalité, in Hypermédias et appren-
tissages, cit., p. 14.

%0 [bid., p. 24.
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des “interactions complexes entre plusieurs champs de recher-
che” 38!, et de nouveaux rapports entre science, technologie et
éducation linguistique. Les machines révéleront de plus en .ph{s
une grande adaptabilité & enseigner, a notre époque de mgltlmf:-
dia, d’interfaces multimodales, et de réalité virtuelle. Mais, tout
en retenant I’importance de 1’interactivité homme-machine, dans
I’enseignement du francgais, il ne faudra jamais “sacrifier la
communication réelle 4 la communication simulée” 32,

L’élément premier, c’est une technologie motivante. A la
“médiatisation technologique” doit faire pendant une “médig—
tion humaine™3%3, C’est 12 la véritable interactivité de 1’avenir.
A tout moment, I’enseignant de francais par les nouvelles tech-
nologies doit se poser trois questions: “Quel outil? Pour quel
objectif? Quel contenu?” 3,

Nous vivons un moment important pour la didactique du
francais 3%

La création récente des Centres de Langue étrangere, le déve-
loppement plus ancien des Centres Universitaires \de franga.is
langue étrangere (en France, d’Italien langue élrangere.en IFahe
etc.) comme leur possible fusion, sont une chan.ce hlstorlqu.e
pour la didactique des langues qui voit ainsi réunies les condi-
tions de son développement.

Le tissu universitaire, institutionnel et humain, est en train
de s’élargir, pour la langue francaise. Un groupe de chercheurs

381 E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, cit., p. 16. . ’ .

382 F. DEBYSER, La communication télématique au service de I'ensei-
gnement des langues, in Nouvelles technologies et enseignement du
frangais, cit., p. 79. s ' )

383 C. BELISLE, Enjeux et limites du multimédia en formation et en édu-
cation, “Les Cahiers de 1’ Asdifle”, 9, cit., p. 1§. . )

384 J. L. DECHERAT, Nouvelles technologies et télé enseignement des
langues étrangéres, in Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere,
cit., p. 95. o .

385 R. BOUCHARD, Les centres universitaires de langue: une ci}ance hlS—.
torique pour la didactique et les facultés de langues en gefzeral, in [ centri
linguistici di Ateneo. Una risorsa per I' Europa del 2000, cit., p. 107.
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en didactique-enseignement de langue ¢trangére est en train de
se former. On va vers une conception scientifique de I’ensei-
gnement du francais. Claire Bélisle résume les enjeux du mul-
timédia, pour les langues étrangeres, et aussi pour le frangais 6

1° Identifier les processus d’interaction spécifiques dans la mé-
diation humaine en pédagogie 2 partir des pratiques actuelles
afin de dégager celles qui peuvent étre utilement transférées &
des systemes techniques de facon a pouvoir se concentrer sur
les fonctions ol la présence humaine dans ’apprentissage est
indispensable. 11 s’agit ici de poursuivre le travail commencé
par des travaux comme ceux de Laurillard,

2° Identifier les critéres intellectuels de maitrise de chaque dis-
cipline visés par I'enseignement, ¢’est-a-dire les conditions de
validité, de pertinence des connaissances produites, ainsi que
les concepts et problemes clés. 11 s’agit 12 de clarifier le projet
spéeifique et unique de formation inhérent 2 chaque discipline,
au-dela des connaissances & acquérir.

3% Faciliter une familiarisation des usagers: chaque enseignant
et chaque apprenant a besoin de trouver son mode d’usage de
ces technologies, en fonction de ses caractéristiques personnel-
les et des téches qu’il doit accomplir. Cela ne peut se faire qu’a
travers une expérience quotidienne, facilitée et encadrée par des
apports institutionnels.

4° Favoriser et développer une réflexion sur les nouvelles tech-
nologies de I'information et de la communication. D’olt vien-
nent-elles? Qui les promeut? Quels sont les discours domi-
nants? Qui a intérét  leur pertinence en pédagogie? Quels sont
les intéréts des enseignants, des apprenants, i entrer dans cette
nouvelle culture? I1.s'agit de mieux comprendre quelles sont la
vision et la conception du monde dont ce nouvel horizon tech-
nologique est porteur.

Le potentiel des technologies éducatives et les exigences de
I"apprentissage du frangais semblent rendre inéluctable I’em-
ploi de la machine. 11 s’agit plutét de créer les conditions de cet
interfagage, en promouvant le développement rapide des logi-

368 C. BELISLE, Enjeux et limites du multimédia en formation et en édu-
cation, “Les Cahiers de I’ Asdifle”, cit., pp- 21-22.
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ciels nécessaires. Le retard accumulé a 1’égard du monde an-
glophone n’est plus tolérable.

Bien siir, le professeur et 1’éléve ne doivent pas idolatrer la
machine. Nous vivons une phase de transition qu’il faut affron-
ter avec beaucoup de prudence. Il est nécessaire d’étudier les
rapports entre nouvelles technologies et psiché, pour pouvoir
contrbler la machine, la qualité de I’interactivité et I’efficacité
du dialogue entre enseignant, apprenant et ordinateur. La ma-
chine n’est pas une panacée générale, mais le professeur de
frangais ne peut pas s’en passer. La logique de la communica-
tion doit I’emporter sur celle des banques de données. Frangois
Mangenot observe 37:

Il me semble que tant qu’on ne sortira pas de cette dangereuse
illusion de I’ordinateur-capable-de-prendre-en-charge-une-for-
mation-linguistique, on ne fera pas avancer la réflexion sur
I"utilisation, sur l’intégration pédagogique des nouvelles tech-
nologies dans I’enseignement des langues.

Dans ’enseignement du francais, 1’ancien et le nouveau
doivent vivre ensemble. La continuité est nécessaire.

La double attitude, la positive et la négative, face aux nou-
velles technologies dans 1’enseignement des langues et du
frangais, est trompeuse. Ces deux réactions ne sont pas favora-
bles au développement de la didactique du frangais par les nou-
velles technologies.

11 faut partir de la réalité et regarder la fonction des nouvel-
les technologies, leurs avantages, leurs désavantages, le role de
I’étre humain, professeur et apprenant, et le sens possible de la
recherche future. Si ’on part de 1’idée que 1’ordinateur n’est
qu’un outil qui permet d’entamer des activités nouvelles, on se
rend compte des grandes possibilités qu’il offre dans la mani-
pulation de la langue frangaise, et dans la réflexion sur I’écritu-
re, la lecture, la culture et la recherche.

5,07

387 F. MANGENOT, Pratiques d’ écriture créative “assistée” par ordina-
teur, in Il computer nell apprendimento e nell’ auto-apprendimento, cit.,
p. 97.
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' penalns avantages sont évidents: dynamisme, répétition il-
hmlt_é‘e. parcours didactiques individuels, hypertextualité, inté-
grabilité, dictionnaires électroniques, autoapprentissage r’é on-
se des jeunes éleves 4 la technologie: P

Le_ mulfimédia et les réseaux de télécommunication offrent
aujourd’hui aux créateurs d’applications et aux enseignants des
moyens (rés puissants pour enrichir I’environnement d’appren-
t}ssagc des €léves, dans les contenus comme dans les possibi-
lités d’échanges et de création. P

dit Serge Pouts-Lajus *8. La non-linéarité du discours et la puis-
sance du vidéodisque nous Iaissent stupéfaits. L’ordinateur doué
de parole et la lecture optique de documents écrits ou imagés
nous laissent entrevoir d’immenses perspectives,

Les potentialités infinies d’Internet ouvrent de nouvelles pis-
tes de travail, pour la langue frangaise, sur le plan de I’échange
des ressources, des effets libératoires. ,

) }\Ious avons “le monde a notre portée, d’un regard ethnocen-
tr.e a une intelligence avertie” 39, dit Jean-Paul Narcy. A I’ave-
nir, dans I’enseignement du francais, lecture et cyberespace
marcheront de pair. La perspective médiologique semble incou-
tournable. Elle crée de nouvelles relations interactives, avec des
exploitations protéiformes. ’

_ La base Electra Multimédia3® recense déja plus de 10.000

titres df: (?édéroms, disponibles en France, provenant de pres'que
5.00Q €diteurs. Le courrier ¢lectronique, la téléconférence, les
terminaux de réception, les outils de recherche des nouve’:lles
technologies constituent des instruments irremplagables, pour
I'enseignement du francais. ’

RRSSAPOUA-; b frre 3 . 5 A
L p_T;_ Laws, Préface & Apprendre avec le multimédia. O en

39 J.-P. NaReY, Le monde a notr s
. d-P. . Ire poriée, d’un regard ethnocentré
@ une intelligence avertie, “Etudes de linguistique liquée” i
PP- 435 ¢t 435-47 pour I'article. e e Eacs

" Electra Multimédia est une filiale du Cercle d ibrairi

s 1

Grégoire-de-Tours, 75006 Paris). R Ce
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Mais il faut avoir le courage et I’honnéteté de signaler “les
limites de I’enseignement programmé” *!, du contenu aux théo-
ries, A I’individualisation, aux machines elles-mémes 2. Les
nouvelles technologies suscitent beaucoup d’interrogations chez
les enseignants:

L’école a forcément du mal & suivre un rythme financier et tech-
nologique aussi rapide. Et puis, tant que les applications pédago-
giques de ces nouvelles technologies n’ont pas ét€ cemées dans
leur spécificité et leur intérét pédagogique réel, on risque de
s’enflammer puis d’étre décus devant ces “nouveautés” n’ou-
vrant que peu de portes, souvent mieux ouvertes avec des
moyens moins coliteux (on se référera ici au courant dit “EAO”,
que d’aucuns ont désiré rénover par un “i” judicieusement placg,
EIAO, enseignement intelligemment assisté par ordinateur, mais

qui n’a pas apporté les fruits espérés) 3.

L’immersion saisissante procurée par les nouvelles techno-
logies et leur miroir fascinant causent-ils une asphyxie du sens?
Faut-il “sortir des discours incantatoires et d’un prosélytisme
quantitatif et technique”**, pour mieux évaluer le role des nou-
velles technologies, dans 1’enseignement du frangais? L’illu-
sion de I’universel des nouvelles pratiques, de la simulation et
de I’interaction est toujours 1a. Geneviéve Jacquinot pose la
question avec clarté 3%

Contrairement donc 2 une idée déja trés répandue dans les mi-
lieux pédagogiques, les systemes hypertextes et hypermédias,
pourtant interactifs, et plus généralement les nouvelles techno-
logies d’information et de communication, ne sont pas, par na-
ture, des systémes d’apprentissage, et la liberté n’est pas la clé

391 E. BRUILLARD, Les machines a enseigner, cit., p. 48.

392 Ibid., pp. 48-64. :

393 H. BOYER — M. BUTZBACH — M. PENDANX, Nouvelle introduction a
la didactique des langues étrangéres, cit., p. 231.

34 G, BRAUN, Ce qu’il ne faut pas attendre du multimédia dans I en-
seignement?, in Apprendre avec le multimédia. O en est-on?, cit., p. 146.

35 G. JACQUINOT, Nouveaux écrans du savoir ou nouveaux écrans aux
savoirs?, in Ibid., p. 164.
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d? I’appre:n.tlssage pour tous et dans toutes les situations: i
n'est pas evident que “brouter dans un domaine inconnu ap[;;:-
raisse comme une stratégie principale d’apprentissage””. 11 est
grand temps de se demander sérieusement ce qu'il y aau jusie
da_ns Pinteractivité et dans le multimédia qui réussisse & mieux
fleure apprendre, pour qui et A quelles conditions: sinon. on
risque c!e voir se multiplier, sous couvert de nouveaux éc,rans
du savoir, de véritables “écrans au savoir”.

Lefs derni¢res merveilles des nouvelles technologies seront
obslol.e‘tes dans cing ans. En outre il y a des problémes de com-
patibilité, d’intégration, de méthodes, de structures de compé-
tences spécifiques, de motivation A court terme enfi’n de véript‘a-
ble crise de confiance. '

L’enseignement du frangais ne peut pas étre le résultat

d’une atti‘tude consumériste, malgré la force de Iordinateur. Et
encore, dit Philippe Quéau 3%: .

Les pensées et les idées qui circulent sur fe Net ne sont pas
compl_étement désincarnées, mais leur fluidité, leur volatililé
leur virtualité, leur dématérialisation s’accroissent quamitative-’
ment et qualitativement.

113 B =R L)

L’interactivité a ses limites”3%7. Ne nous propose-t-elle que
dfes‘ exercices structuraux réhabilités? Ne récupere-t-elle que la
weflle théorie béhavioriste **8, Nos appréhensions ancestrales
reviennent ¥

Depuis 1'invention de Iimprimerie, les humains se sont méfiés
de la technologie par peur d’étre dépassés ou méme remplacés
par elle. L’attitude de certains enseignants face aux possibi[ir.é:a
offertes par les autoroutes de I'information s'ancre dans celtt;
longue tradition d’appréhension.

196 P Q a9 i, i
- QUEAU, La tragédie du bien commun., i imédia, ré
_ ; . in Multi g 3
fo.:-mgrwn. i, p. 33. .
Juz 7
- M. AGNOLA, Passeport pour le multimédia, cit., p. 23.
- —Ilj[ LANCIEN, Le multimédia, cit., p. 107,
. GEZUNDHAIT, Les réseanx: il pé {
g . Les Xz un outil pédagogique pour I ensei-
gnement du FLE, “Les Cahiers de I’ Asdifle”, 9, cit., p- ]fitl; e e
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Il faut étre clair pour mieux utiliser les noqvellte‘s techpol_o:
gies dans I’enseignement de la langue fl.rangalse. ‘-]jilo 0prlo,rlte
n’est jamais aux technologies”, dit Alain Fantap,le. - Cest
I’homme qui est toujours au centre de tout. La me<?1at10n h.u-
maine est irremplacable, dans la formatiqn et dans | a;:prentls—
sage du frangais. Les nouvelles tecbnologle§ ne s’ont' qu ,un sup-
port, le meilleur des supports posmbles‘, a.ujour,d.hul. L ordlnz}-
teur ne remplace pas le professeur, mais il amehor.e'son ensei-
gnement du francais. La remise en cause.de la tr.adltlon ne doit
pas signifier un refus. La transformation introduite par les nou-
velles technologies doit rentrer dans 1’ordre du progres} naturel.\

11 faut que les chercheurs et les profe.sseurs s 1nte£)?ssent a
I’homme, et donc a la didactique. Alain Ginet propose 4!

Alors peut-€tre convient-il de prendre un peu de temps pour se
tourner vers la didactique des langues, les sciences de 1 e.duca-
tion, les neuro-sciences, qui, méme si elles ne sont que naissan-
tes, nous permettent de commencer a corr}prendre comment
fonctionne notre cerveau, d’approcher ce qui est encore le mys-
tere de I’acquisition d’une langue étrangér.ez de comprer'ldr'e.un
peu I’acte d’apprendre, d’essayer de le fac111te.r.(§hose dlfflC,lle,
puisque cet acte nie peut étre que la responsabilité de quelqu’un
d’autre).

Les enseignants de langue francaise doivent expé.rime'nter et
évaluer différentes gammes de démarches, en premier }1eu les
nouvelles technologies, mais sans rompre avec le.s méthodes
traditionnelles de la pédagogie. Serge Pouts-Lajus dit %02

La vogue actuelle du multimédia et d’Inteme.t ne fioit pas fgue
oublier que la construction des connaissances individuelles exige

400 A, FANTAPIE, De [’ enseignement par correspondance a l’ensetﬂgn‘e—
ment sur mesure, in Teledidattica e insegnamento delle lingue straniere,
cit., p. 124. . )

“I‘)” A. GINET, Apprentissage des langues. Des trajectoires nouvelles,. in
I centri linguistici di Ateneo: una risorsa per I’Europa del 2000, cit.,

. 42-43, p— A
PP S. Pouts-LAIUS, Préface & Apprendre avec le multimédia. On en

est-on?, cit., p. 8.
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d’autres moyens que la simple navigation libre dans une base
d’information, fit-clle hypermédia, ou que I’échange de messa-
ges €lectroniques, fiit-ce via un réseau planéuaire. 11 est normal
que Dintuition des didacticiens Joue en faveur des outils inno-
vants, mais les vertus éducatives réelles de ces derniers doivent
étre recherchées au-deld des premiéres intuitions. Le crédit ac-
cordé un peu vite i la dérive ou ay zapping par association
d'idées sur Internet ou dans un cédérom fait courir le risque d’une
certaine régression dans I"usage pédagogique des technologies.

C’est aux professeurs et aux éleves de langue francaise
d’utiliser le multimédia selon les besoins réels de leurs tiches.

Mais il ne faut pas s’arréter, La recherche sur 'emploi des
nouvelles technologies dans I'enseignement des langues et du
frangais doit continuer. Les perspectives sont inouies. “L’édu-
cation, un trésor est caché dedans”, proclame la Commission
Internationale sur I’Education pour le Vingt et uniéme Siécle,
présidée & I'époque par Jacques Delors, créée i Dinitiative de
I’Unesco.

Les nouvelles technologies véhiculent ce trésor, dans I’en-
seignement du francais aussi. Nous ne devons pas nous arréter
au stade actuel de la recherche. Il ne faut pas raisonner unique-
ment en termes d’impact, mais aussi de projet:

On assiste en effet encore lrop souvent & I'apologie - ou, ce qui
revient au méme, i la condamnation a priori — d’un usage péda-
gogique, sous prétexte que I'enseignant utilise quelques nou-
veautés technologiques. 11 convient de dépasser cette superfi-
cialité, de se dégager du discours technique, pour enfin discuter
de Iintérét qualitatif de tel ou tel usage.

Il sagit de donner un sens 2 cette extraordinaire transformation
technique que nous vivons.., 403,

S’est-on demandé si “ce n’est pas la machine qui n’est pas
appropriée mais le professeur qui ne s’adapte pas”*%? ] faut

3 G. BRAUN, Ce qu'il ne faut pas attendre du multimédia dans I'en-
seignement?, in Apprendre avec le mudtimédia. Ou en est-on?, cit.,, p. 153.
O Ibid., p. 152,
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favoriser n’importe quelle compétence, en matiére de nouvelles
technologies appliquées a 1’enseignement du francais, y com-
pris la psychologie cognitive. Nous ne connaissons pas encore
“les processus cognitifs de construction des connaissances™*.
Mais, 4 tout moment, le professeur de francais doit savoir que
“les systtmes multimédias efficaces doivent étre en effet des ai-
des 2 la construction des connaissances et non pas de simples
distributeurs d’informations” 4%,

Multimédia et formation doivent s’intégrer, en notre époque
de transformation de la communication.

“Nous n’avons donc rien vu!”, s’exclame Joél de Rosnay 477.
A T’heure actuelle, le multimédia de langue frangaise, et tout
multimédia, au fond, ne fait que transposer sur cédérom des do-
cuments papier. Nous croyons que cette situation n’est que
transitoire. Le DVD (Digital Video Disc — Disque digital vidéo)
a des capacités énormes. “Ses possibilités multi-langues seront
vertigineuses: on pourra en effet disposer de 3 2 5 langues en
audio, et de 4 4 6 en sous-tirage” 4%,

Les micro-ordinateurs ne cessent d’accroitre leurs performan-
ces. Les cartes d’extension ajoutent de nouvelles capacités. Les
périphériques branchés sur 1’ordinateur se multiplient. On com-
mande les icdnes avec un simple cliquage, sans taper des formu-
les compliquées. En 2023, d’apreés H. Harris et M. Minsky, nous
aurons un vidéotéléphone avec traduction simultanée et synchro-
nisation audio-vidéo, une imprimante “voxfax” qui rédigera la
communication téléphonique et la traduira & I’instant dans la lan-
gue voulue, et des encyclopédies hypermédia animées.

La langue frangaise réinventera-t-elle son écriture? Les
écrans de lecture-écriture vont-ils créer un nouveau francais?

405 . LEGROS, La connaissance des connaissances par le multimédia,

in Ibid., p. 189.

406 Ibid., p. 188.

407 J. DE ROSNAY, Y a-t-il un avenir aprés I'Internet?, in Multimédia,
réseaux et formation, cit., p. 11.

408 A GINET et coll.,, Du laboratoire de langues a la salle de cours

multi-médias, cit., p. 229.
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Bien sﬁ‘r, les modes traditionnels ne seront pas balayés, mais in-
corporés dans les nouvelles technologies. Les bmuiilons les
annotations et les gloses existeront lDl.'l—jOUTS. Probab]emenl‘ 01.1
tr,ouv?ra‘ un €quilibre entre papier et écran, langue 'Fl'&l'lg;li‘ie
d’un écrivain dans un livre sur papier et langue du mulliméd{a
Jacques Anis conclut 4 ) .

Le rdle de Iécole n’a Jjamais été aussi important: elle doit inté-
grer au plus vite ces techniques, former les Jeunes i ces nou-
veaux modes du lire-écrire sans écarter les modes lrﬂdilic.mnels
développer leur esprit critique face au flux d'inromwliom‘z“.:
c]:mcr, séle(_:tiunner et évaluer. 1l serait catastrophique — r:ilce
risque est loin d’étre une pure hypothése théorique! — que des
outils qui permettent la diffusion la plus rapide et Ia -plu‘sqma\'s‘i-
ve du sav?ir et ouvrent de nouveaux espaces de Iibert;i -;oileinl
ﬂi:.l contraire générateurs d'exclusion et de :nar“in‘]lis;'ll“

d’une partie de la population. SO

. L’enseignement de la langue frangaise ne peut pas renoncer
aux nouvelles technologies, les yeux ouverts. Cette valeur
ajoutée s’interpénétrera avec Ihistoire de I’éducation, pour les
langues étrangeres. “Nous sommes 2 la crojsée des chf':mins di.l
“.(ves.C.hevalier: concilier 2 la fois les urgences d’une poli!i‘que
linguistique et les exigences d’un véritable métier”*!, Les nou-
v.el]es teclhnologies ne sont pas un enthousiasme passaoer‘ mais
1 expression du progrés. A-t-on pensé aux chances d; !a! fran-
cophonie, par les nouvelles technologies? Aux relations possi-
b’IE‘ES entre tous les pays d’expression francaise? A I'impact “0-
sitif sur le ‘retour’ du francais? B
“Il suffit que la fascination ne conduise pas a un délire des-
tructeur, mais & uné construction humaniste™ " | Leg nouvell-

400 : . 0 npoa
m]\;’ Agla. Texte et r;;'dmareur. L'écriture réinventée?, cit p- 272
- CHEVALIER, Multimédia, hypermédia: es et objectif
. - LHE /) dial artentes er objectifs. i
M.'d:;lr:u‘dm. réeseaux et formation, cit., p. 52. U R
une fm-clf f}fg(’[:fc\ic Y, Ce mande a notre portée, d'un regard ethnocentré &
e aver i . .- S . PP .
o eriie, "Etudes de linguistique appliquée™, 112, cit.,
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les technologies pour I’enseignement du frangais ne devront ja-
mais oublier le papier et le crayon. Dominique Monet écrit *1: ,

Les technologies de la communication, de plus en plus inté-
grées 2 la vie quotidienne, permettront-elles la rencontre,
I’échange, avec des interlocuteurs du monde entier, ou ces ma-
chines prendront-elles le statut de partenaire & part entiére, et de
lien entre les espaces hyperpublics et hyperprivés, au détriment 3. BIBLIOGR APHIE 413
de la rencontre physique, exclue du lien socijal?

En bref, réve ou cauchemar? Décidément, le XXI* siecle sera

passionnant!

Le professeur de langue frangaise par les nouvelles techno-
logies est-il un visionnaire? Pour &tre un éducateur a 1’avant-
garde et suivre le sens de I’histoire, il doit vivre avec les nou-
velles technologies.

Enseignants et apprenants de langue francaise doivent ga-
gner les défis du troisiéme millénaire.

L’avenir du frangais est dans nos mains.

413 H - o M - . .
lesquelsNous ne m_gnalolmlpas les différents logiciels que nous citons, pour
Epye— nous invitons le lecteur a bien vouloi i
42D, MONET, Le multimédia, cit., p. 116. au fur et 3 mesure. oir feuilleter notre recherche,
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