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Abstract 

The paper aims at understanding the state-of-the-art on the performance measurement models in the 
public sector. Thus, the article highlights the existing studies in the international scenario, critically 
analyzing the main topics, and drafting the future research lines. A structured literature review has 
been employed to analyze the papers published in the most famous journals of public management 
and administration. The results underline a framework summarizing the existing literature in the 
international scenario. In particular, findings highlight a call to encompass transparency, 
responsibility, sustainability, and public value in the measurement system, also taking into 
consideration new types of public organizations, such as the hybrid ones. While some sectors are well 
investigated, there is the need to deepen the knowledge of certain fields further. In the long run, 
scholars and practitioners should generate and rethink new integrated performance evaluation models 
that can cope with the changes occurring in the public sector. Findings provide a shared vision of 
current research lines, supporting scholars in their future work on new streams. 
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Abstract 

L’articolo mira a comprendere lo stato dell'arte sui modelli di misurazione della performance nel 
settore pubblico. Il lavoro riporta un’analisi critica degli studi esistenti nel panorama internazionale, 
analizzando i principali temi e andando a definire le possibili future linee di ricerca. Una revisione 
strutturata della letteratura è stata utilizzata al fine di analizzare gli articoli pubblicati sulle più famose 
riviste di gestione e amministrazione pubblica. I risultati sottolineano un quadro che riassume la 
letteratura esistente nello scenario internazionale. In particolare, i risultati evidenziano un invito a 
includere tematiche quali la trasparenza, la responsabilità, la sostenibilità e il valore pubblico nel 
sistema di misurazione, anche prendendo in considerazione nuovi tipi di organizzazioni pubbliche, 
come quelle ibride. Sebbene alcuni settori siano studiati in modo approfondito, è necessario ampliare 
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ulteriormente la conoscenza di altri campi. A lungo termine, accademici e funzionari pubblici 
dovrebbero ripensare e studiare nuovi modelli integrati di valutazione della performance in grado di 
far fronte ai profondi cambiamenti che sono in atto nel settore pubblico. I risultati forniscono una 
visione dello stato dell’arte della letteratura corrente, supportando gli studiosi nella definizione delle 
loro future line di ricerca. 

Keywords: modelli di misurazione della performance, indicatori di performance, performance, ente 
pubblico. 

Doi: 10.5281/zenodo.4415961 

 

1. Introduzione 

A livello internazionale, il settore pubblico sta affrontando profondi cambiamenti, dovuti, tra gli altri 
aspetti, ai vincoli di bilancio, alla crescente domanda di servizi pubblici e sociali (Massaro et al., 
2015) e alla sempre maggiore richiesta di trasparenza, responsabilità e sostenibilità (Aureli et al., 
2019; Dal Mas e Massaro, et al., 2019; Dal Mas et al., 2019a; Lombardi et al., 2019a; Lombardi, et 
al., 2019b; Massaro et al., 2014; Pezzani, 2003). Si utilizzano altresì diversi standard di responsabilità, 
linee guida (Chiarini et al., 2017) e indicatori ad hoc.  

In particolare, il trend di studi aziendali sul tema della misurazione delle performance nel settore 
pubblico appare crescente e sempre più connesso a problematiche di vario tipo, tra cui si annovera, 
in primis, la creazione di valore per la collettività (Biancuzzi et al., 2020; Dal Mas et al., 2020).  

Sebbene da tali cambiamenti possa discendere la distinzione tra modelli di misurazione delle 
performance basati su indicatori outcome e output (Dal Mas, Massaro, et al., 2019), si intende 
proporre un approfondimento, in tal senso, del sistema di controllo di gestione in ambito pubblico ai 
fini della creazione di valore pubblico attraverso gli indicatori outcome.  

In questa prospettiva, gli ultimi anni sono stati forieri di studi sulla misurazione delle performance 
sebbene si riconoscano taluni stream di ricerca di maggiore interesse e utilità, anche attraverso 
l’introduzione di studi trasversali, come quelli legati alla sostenibilità e trasparenza, per il rispetto 
dell’accountability aziendale (Campedelli et al., 2017; Fiorentino et al., 2016). 

Da qui, il presente articolo si pone l’obiettivo di analizzare i modelli emergenti di misurazione delle 
performance in ambito pubblico, attraverso l’investigazione specifica degli indicatori outcome, 
impiegati nell’ambito del controllo di gestione delle organizzazioni operanti in settori come quello 
sanitario, dell’istruzione e ricerca, della politica e sicurezza. 

Il metodo di ricerca applicato nel presente studio e ritenuto più idoneo a raggiungere gli obiettivi della 
ricerca è quello dell’analisi strutturata della letteratura (Massaro et al., 2016). Riducendo il divario 
tra teoria e pratica, sono stati selezionati gli studi scientifici pubblicati nei journal più importanti a 
livello internazionale, riconosciuti nell’area di ricerca della gestione e amministrazione pubblica. Tale 
scelta origina dalla volontà di attivare un percorso di ricerca più ampio, che possa supportare una 
comparazione tra Paesi, esportando misurazioni e best practices di vario tipo. 

L’articolo si compone dei seguenti paragrafi: nel primo viene proposto il metodo di ricerca utilizzato. 
Nel secondo paragrafo si esaminano i risultati della ricerca attraverso gli aspetti chiave emergenti. 
Nella sezione finale sono proposte la discussione e le riflessioni di sintesi sui risultati raccolti. 
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2. La metodologia, il protocollo e le domande di ricerca  

Al fine di raggiungere l’obiettivo della ricerca, il metodo di ricerca impiegato è quello dell’analisi 
strutturata della letteratura (Bagnoli et al., 2020; Cuozzo et al., 2017; Massaro et al., 2016; Vaska et 
al., 2020) Si ritiene che tale metodo sia il più adatto per conseguire obiettivi puntuali, nonchè consente 
di sviluppare risultati di ricerca in modo dettagliato e replicabile per futuri studi scientifici passando 
da una logica descrittiva a una logica interpretativa. 

L’impianto metodologico del presente articolo, pertanto si sviluppa attraverso le seguenti fasi: i) 
protocollo di ricerca e domanda di ricerca; ii) selezione degli studi e ricerca bibliografica; iii) 
misurazione dell’impatto degli studi esistenti; iv) definizione di un framework analitico; v) 
affidabilità dell’analisi; vi) validità dell’analisi e codificazione dati. 

La prima fase della ricerca è volta a definire un protocollo per l’analisi della letteratura e la domanda 
di ricerca (i). In particolare, è stato definito un protocollo di ricerca per documentare le procedure 
volte a sviluppare l’analisi della letteratura e le seguenti domande di ricerca: RQ. Quali sono le 
principali implicazioni derivanti dall’avvento degli indicatori di outcome nel settore pubblico? 

La fase della selezione degli studi e della ricerca bibliografica (ii) si fonda sull’individuazione delle 
riviste riconosciute nell’area di ricerca della gestione e amministrazione pubblica. Tale scelta si fonda 
sull’utilizzo dapprima di classifiche delle riviste valide a livello internazionale, per poi proseguire 
con l’utilizzo di classifiche nazionali, tra cui, nella futura fase di ricerca, quella adottata in Italia. Tale 
percorso logico consente di supportare un’adeguata comparazione tra Paesi, esportando misurazioni 
e best practices di vario tipo. 

 Nell’attuale fase della ricerca, pertanto, si definisce il campione delle riviste usando la classifica della 
Chartered Association of Business Schools (Regno Unito ), filtrando le riviste sia per parole chiave 
(“outcome” e “performance”), sia per posizionamento nella classifica, Si rileva, tuttavia, il non 
utilizzo della parola chiave “output” poiché la domanda di ricerca si focalizza sull’utilizzo degli 
indicatori di outcome sempre più utilizzati nelle organizzazioni pubbliche. In ultimo, la ricerca degli 
studi pubblicati dalle riviste del campione è stata applicata agli anni 2008-2019 per avere un’ampia 
panoramica dell’ultimo decennio, includendo una prospettiva anche dell’anno in cui si è completata 
la presente ricerca. L’analisi dei documenti ha consentito di formalizzare il campione di analisi con 
152 articoli pubblicati. 

La misurazione dell’impatto degli studi esistenti (iii) per ciascuna rivista è stata rilevata mediante il 
numero totale di citazioni, le citazioni per anno e la media di citazioni per anno (tabella 1). 
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Tabella 1 – Numero totale di citazioni, citazioni per anno e media citazioni per anno 

   

   

Journal 
Numero 
totale di 
citazioni 

 
Numero 

di 
citazioni 

 Media 
citazioni 

per 
anno  

Environment and Planning C: 
Government and Policy 

0 0,00 0,00 

International Journal of Public Sector 
Management 

204 47,14 29,14 

Journal of European Public Policy 37 10,14 12,33 

Journal of European Social Policy 1948 279,46 77,92 

Journal of Policy Modeling 46 8,46 11,50 
Journal of Public Administration 
Research and Theory 

18 6,00 18,00 

Journal of Public Policy and Marketing 22 3,04 11,00 
Journal of Social Policy 297 49,94 37,13 
Local Government Studies 25 7,75 12,50 
Milbank Quarterly 15 3,00 7,50 

Policing 1585 264,26 66,04 

Policy Studies 391 76,15 26,07 

Public Administration 119 26,70 19,83 

Public Administration and Development 158 27,97 22,57 

Public Administration Review 219 36,56 19,91 

Public Management Review 27 27,00 27,00 

Public Money and Management 543 110,72 24,68 

Social Policy and Administration 187 31,40 18,70 
 

La definizione del framework analitico (iv) si fonda sull’identificazione di nodi prospettici tratti da 
precedenti studi di analisi della letteratura strutturata (Massaro et al., 2016; Massaro et al. 2015). In 
questo senso, il primo nodo deriva dalle riviste, autori e anni. Il secondo nodo si fonda sulla 
giurisdizione del governo. Il terzo nodo riguarda il servizio pubblico fornito. Il quarto nodo riguarda 
l’area geografica di riferimento dello studio. Il quinto nodo è il metodo di ricerca utilizzato. Il sesto 
nodo riguarda il framework utilizzato nello studio. Il settimo nodo approfondisce le misure di 
performance nei settori più analizzati, concentrandosi solo su studi quantitativi che enfatizzino le 
prospettive di sostenibilità. Il framework si fonda su studi quantitativi in linea con il focus della 
presente ricerca, oltre che su misure utilizzate per identificare l’output e l’outcome e la fonte dati. Si 
è giunti, pertanto alla codifica sintetizzata nella tabella 2. 
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Tabella 2 – Il framework analitico e i risultati 

  

L’affidabilità degli studi (v) è dimostrata dalla codifica di questi ultimi e dalla relativa discussione 
tra gli autori. Inoltre, è stato applicato il test di affidabilità “Krippendorff Alpha” (Hayes & 
Krippendorff, 2007), il quale conferma un risultato superiore al limite fissato con 0,800.  

La validità dell’analisi e la codificazione dei dati (vi) si basa sul controllo degli articoli del campione, 
al fine di attestarne la rappresentatività rispetto alla letteratura più rilevante. Ad ogni modo, è stato 
effettuato il controllo dei risultati mediante il metodo pattern matching (Yin, 2014).  

3. I risultati della ricerca 

I risultati del presente studio forniscono una risposta alla domanda di ricerca “RQ. Quali sono le 
principali implicazioni derivanti dall’avvento degli indicatori di outcome nel settore pubblico?”. 
Pertanto, l’analisi proposta si fonda sullo studio del background teorico, indispensabile a proporre le 
implicazioni dei modelli emergenti di misurazione delle performance delle aziende pubbliche.  

Nodo Variabili Risultati Krippendorff’s Alpha

Riviste, autori, anni Articoli 18 1.000
Anni 2008 - 2019 1.000

Giurisdizione del governo Sovranazionale 8 5%
Governo locale 27 18%
Governo nazionale 18 12%
Impresa pubblica 1 1%
Imprese sociali 2 1%
Organizzazioni di servizi pubblici 69 45%
Stato regionale 7 5%
Generale 8 5%
Altro 9 6%
Non specificato 3 2%
Totale 152 100% 1.000

Servizio pubblico Salute 20 13%
Centri di educazione e ricerca 26 17%
Difesa 1 1%
Polizia e servizi di sicurezza 14 9%
Welfare 14 9%
Infrastrutture 0 0%
Energia, acqua e servizi connessi 5 3%
Finanza e servizi connessi 4 3%
Governo e servizi pubblici 15 10%
Progetti misti relativi a servizi pubblici 6 4%
Altro 23 15%
Servizi vari 7 5%
Non specificato 17 11%
Totale 152 100% 0.965

Area geografica Europa continentale 19 13%
Regno Unito 27 18%
Australia 5 3%
Nord America 46 30%
America centrale e del sud 2 1%
Asia 10 7%
Africa 4 3%
Ambito internazionale 0 0%
Nuova Zelanda 2 1%
Unione di più paesi 23 15%
Russia 1 1%
Altro 0 0%
No area geografica 9 6%
Non specificato 4 3%
Totale 152 100% 1.000

Metodo di ricerca Quantitativo (crosso sectional) 50 33%
Quantitativo (longitudinale) 32 21%
Caso di studio 23 15%
Analisi della letteratura 9 6%
Action Research 0 0%
Altri metodi qualitativi 8 5%
Viewpoint 3 2%
Metodi misti 19 13%
Interviste 5 3%
Modeling Tools 0 0%
Altri 3 2%
Totale 152 100% 0.975

Framework Assenza di utilizzo di framework 18 12%
Applicazione o considerazione di framework esistenti 127 84%
Proposta di nuovi framework 7 5%
Totale 152 100% 0.939
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3.1. Il background teorico  

Con riferimento ai dati demografici degli autori, è possibile rilevare che i 152 articoli analizzati sono 
stati scritti da 330 autori singoli. In soli 19 casi sono presenti più autori nell’articolo. All’interno di 
questo gruppo, il 30% degli autori ha contribuito ai dieci articoli più citati.   

L’analisi della giurisdizione governativa e i servizi pubblici evidenzia un maggior interesse per gli 
enti di servizio pubblico (45%). Il governo nazionale e il governo locale sono spesso oggetto di 
indagine e rappresentano rispettivamente il 12% e il 18%. Pochi articoli si riferiscono al settore 
pubblico in generale o non specificano la giurisdizione analizzata. 

Per quanto riguarda i servizi pubblici analizzati, esistono diverse aree frequentemente investigate, tra 
cui la sanità (Provan et al., 2009) e centri di educazione e ricerca (S. C. Andersen & Mortensen, 2009) 
e welfare (McBeath & Meezan, 2009). Ancora, diversi articoli parlano dei servizi pubblici in generale 
(Andrews & Boyne, 2012; Aulich, 2011; Head, 2015; Van Ryzin, 2011) e dei progetti misti che 
coinvolgono diversi servizi pubblici (Aslam & Yilmaz, 2011; Mostafa et al., 2015; Opstrup & 
Villadsen, 2015).  

E’ possibile osservare come i servizi e il supporto per le persone bisognose rappresentino argomenti 
predominanti in molti articoli, anche alla luce del fatto che i servizi alla persona sono questioni 
critiche nello scenario attuale in più paesi. Molti studi fanno parte delle attività di divulgazione di 
progetti finanziati.  

L’analisi dell’area geografica delle ricerche evidenzia la presenza di aree maggiormente investigate, 
tra cui il Nord America (46 articoli) e il Regno Unito (27 articoli). L’Italia è analizzata in 2 articoli 
(Compagni & Tediosi, 2012; Paletta, 2012), l’Asia in 10 articoli e l’Africa in 4 articoli. Esistono 23 
articoli che analizzano diversi Paesi congiuntamente: la maggior parte di questi lavori proviene dai 
risultati di progetti finanziati da istituzioni internazionali. Nella prospettiva di tali evidenze, è 
possibile sottolineare una scarsa attenzione per alcune aree geografiche.  

In questa prospettiva, assumono rilievo gli aspetti culturali sia con riferimento alle organizzazioni 
pubbliche che offrano la loro disponibilità per studi accademici, sia con riferimento a studiosi che 
preferiscano scrivere nella loro lingua madre oppure in monografie o riviste nazionali. 

L’analisi delle parole chiave è finalizzata a comprendere i temi di ricerca emergenti attraverso la loro 
frequenza di utilizzo. Le parole chiave sono classificate ed esaminate attraverso la social network 
analysis (Massaro et al., 2018; Massaro, Handley, et al., 2016; Trequattrini et al., 2015; Trequattrini 
et al., 2017). Precisamente, le parole chiave sono state aggregate in concetti tra cui “Settore Pubblico” 
che contiene "Pubblico", "Ambito Pubblico", "Organizzazioni pubbliche". Ancora, è stata effettuata 
l’analisi della centralità dei concetti al fine di individuare quelli maggiormente rilevanti. 

Si rileva l’assenza di alcune parole chiave come "strategia" e "imprenditorialità", nonostante 
rappresentino argomenti di rilievo nell’ambito dei modelli di misurazione delle performance, anche 
con riferimento al settore pubblico. Le strategie e i modelli imprenditoriali in ambito pubblico 
assumono connotati particolari, come quelli del terzo settore e delle imprese sociali sempre più 
rilevanti (Cavenago & Mariani, 2019; Heins & Bennett, 2016). Da qui, si enfatizza la possibilità di 
intraprendere ulteriori indagini sull'impatto della strategia e dell'imprenditorialità all'interno della 
sostenibilità del settore pubblico. 

L’analisi dei metodi di ricerca mostra una preponderanza per gli studi quantitativi (54%). È 
interessante notare che i casi di studio rappresentano il 15% degli articoli, mentre le action research 
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sono completamente assenti. I casi di studio vengono utilizzati in Europa solo in 1 articolo. Gli studi 
basati sui paesi continentali europei sono principalmente quantitativi. In modo interessante, i risultati 
mostrano come la letteratura sia fortemente focalizzata su un approccio di tipo “ostensive” con analisi 
top-down che lasciano meno spazio a un'analisi più approfondita e pratica come, ad esempio, quella 
basata su studi di tipo “performative”. L’uso di più approcci qualitativi potrebbe aiutare ad accelerare 
l'applicazione di studi di ricerca tra i professionisti.  

Analizzando il framework della ricerca, si rileva che la maggior parte degli studi adotta framework 
sviluppati in precedenza (84%) e 32 articoli indicano chiaramente il framework di riferimento. La 
maggior parte degli articoli utilizza più di un framework e non si rileva un framework dominante. Gli 
indicatori outcome (ed anche output) sono analizzati in modo esplicito in 7 articoli, tra cui Nolte e 
Boenigk (2011) e Lacey et al. (2012).  

Assumendo la prospettiva dei principali settori pubblici, tra cui quello sanitario, dell’istruzione e della 
sicurezza, si annoverano interessanti risultati della ricerca. Dunque, gli studi del settore sanitario si 
concentrano sulla fiducia e sulla reputazione organizzativa (Compagni & Tediosi, 2012; Provan et 
al., 2009) e sull'esperienza del paziente e sulla percezione della qualità del servizio sociale (Foster et 
al., 2016; Millar & Hall, 2013; Veronesi et al., 2015; Willing, 2016). La maggior parte degli studi su 
istruzione e ricerca considerano la performance degli studenti come la principale variabile dipendente 
da analizzare (L. B. Andersen et al., 2014; S. C. Andersen & Mortensen, 2009; Carlson et al., 2013; 
Herbst & Strawiński, 2016; Mascini & Braster, 2017). Pochi studi analizzano altre variabili come la 
soddisfazione lavorativa degli insegnanti (Vashdi et al., 2013). Diverse variabili indipendenti sono 
analizzate per misurare le performance, tra cui l’allocazione delle risorse (S. C. Andersen & 
Mortensen, 2009), il capitale sociale organizzativo (Compton & Meier, 2016), le regole di corporate 
governance (Nielsen, 2013).  

Con riferimento alla politica e servizi di sicurezza, i risultati mostrano che i tassi di criminalità 
(Kelman & Hong, 2014), le prestazioni lavorative (Cronin et al., 2017; Gau, 2010; Martinez-Prather 
et al., 2016; Riccucci et al., 2014) e la soddisfazione lavorativa (Alderden et al., 2017; García-Buades 
et al., 2015) rappresentano le misure più analizzate come variabili dipendenti. Anche il genere, il 
clima organizzativo e l’impegno sono alcune delle variabili indipendenti maggiormente analizzate. 

3.1 Le implicazioni emergenti nel modello di misurazione delle performance 

In funzione dell’analisi descrittiva proposta in precedenza, è possibile applicare, nell’ambito del 
protocollo di ricerca (Massaro et al., 2016), un approccio interpretativo volto a fornire talune 
implicazioni nell’ambito del modello emergente di misurazione delle performance in ambito 
pubblico. 

In questa prospettiva, pochi autori producono la maggior parte degli articoli pubblicati; molti autori 
contribuiscono con una sola ricerca. Alcuni servizi pubblici e aree geografiche sono meno investigati 
di altri. Infatti, l’analisi della letteratura mostra come vi siano aree geografiche maggiormente 
investigate ed altre meno investigate. Questo apre molte nuove opportunità e percorsi di ricerca, 
lasciando spazio per sviluppare studi comparativi in aree più mature e per approfondire situazioni 
meno investigate. 

È interessante notare, altresì, che l’analisi sulle parole chiave evidenzia l'assenza di concetti come 
"strategia" e "imprenditorialità". E’ possibile fondere tali argomenti emergenti nell’area di studio 
della sostenibilità nel settore pubblico, proponendo avanzamenti per sostenere preoccupazioni e 
pratiche sostenibili (Dal Mas, 2019; Dal Mas, et al., 2019; Lombardi, 2019; Lombardi et al., 2019b; 



European journal of volunteering and community-based projects Vol.1, No 3; 2020 
ISSN: 2724-0592 E-ISSN: 2724-1947  
Published by Odv Casa Arcobaleno 

23 
 

Maglio et al., 2019; Lozano et al., 2012). In particolare, consideriamo la sostenibilità come uno degli 
argomenti più rilevanti per il settore pubblico. Pertanto, il concetto di sostenibilità, il suo significato 
e attività rappresentano un contributo importante rispetto alle dimensioni sostenibili, generando 
impatti positivi non solo nel sistema organizzativo e sul rendimento e le misurazioni delle prestazioni, 
ma anche sull'ambiente e sulle società. 

Ancora, solo alcuni articoli forniscono una definizione generale di indicatori outcome (ed anche di 
output), anche se vengono forniti diversi esempi pratici. La frammentazione della letteratura 
suggerisce che c'è spazio per sviluppare un framework comune verso un modello di sostenibilità 
integrata efficace. 

L’attenzione agli studi analizzati consente di rilevare l’esistenza di un invito a focalizzare la ricerca 
su misure di outcome e sostenibilità orietati al lungo periodo. La maggior parte degli studi si 
concentra, infatti, su outome a breve termine, invece di concentrarsi sui risultati di lungo termine. In 
questo modo, sarebbe possibile stabilire un adeguato sistema di valutazione delle performance che 
abbia le sue radici in un nuovo modello di misurazione delle performance integrato e sostenibile, 
utilizzato dalle organizzazioni del settore pubblico. La proposta di costruire un modello integrato di 
misurazione delle performance a supporto della sostenibilità aziendale può essere indirizzata ad 
aumentare l'efficienza e l'efficacia degli indicatori specialmente di outcome, salvaguardando 
l'ambiente e la società. 

In ultimo, si rileva l’invito a sviluppare più studi performativi. La maggior parte degli articoli 
analizzati utilizza approcci trasversali o longitudinali quantitativi. Tali metodi di ricerca sono più 
difficili da comprendere da parte di chi non appartiene al mondo accademico e non ha alcun 
background statistico / matematico. Sono realizzati pochi casi di studio e esiste un invito ad analizzare 
l'ontologia applicata, allargando il framework dominante e lasciando spazio ad altri approcci. 

4. Prime riflessioni conclusive e futura ricerca 

Il presente studio propone lo studio dei modelli emergenti di misurazione delle performance in ambito 
pubblico, attraverso l’investigazione specifica degli indicatori di outcome, utilizzati nell’ambito del 
controllo di gestione delle organizzazioni operanti nei principali settori come quello sanitario, 
dell’istruzione e ricerca, della politica e dei servizi sicurezza. Attraverso l’analisi strutturata della 
letteratura, ci si è posti l’obiettivo di colmare il divario tra teoria e pratica, selezionando gli studi 
scientifici pubblicati sulle riviste più importanti a livello internazionale, riconosciute nell’area di 
ricerca della gestione e amministrazione pubblica. In questa prospettiva, l’analisi svolta finora 
risponde alla domanda di ricerca: RQ. Quali sono le principali implicazioni derivanti dall’avvento 
degli indicatori di outcome nel settore pubblico? 

Alla luce dell’analisi svolta sin ora, fornendo una risposta alla domanda di ricerca, la letteratura 
analizzata secondo i criteri del protocollo di ricerca appare frammentata e orientata verso un 
approccio “ostensive”. Molteplici aree geografiche risultano poco indagate dagli studi analizzati e, 
allo stato attuale, non è possibile definire un framework universalmente valido. 

Il risultato della nostra analisi, quale primo step di un lavoro di ricerca più ampio, si propone di 
introdurre l’analisi delle pratiche sostenibili, verificando l’impatto sugli indicatori di outcome per le 
organizzazioni pubbliche. Si evidenzia la volontà di proseguire l’analisi sulla sostenibilità ambientale 
rispetto a quelle inerenti la salute, l’istruzione e la ricerca, i servizi politici e di sicurezza, il welfare, 
i servizi pubblici e il governo. In questa prospettiva, si propone l’affermazione di un modello integrato 
di valutazione delle prestazioni, adottato dalle organizzazioni del settore pubblico e si invitano gli 
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studiosi ad approfondire ulteriormente tale tema alla luce dei profili emergenti legati alla sostenibilità. 
Inoltre, rileva la necessità di ulteriori indagini orientate a valutare le performance in termini sia di 
output ma soprattutto di outcome anche nelle cosidette organizzazioni ibride, formate sempre più 
spesso da partnership tra pubblico, privato e/o terzo settore (Amelio & Orlandini, 2020; Campra et 
al., 2019; Secinaro, Brescia, et al., 2019; Secinaro, Corvo, et al., 2019). 

La richiesta di aumentare l'efficienza e le misure di efficacia nel settore pubblico rappresenta un 
argomento rilevante all'interno e all'esterno delle organizzazioni di difesa personale, governance, 
ambiente e società a lungo termine. La maggior parte degli studi si concentra su outcome a breve 
termine. Pertanto, si ravvisa la necessità di porre maggiore attenzione ai risultati che discendono dalle 
azioni operate dalle organizzazioni pubbliche, adottando una visione lungo termine.  

Da qui, appare di estremo interesse l’analisi dei continui cambiamenti nel settore pubblico, con la 
crescente richiesta di trasparenza, responsabilità e sostenibilità, confermando la creazione di valore 
pubblico. In particolare, si conferma un trend crescente di studi aziendali sul tema della misurazione 
delle performance nel settore pubblico(Charbonneau et al., 2015; Minoja & Romano, 2021). 

Sebbene il presente articolo non sia scevro da limiti, i risultati proposti contribuiscono al dibattito 
aperto su tali tematiche, offrendo ulteriori opportunità di ricerca, soprattutto nella direzione della 
sostenibilità, per la salvaguardia della collettività e dell’ambiente, e della trasparenza nel settore 
pubblico, per l’accrescimento dell’accountability e della creazione di valore pubblico.  

Ulteriore limite dell’articolo discende dalla mancata focalizzazione della letteratura su normative che 
impongono l’uso di metriche di output e outcome con un approccio country-based, oltre che su 
ulteriori misure derivanti da altri ambiti organizzativi diversi.  

La futura ricerca è diretta a colmare i limiti enunciati poc’anzi e a proporre una visione dei modelli 
emergenti di misurazione delle performance nel settore pubblico che possa includere ulteriori journal 
classificati secondo criteri addizionali e diretti a rappresentare altri paesi, tra cui l’Italia. Inoltre, 
s’intende analizzare i modelli emergenti di misurazione delle performance in ambito pubblico alla 
luce dei principi della sostenibilità e trasparenza, anche nell’ottica degli studi esistenti country based 
nei più importanti paesi europei. Tra questi, l’Italia rappresenta una realtà rilevante per l’analisi dei 
modelli emergenti di misurazione delle performance in ambito pubblico, potendo annoverare 
tradizione e innovazione, esperienza e best practice rinvenibili nella pipeline di studi, nella prassi e 
nella realtà operativa. 
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