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Tutti i vantaggi dello sm
art w

orking
R

oViWa ZXcaro [1]

Si chiam
a Vm

arW Z
orking, o laYoro agile. U

na nXoYa conce]ione del laYoro che poWrebbe inconWrare non poche reViVWen]e. M
enWre Ve ne diVcXWe

in parlam
enWo, Yediam

o qXali Vono gli aVpeWWi poViWiYi
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Procede la diVcXVVione parlam
enWare per l'approYa]ione di Xna regolam

entazione giuridica dello sm
art w

orking.¬D
RSR O'aSSURYa]LRQH LQ

S
HQaWR, LO GLVHJQR GL OHJJH 4135 GHO 2016 q aWWXaOP

HQWH LQ HVaP
H aOOa C

aP
HUa[1].

M
a di coVa parliam

o qXando diciam
o VP

aUW Z
RUkiQg? N

on Vi WraWWa di Xn conWraWWo di laYoro, m
a di Xn nuovo m

odo di svolgere la prestazione
laYoraWiYa, al di fXori dei locali a]iendali. La ÀnaliWj, che ne ha deWerm

inaWo l·origine, q qXella di ageYolare la concilia]ione Wra Wem
pi di YiWa e

Wem
pi di laYoro, com

e Vi eYince peralWro in m
odo chiaro dalle prim

e Vperim
enWa]ioni conWraWWXali in m

aWeria, che ne conneWWeYano VWreWWam
enWe

l·inWrodX]ione all·arm
oni]]a]ione dei Wem

pi di YiWa perVonale e laYoraWiYa. Ad eVem
pio, nell·inWegraWiYo a]iendale della San Pellegrino, riValenWe

addiriWWXra al 13 m
ar]o 2012, Vi legge che "le parWi inWendono VYilXppare ini]iaWiYe di Z

elfare a]iendale, nonchp form
e di arWicola]ione della

preVWa]ione laYoraWiYa YolWe a conciliare Wem
pi di YiWa e di laYoro", e in Wale oWWica decidono di Vperim

enWare il WelelaYoro, nella VXa eYolX]ione di
laYoro agile, prendendo aWWo che le Wecnologie inform

aWiche Vono in grado di fornire a im
piegaWi e qXadri -¬UHVWULQJHQGR TXLQGL a WaOL OLYHOOL OH

P
aQVLRQL "WHOHOaYRUabLOL" - opporWXniWj nXoYe di ÁeVVibiliWj di Wem

po e di lXogo, XWili al coViddeWWo Z
RUk Oife baOaQce.¬

Il tem
a della flessibilità degli orari e degli spazi conVenWe, infaWWi, ai laYoraWori e alle laYoraWrici Xna m

aggiore liberWj nel conciliare i propri
Wem

pi di laYoro con i carichi di cXra geniWoriali e le aWWiYiWj dom
eVWiche e perVonali. InolWre Xn m

iglior bilanciam
enWo Wra YiWa profeVVionale e YiWa

priYaWa pXz eVVere XWile, anche per l·acqXiVi]ione di alcXne VRfW VkiOO, riWenXWe fondam
enWali per eVVere com

peWiWiYi nel m
ercaWo del laYoro. C

om
e

Vi legge, infaWWi, nell·XlWim
o rapporWo VXl fXWXro del laYoro del W

orld Econom
ic ForXm

, le com
peWen]e Vem

pre pi� richieVWe Varanno: la creaWiYiWj,
il penViero criWico e l·inWelligen]a em

oWiYa[2]. Ë eYidenWe perWanWo che Vi WraWWa di Vkill WraVYerVali, acqXiVibili non Volo in am
biWi form

aWiYi form
ali, o

in conWeVWi profeVVionali, m
a anche in qXelle aWWiYiWj cXi Vi dedica il Wem

po libero - dallo VporW, al YolonWariaWo, all·aVVocia]ioniVm
o Vocio-cXlWXrale,

all·aWWiYiWj poliWica, al WeaWro e alla m
XVica - per eYiden]iarne Volo alcXne.¬

Alla lXce di qXeVWa conVidera]ione occorre leggere la conneVVione operaWa dal legiVlaWore Wra Wale faWWiVpecie e la VXa fXn]ionaliWj, non Volo
riVpeWWo al beneVVere del laYoraWore, ageYolandone le eVigen]e di YiWa e di laYoro, m

a anche qXale VWrXm
enWo XWile a rendere le im

preVe pi�
com

peWiWiYe.

Lo Vm
arW Z

orking q qXindi Xn iVWiWXWo che per Xna com
piXWa ed efÀcace reali]]a]ione neceVViWa di Xn ViVWem

a di riprogettazione
dell’organizzazione del lavoro, al cXi cenWro deYe eVVere poVWa la perVona con i propri biVogni e le proprie poWen]ialiWj. C

iz em
erge

chiaram
enWe dalla deÀni]ione dello VWeVVo forniWa dall·O

VVerYaWorio della SchRRO Rf M
aQageP

eQW del PoliWecnico di M
ilano, che lo ha deVcriWWo

com
e Xn m

odello che preYede: "la riprogeWWa]ione congiXnWa di leYe non Volo Wecnologiche, m
a anche di naWXra organi]]aWiYa e geVWionale, che

poVVono eVVere raggrXppaWe in Wre caWegorie fondam
enWali:

bricks, RYYHUR LO Oa\RXW ILVLcR GHJOL VSa]L GL OaYRUR;
bits, RVVLa Oa caSacLWj GL VIUXWWaUH OH SRWHQ]LaOLWj GHOOH WHcQRORJLH GLJLWaOL SHU LO ULSHQVaP

HQWR GHOOR VSa]LR YLUWXaOH GL
OaYRUR;
behaviours, LQ WHUP

LQL GL VWLOL GL OaYRUR H SROLc\ RUJaQL]]aWLYH, cXOWXUa GHO top m
anagem

ent H cRP
SRUWaP

HQWL GHOOH
SHUVRQH[3].

Q
XeVWa deÀni]ione progeWWXale q XWile anche nella leWWXra del diVegno di legge, che q priYo di Xna no]ione VpeciÀca, e il laYoro agile Yiene

VolWanWo delineaWo m
eWWendone in eYiden]a il WraWWo m

aggiorm
enWe diVWinWiYo, anche riVpeWWo al WelelaYoro, oVVia la flessibilità spaziale, in qXanWo

com
e Vi legge Vem

pre nell·arW. 15 "la preVWa]ione Yiene eVegXiWa, in parWe all·inWerno dei locali a]iendali e in parWe all·eVWerno Ven]a poVWa]ione
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ÀVVa"; per qXanWo rigXarda inYece la flessibilità oraria Vi indica che la preVWa]ione deYe eVVere VYolWa "enWro i Voli lim
iWi di dXraWa m

aVVim
a

dell·orario di laYoro giornaliero e VeWWim
anale, deriYanWi dalla legge e dalla conWraWWa]ione colleWWiYa".

R
igXardo agli orari di laYoro, peralWro, nel diVegno di legge in diVcXVVione, in YirW� dell·anneVVione del diVegno di legge 2229, q VWaWo ad aYYiVo

di chi VcriYe, poViWiYam
enWe inVeriWo il diritto alla disconnessione, diYenXWo legge in Francia di recenWe [6]. N

ello VpeciÀco nel ddl Vi preYede
all·arW.16 che l·accordo di laYoro agile deYe indiYidXare i Wem

pi di ripoVo del laYoraWore, nonchp le m
iVXre Wecniche e organi]]aWiYe neceVVarie

per aVVicXrare la diVconneVVione del laYoraWore dalle VWrXm
enWa]ioni Wecnologiche di laYoro.

Il laYoro agile q, qXindi, Xna m
odaliWj di laYoro che pXz rigXardare Xn conWraWWo a Wem

po indeWerm
inaWo o a Werm

ine, e che Yiene ÀVVaWa m
edianWe

Xn accordo YolonWario e in form
a VcriWWa, dal qXale Vi pXz recedere nei Werm

ini ÀVVaWi dalla legge e dalla conWraWWa]ione.¬

Per qXanWo rigXarda gli aVpeWWi legaWi alla ValXWe e VicXre]]a VXl laYoro, il m
odello norm

aWo q parWicolarm
enWe incenWraWo VX Xna

responsabilizzazione dello sm
art w

orker, che q WenXWo a cooperare nell·aWWXa]ione delle m
iVXre di preYen]ione prediVpoVWe dal daWore di

laYoro per fronWeggiare i riVchi conneVVi all·eVecX]ione della preVWa]ione al di fXori dei locali a]iendali. M
enWre il daWore di laYoro, per garanWire la

ValXWe e VicXre]]a del laYoraWore che VYolge la preVWa]ione in ´m
odaliWj agileµ, q WenXWo a Wal Àne Volo a conVegnare al laYoraWore o al

rappreVenWanWe dei laYoraWori, con caden]a alm
eno annXale, Xn·inform

aWiYa VcriWWa nella qXale Vono indiYidXaWi i riVchi generali e VpeciÀci
conneVVi a Wale preVWa]ione. Q

Xindi WraWWaVi di Xna diVciplina in m
aWeria di VicXre]]a VXl laYoro m

olWo Vcarna e incenWraWa VXl dXplice obbligo
daWoriale, in oVVeqXio a qXella che q anche la norm

aWiYa generale in m
aWeria, m

a anche forWem
enWe del laYoraWore che bilancia la VXa m

aggiore
´liberWjµ con Xna m

aggiore reVponVabili]]a]ione nello VYolgere la preVWa]ione.

La VWeVVa raWio caraWWeri]]a anche la tutela degli infortuni sul lavoro e delle m
alattie professionali laddoYe Yiene VanciWa eVpreVVam

enWe la
WXWela per i riVchi conneVVi alla preVWa]ione laYoraWiYa reVa all·eVWerno, e anche per gli inforWXni in iWinere, dXranWe il norm

ale percorVo di andaWa e
riWorno dal lXogo di abiWa]ione a qXello preVcelWo, m

a eVclXViYam
enWe qXando la VcelWa del lXogo Via deWWaWa da eVigen]e della preVWa]ione

VWeVVa o dalla neceVViWj del laYoraWore di conciliare e riVponda a criWeri di ragioneYole]]a. U
na preYiVione qXindi m

olWo Yaga, e che naVconde
alcune insidie, in m

ancan]a di argini circa qXello che debba riWenerVi lXogo idoneo e riVpondenWe a non m
eglio preciVaWi criWeri di

ragioneYole]]a.

Il qXadro norm
aWiYo in faVe di approYa]ione Vi preVenWa qXindi com

e Xna cornice parWicolarm
enWe am

pia, per la cXi concreWa aWWXa]ione e
regolam

enWa]ione, q im
porWanWe il rXolo che giocherj la contrattazione collettiva, in parWicolare decenWraWa, Xno VWrXm

enWo che peralWro non
Volo ha anWicipaWo l·innoYa]ione, m

a ha poVWo le baVi della regolam
enWa]ione legiVlaWiYa. R

egolam
enWa]ione ad ogni bXon conWo, parWicolarm

enWe
XWile perchp l·iWer norm

aWiYo ha aYXWo gij VicXram
enWe il pregio di diffondere il dibaWWiWo VXl Wem

a, cXi q Ven]·alWro ricondXcibile l·increm
enWo del

nXm
ero di grandi a]iende che hanno aYYiaWo progeWWi VWrXWWXraWi in Wal VenVo - l'8%

 nel 2014, il 30%
 nel 2016, Vecondo gli XlWim

i daWi
dell·O

VVerYaWorio VXllo Vm
arW Z

orking del poliWecnico di Torino), m
enWre la VXa deÀniWiYa aWWXa]ione doYrebbe incidere VXlla diffXVione nelle

piccole e m
edie im

preVe, doYe il daWo q ferm
o al 5%

, proprio per l·aVVen]a di Xn qXadro di agibiliWj norm
aWiYa.

N
ote

[1] IO WHVWR q O¶HVLWR GHOO¶aQQHVVLRQH aO GGO, GL P
aWULcH JRYHUQaWLYa, LO Q. 2233 GHO 28 JHQQaLR 2016, M

isure per la tutela del
lavoro autonom

o non im
prenditoriale e m

isure volte a favorire l’articolazione flessibile nei tem
pi e nei luoghi di lavoro

subordinato, GHO GGO, Q. 2229 GHO 3 IHbbUaLR 2016, A
dattam

ento negoziale delle m
odalità di lavoro agile nella quarta
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