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INTRODUCCION.

El fendmeno de la globalizacion —entendido como el conjunto de tenden-
cias y dinamicas econdmicas, sociales y culturales que tienden a reducir las
distancias entre el Norte y el Sur, el Este y el Oeste de nuestro planeta— lleva
ya mas de una década afectando nuestras vidas y es indudable que ha tenido
muchos efectos positivos sobre nuestros quehaceres cotidianos. Entre dichos
efectos, uno de los mas emblematicos esta estrechamente relacionado con el
plano de la comunicacion. En efecto, la globalizacion ha impuesto nuevos mo-
delos y patrones de comunicacion e interaccion entre los seres humanos y mu-
chas de las cosas que conseguimos hacer hoy en dia dandole a un ratén, hu-
bieran resultado imposibles hace una o dos décadas. Este cambio de paradig-
ma es hoy una realidad y nos ha empujado —como seres humanos— a volver a
plantearnos los conceptos de comunicacion e interaccion, especialmente al
enfrentarnos a la “otredad”, esto es, a codigos linguisticos y culturales distintos
a los nuestros. Efectivamente, tenemos a disposicion muchos y valiosos estu-
dios que abordan de forma global e integradora las nuevas dimensiones de la
comunicacion (Bochner, 1981; Poyatos, 1994a, 1994b, 1994c; Katan, 1996;
Bennett, 1998; Beccatelli Guerrieri, 2003; Valero Garcés, 2004; Balboni, 2007;
Caon, 2008; Sanchez, 2009).

Nuestras sociedades actuales son cada vez mas multilingues y pluricul-
turales, lo que se justifica a raiz de las numerosas transformaciones sociales,
politicas, econdmicas y culturales que han sufrido los entornos de los que pro-
ceden muchas comunidades y amplias franjas de poblacion inmigrada. En
realidad, los hombres siempre han sentido la acuciante necesidad de comuni-
carse y entrar en contacto con lo desconocido, por lo que el fendmeno de los
desplazamientos no es una novedad. Lo que si resulta importante es identificar

las razones que determinan dichos desplazamientos: turismo, deporte, nego-

-13-
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cios y comercio, estudio, busqueda de mejores medios de vida, etc. A este res-
pecto, si asumimos que pueden ser numerosas las causas de estos desplaza-
mientos, como argumenta Oliveras (2000), es preciso centrarse en las necesi-
dades que conlleva este nuevo estado de cosas, a saber, la convivencia entre
la poblacion autdctona y los “recién llegados”. Al fin y al cabo, el objetivo priori-
tario es que se establezca una comunicacion fluida y eficaz y un entendimiento
armonico entre todos los que estan involucrados en un mismo contexto. En es-
te marco, los conceptos de lengua y cultura adquieren una funcién paradigma-
tica, pues sin la combinacion de ambos factores resultaria imposible franquear

barreras y obstaculos de orden linguistico y cultural.

Por todo lo anteriormente expuesto, cabe reflexionar con mas deteni-
miento sobre uno de los multiples aspectos que conlleva la comunicacion, tal y

como la concebimos en la actualidad: la Mediacion.

En este trabajo de investigacidén, nos proponemos abordar el ambito dis-
ciplinario de la Mediacién linglistica®, ya que se trata de una cuestién a la que
se han dedicado esfuerzos investigadores solo desde fechas recientes y que,

segun nuestro criterio, presenta interesantes potencialidades desde tres pers-

' Como iremos argumentado a lo largo de la presente investigacion, existe una re-
lacion entrafable entre la mediacidn linguistica y la mediacion cultural. Se trata, sin em-
bargo, de una cuestién tan interesante como espinosa en el marco de las escasas investi-
gaciones que obran en nuestro poder a la altura del afio 2014. Dicho todo lo anterior, si
bien nos planteamos afrontar el campo de estudio de la mediacion linguistica, no podre-
mos dejar de hacer especial hincapié en el concepto de mediacién cultural. Ambos se inte-
gran y complementan mutuamente y nos ofrecen la clave para entender a fondo qué es
concretamente la mediacién. Ademas, cabe destacar que se han llevado a cabo mas estu-
dios sobre la mediacion cultural que sobre la mediacion linglistica, quizas porque la prime-

ra se configura como un ambito de estudio mas concreto.
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pectivas: de investigacion, didactica y profesional. A continuacién, vamos a
ofrecer una panoramica general sobre como ha surgido el interés por este te-
ma, los objetivos que nos hemos planteado con este estudio, la metodologia
adoptada vy, por ultimo como hemos decidido estructurar el trabajo en lo que

concierne a la sistematizacion de los contenidos desarrollados.

1. INTERES Y JUSTIFICACION DEL OBJETO DE LA INVESTIGA-
CION

Nuestro interés por la Mediacién linguistica procede de nuestro recorrido
de formacion en este mismo ambito, concretamente, en la Traduccién y la In-
terpretacion?. En el transcurso de la carrera cursada, tuvimos oportunidad de
ahondar y especializarnos en la practica de la mediacion linguistica oral y escri-
ta mas que en la teoria. En consecuencia, una vez concluido el ciclo de forma-
cién, nos hemos planteado poner un poco de orden dentro de este amplio pa-

norama aun por definir y explorar.

Un empuje adicional para profundizar en el tema es el corolario de la ac-
tividad didactica que iniciamos en el curso académico 2009/2010 en el seno de
la antigua Facultad de Filosofia y Letras (hoy Departamento de Civilizaciones

Antiguas y Modernas) de la Universidad de Messina. En ese momento nos con-

2 El autor de esta tesis cursé estudios universitarios en el contexto académico ita-
liano, consiguiendo una licenciatura de primer ciclo (tres afios de duracion) en Traduccion
e Interpretacién por la Escuela Superior de Lenguas Modernas para Intérpretes y Traduc-
tores de la Universidad de Trieste y una licenciatura de segundo ciclo (dos afos de dura-
cion) en Interpretacion de Conferencias por la Escuela Superior de Lenguas Modernas

para Intérpretes y Traductores de Forli, Universidad de Bolonia.
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trataron en calidad de profesor asociado® para las asignaturas de Interpretacion
simultanea y Traduccion espaniol/italiano dentro del grado en Teoria e tecniche
della mediazione linguistica* (Teoria y técnicas de la mediacion linguistica). Sin
embargo, el punto de inflexion se produjo en el curso académico 2012/2013, al
ser contratados como asociado en la Scuola Superiore per Mediatori Linguisti-
ci® de la ciudad de Reggio Calabria, en el sur de ltalia, donde impartimos la
asignatura de Lengua espafnola y mediacién linguistica escrita, en el segundo
curso del grado en Mediacion linguistica. Fue precisamente entonces cuando
nos percatamos de la importancia de una fundamentacién tedrico-metodologica
en la materia, pues no podiamos ensefar mediacién linguistica sin documen-
tarnos sobre toda la literatura especializada. No era suficiente con ofrecer a
nuestros estudiantes solamente pautas practicas para realizar las tareas de
mediacion linguistica oral y escrita. En cierto modo, la practica en el aula reque-
ria la aplicaciéon de una o mas teorias. A partir de ahi, empezamos a interesar-
nos y, nos atreveriamos a decir, apasionarnos con el tema que nos ocupa y
emprendimos las primeras investigaciones para recabar cuanto mas material

nos hiciera falta. De pronto nos dimos cuenta de que los estudios sobre media-

3 La figura del profesor asociado espafiol se corresponde, a grandes rasgos, con la

italiana del docente a contratto o contrattista (profesor titular a contrato).

4 Como veremos en los capitulos siguientes, se trata de una de las numerosas eti-
quetas que se han atribuido a las antiguas licenciaturas en Traduccion e Interpretacion. En
cuanto a denominaciones, el panorama universitario italiano sigue siendo muy heterogé-
neo, pues no ha prevalecido ninguna que haya puesto de acuerdo a académicos y estu-

diosos.

5 Escuela Superior para Mediadores Linguisticos. Se trata de instituciones acadé-
micas privadas y reconocidas por el Ministerio de Educacion italiano. En el cuarto capitulo
de esta tesis, analizaremos el contexto universitario italiano en relacién con la oferta forma-

tiva en mediacion linguistica.
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cion linguistica eran lamentablemente escasos con respecto a sus “hermanas
mayores”, es decir, la Traduccién y la Interpretacion, con lo cual nos plantea-
mMOos numerosos interrogantes entre los cuales sobresalio el que detallo a conti-
nuacion: ;Cémo puede ser posible que la Mediacion linguistica figure a todos
los efectos como asignatura troncal en muchas carreras filologicas y linguisti-
cas Yy, a pesar de ello, no ocupe un lugar destacado en el marco de la investi-

gacion cientifica?

Esta, al igual que otras, es una de las preguntas a las que hemos procu-
rado dar una respuesta en los ultimos afos y que planteamos asimismo en este
trabajo de investigacion. En resumidas cuentas, nuestra tesis doctoral encuen-
tra su justificacién en la ausencia de una labor de investigacion sistematica y
rigurosa en torno a la Mediacién linguistica, por lo que defendemos con con-
tundencia que habria que avanzar en su definicién asi como en la delimitacion

de este campo de estudio.

2. OBJETIVOS

Como mencionamos anteriormente, son numerosos los interrogantes
pendientes de respuestas satisfactorias. Bien como investigadores bien como
docentes, nuestra tarea prioritaria va a ser la de llenar los vacios que siguen
existiendo con respecto al concepto y significado de la Mediacién linguistica.
Por consiguiente, el objetivo general de esta tesis sera sistematizar toda la in-
formacion de la que disponemos con respecto a la Mediacion linguistica, con el
fin de ofrecer un marco teérico, conceptual y metodolégico completo y pertinen-

te.

Consideramos que se trata de un objetivo bastante ambicioso puesto

que, aun conscientes de que los estudios en la materia no son muy cuantiosos,
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lo cierto es que los datos a nuestra disposicion figuran en obras aisladas y, a
menudo, son el fruto de investigaciones individuales o colectivas en las que la

mediacion linguistica no se configura siempre como el denominador comun.

El segundo objetivo que nos proponemos es destacar todas las caracte-
risticas y potencialidades que presenta la Mediacion linguistica para que se
configure a todas luces como una auténtica “competencia integradora” en el
marco de la Didactica de lenguas extranjeras en general y del Espafol como
Lengua Extranjera (E/LE) mas en concreto, al margen de la formacion en el

ambito de la traduccion profesional y de la interpretacion.

Para alcanzar este objetivo, nos referiremos a la funcion que puede
cumplir la Mediacion linglistica dentro de un contexto pedagdgico, concreta-
mente, el de la ensefanza de E/LE. Hasta hace poco, el concepto de Media-
cion se ha aplicado casi exclusivamente a la esfera profesional. En otras pala-
bras, la Mediacion solo se ha ensefiado para formar a traductores e intérpretes
especializados, pasando por alto las posibilidades que puede ofrecer desde el
punto de vista de la didactica de segundas lenguas. Nuestro planteamiento es
que la mediacion linguistica puede contribuir a forjar la llamada competencia
linguistico-comunicativa, objetivo esencial de todo proceso de ensefan-
zalaprendizaje de una lengua extranjera. En definitiva, se trata de concebir la
mediacioén linglistica como una herramienta encaminada a formar usuarios

competentes y autbnomos de la lengua.

El tercer objetivo sera demostrar que la expresion “Mediacion linguistica”
sigue produciendo confusion a la hora de hacer referencia a una actividad pro-
fesional concreta, pues el panorama académico y profesional continda siendo
confuso y sombrio. De ahi que la Mediacion linguistica esté aun lejos de contar

con una posicion independiente en el ambito de la investigacion.

En cierto sentido, pretendemos poner en evidencia que la falta de estu-
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dios sistematicos sobre la Mediacion se justifica a raiz de la confusion termino-
l6gica y conceptual que sigue acechando al ambito que nos ocupa a la altura
del afio 2014. De cara a este objetivo, desarrollaremos algunas reflexiones a
partir de una encuesta en la que han sido involucrados estudiantes de la titula-
cion en Lenguas Extranjeras y Mediacion linguistica, procedentes de distintas

universidades italianas en las que hemos llevado a cabo nuestra labor docente.

A continuacion detallamos el cuarto y ultimo objetivo. En realidad, mas
que de un objetivo, se trata de una constatacion: la locucion “Mediacién linguis-
tica” se ha convertido en un cajon de sastre, en el que tienen cabida conceptos
y disciplinas de variada indole. A este panorama ya de por si sombrio, se le
afiade el hecho de que la escasez de investigaciones y estudios sistematicos
sobre Mediacién linguistica representa la causa por la que este campo de estu-
dio esta lejos de haber alcanzado su madurez cientifica en el marco de la Lin-

guistica Aplicada y de la Didactica de Lenguas Extranjeras.

Es preciso aclarar que somos conscientes de que adentrarnos en el te-
rreno de la mediacion linguistica se perfila como una tarea tanto ambiciosa co-
mo compleja. Confiamos, pues, en que nuestra labor de investigacion y siste-
matizacion sobre este tema contribuya —aunque solo sea a grandes rasgos— a
“ordenar el desorden en mediacion” (Cfr. Gonzalez Rodriguez, 2006: 63) y
aportar nuestro granito de arena para que se consolide como disciplina auto-

noma.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al abordar la Mediacion linguistica, resulta imprescindible tener en cuen-
ta tanto su caracter tedrico como practico y cabe hacer hincapié en el hecho de
que la practica de esta actividad tiende a prevalecer sobre su fundamentacion
tedrica. Por esta razon, es una tarea dificil elaborar una “Teoria de la Mediacion
linguistica”. En este sentido, se han efectuado investigaciones en las que se

han adoptado metodologias de muy diversa indole® entre las que destacan:

- Los métodos totalmente experimentales: viables para estudiar fendéme-

nos objetivables;

- Los métodos cuasi-experimentales: idéneos a la hora de evaluar pro-

puestas didacticas;

- Los métodos de descripcion cuantitativa: pertinentes en el analisis de ac-

tuaciones didacticas o de materiales;

- Los métodos cualitativos: adecuados para la evaluacién de datos y acti-

tudes;

- Los métodos etnograficos: apropiados para valorar las relaciones que se
entablan en el aula tanto entre el docente y los aprendientes como entre

los propios estudiantes;

- Los métodos de investigacidén-acciéon: profundizan en la evaluacion de

propuestas pedagogicas concretas;

- Los métodos heuristicos y especulativos: permiten barajar y contrastar

distintas teorias asi como plasmar nuevos conceptos.

6 Cfr. Mendoza y Cantero (2003) para contar con informacién mas pormenorizada.
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Los métodos de investigacidn arriba mencionados pueden resultar todos
validos a la hora de emprender estudios en cuestiones de Linguistica Aplicada.
Ahora bien, para afrontar eficazmente los objetivos planteados en el apartado
anterior, hemos esbozado un esquema de trabajo lineal y sencillo, en el que
quede bien reflejada la linea de investigacion adoptada. Efectivamente, el pre-
sente estudio se enmarca dentro del ambito metodoldgico de la investigacion
cualitativa, pues nos proponemos llevar a cabo un analisis descriptivo e inter-
pretativo del fenomeno de la mediacion linguistica, especificamente en el con-
texto italiano, aunque con algunas referencias obligadas al panorama espafol,
atendiendo a criterios comparativos. Al margen de la investigacién de tipo cuali-
tativo, nos hemos decantado por un enfoque heuristico porque, a nuestro juicio,
nos permitira barajar distintas hipotesis acerca del concepto de mediacién lin-
guistica y, de paso, ofrecer nuestra aportacion a este campo de estudio. Por
ultimo y con caracter general, este trabajo esta influido por una metodologia
muy en boga en el ambito educativo, a saber, la investigacién-accién. No obs-
tante, no se trata de una investigacion-accion’ pura, ya que este tipo de inter-
vencion metodoldgica requeriria un analisis independiente. Nuestro interés ra-
dica en estudiar las posibilidades concretas de aplicacion e implementacion de

la mediacién linguistica tanto desde el punto de vista de la formacion de los

7 La metodologia conocida bajo el nombre de investigacion-accion surgié en los
afnos 40 del siglo pasado y se debe a las teorizaciones del psicélogo aleman Kurt Lewin.
Por investigacion-accion se entiende una nueva forma de concebir la investigacién, fun-
damentada en el analisis de la praxis didactica a partir de determinados planteamientos
tedricos. Se trata, al fin y al cabo, de traducir la teoria en la practica, con el fin de mejorar
la intervencion pedagodgica dentro de un contexto didactico en el que los estudiantes son
los protagonistas del proceso de formacion. Para profundizar en el tema, véanse, entre
otros, Latorre (2003) y Barbier (2007).
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futuros mediadores linguisticos como en la ensefianza de segundas lenguas y

de E/LE en particular.

4. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

A continuacion, ilustramos como estara organizado nuestro trabajo de

investigacion:

En el primer capitulo nos proponemos presentar el marco tedrico en el
que se encuadra la tesis, esto es, el estado de la cuestion. En él se halla toda
la fundamentacidn conceptual, los estudios y las propuestas que sirven para
sentar las bases de la investigacion y sus implicaciones. Nos ha parecido fun-
damental que en este capitulo quedara bien establecida la distincion entre Me-
diacion linglistica y Mediacion cultural, aun considerando el binomio len-
gua/cultura como la clave de la mediacion. Tras esclarecer la problematica ter-
minoldgica de la que sigue adoleciendo el panorama de la mediacién, dedica-
remos un analisis pormenorizado a la Mediacion cultural, delimitando su campo
de accién, su origen y evolucion, su significado y sus dimensiones. En este
sentido, también trataremos de esbozar el perfil de mediador cultural como figu-
ra de enlace a la hora de poner en comunicacion a dos o mas interlocutores
que se adhieren a codigos culturales muy alejados. La ultima parte de este ca-
pitulo versara sobre la contextualizacion y descripcion de los estudios mas em-
blematicos que se han producido en el ambito de la Mediacion linguistica y cul-
tural y, para terminar, nos proponemos establecer un somero paralelismo entre

el concepto de Mediacién en lItalia y en Espafia.

El segundo capitulo tiene por objeto una aproximacion a la Mediacion
linguistica concebida como actividad profesional. En este sentido sera funda-

mental destacar el nexo de union entre la Mediacién y la Interpretacién, ya que
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ambas disciplinas guardan estrecho parentesco a la hora de enmarcarlas den-
tro de un contexto laboral. Para ello, haremos un breve repaso de las técnicas y
modalidades de la Mediacién linguistica oral y realizaremos un sucinto recorri-
do por la historia de la Interpretacion tal y como ha evolucionado hasta nues-
tros dias. A continuacion, efectuaremos una comparacion entre la Interpreta-
cion de conferencias (las modalidades de simultdanea y de consecutiva) y la
Interpretacion bilateral. Por lo que se refiere a esta ultima modalidad de la me-
diacion oral, abordaremos la cuestion terminolégica asi como sus variedades
(interpretacion comunitaria, ante los Tribunales y de enlace), con el fin de deli-
mitar su radio de accién. Finalmente, emprenderemos un analisis acerca de la
importancia del contexto en la Interpretacién y fundamentaremos nuestras re-
flexiones en los planteamientos tedrico-metodolégicos del etnografo de la co-

municacion Dell Hymes.

En el tercer capitulo dedicaremos un amplio espacio al analisis de las
implicaciones pedagdgicas que la Mediacion linguistica puede conllevar en la
didactica de lenguas extranjeras. En esta parte de la tesis, se pondra un énfa-
sis especial en el desarrollo de la “competencia mediadora” a lo largo del pro-
ceso de ensenanza/aprendizaje de una lengua extranjera y se tomara como
punto de referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
Extranjeras (MCER), pues en él se menciona la importancia de las actividades
de mediacion linguistica de tipo comunicativo. A continuacién, para enmarcar la
mediacion en un escenario didactico, ahondaremos en las destrezas comunica-
tivas basicas (produccion oral y escrita, comprension oral y escrita e interac-
cion) y posteriormente centraremos la atencion en las habilidades tipicas de la
mediacion linguistica que calificaremos de “microhabilidades” (Cfr. Cantero Se-
rena y De Arriba Garcia, 2004a). Finalmente, emprenderemos una somera la-
bor de sistematizacion de las tipologias de mediacion oral y escrita, subrayando
la relevancia de la traduccién a la vista en el plano oral y de la traduccién pe-

dagodgica en el plano escrito.
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En el capitulo cuatro, realizaremos una revision actualizada del papel de
la Mediacion linguistica en el contexto de formacidén superior italiano, como
consecuencia de la reforma del sistema universitario que se llevd a cabo a fina-
les del siglo pasado. Es interesante notar como la Mediacion linguistica ha ga-
nado terreno frente a las tradicionales carreras de Filologia y Lenguas y Litera-
turas extranjeras, que habian sido la ténica hasta hace una década. Analizare-
mos qué lugar ocupa la Mediacion en los nuevos planes de estudio universita-
rios y ofreceremos algunas muestras de dichos planes a partir de las cuales
elaboraremos algunas consideraciones, siguiendo un método heuristico-
especulativo, como adelantamos paginas atras. Por otro lado, examinaremos el
caso especifico de las Scuole Superiori per Mediatori Linguistici (Escuelas Su-
periores para Mediadores Linguisticos), fendbmeno exclusivo de la realidad aca-

démica italiana.

En el capitulo cinco desarrollaremos un analisis sobre la percepciéon del
concepto y significado de la mediacién linguistica por parte de estudiantes uni-
versitarios que han decidido emprender un ciclo de formacién en este ambito.
Para ello, adoptaremos una metodologia de tipo cualitativo: tras administrar un
cuestionario, evaluaremos las respuestas dadas por distintos grupos de estu-
diantes de grado, con el fin de confirmar o, si procede, desmentir la confusion

terminoldgica y conceptual que sigue girando en torno a la cuestion tratada.

En el sexto y ultimo capitulo, de acuerdo con los planteamientos del meé-
todo de investigacion-accion —aunque sea revisandolo y adaptandolo— nos
planteamos la elaboracion y contextualizacion de algunas propuestas y activi-
dades didacticas para implementar tanto en el ambito de la mediacion linguisti-
ca espanol-italiano como en la didactica del espafiol como lengua extranjera.
Cabe puntualizar que las actividades propuestas van dirigidas a un colectivo de
estudiantes bien definido, esto es, de habla italiana, por tratarse del contexto

didactico en el que hemos venido desarrollando nuestra labor docente en los
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ultimos afnos. Deseamos que dichas propuestas puedan servir a los docentes
de espafnol como lengua extranjera como guia y orientacién a la hora de intro-
ducir la Mediacion linguistica dentro de sus programaciones didacticas. Al fin y
al cabo, de lo que se trata es de concienciar al profesorado acerca de la efica-
cia y rentabilidad de las nuevas fronteras de la Mediacion linguistica en la en-

sefianza de las lenguas extranjeras.

-25 -



CAPITULO 1

LA MEDIACION LINGUISTICA Y CULTURAL:
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL GENERAL
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1. ASPECTOS GENERALES E INTRODUCTORIOS

En la introduccién hicimos mencion al concepto de comunicacion conce-
bido, en términos generales, como la transmisién de informacién por medio de
un determinado cddigo. Los seres humanos, es bien sabido, no se comunican
solamente a través de mensajes orales. A este respecto Poyatos (1994a,
1994b, 1994c) realiza un analisis encaminado a enumerar y valorar las poten-
cialidades de la comunicacion, deteniéndose en las implicaciones de la comu-
nicacién no verbal® y de su aplicacion a la ensefianza de segundas lenguas.
Por su parte Balboni (2007), en un estudio bastante reciente, sefiala la impor-

tancia y complejidad de la comunicacién intercultural:

La comunicazione interculturale crea problemi, rallenta le
operazioni, ma l'alternativa & una societa omologata che costringe
tutti a rinunciare alle proprie radici e ai propri valori in nome di valori
piu universali — scelti da chi? Fa scoprire, in altre parole,
concludendo la metafora informatica, che il mondo perfetto non &
quello in cui tutti hanno Windows o Macintosh, ma in cui ciascuno
ha il sistema operativo che preferisce o che si & trovato nel suo
computer, ma questo non gli crea difficolta nel collegarsi con gli altri.
(Balboni, 2007: 118)

El concepto de comunicacién guarda estrecha vinculacion con el de me-
diacion, pues el verbo mediar conlleva, de por si, el concepto de comunicacién
y va mas alla, en el sentido de que al mediar no solo estamos comunicando

sino que estamos también poniendo en contacto a dos o mas interlocutores

8 Este autor lleva a cabo un analisis exhaustivo y puntual acerca de la importancia

de la cultura en la comunicacién asi como del paralenguaje, la kinésica y la interaccion.
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para que se reconcilien o bien para que lleguen a un acuerdo sobre una deter-

minada cuestion.

Ahora bien, el fendbmeno de la mediacién es consustancial con el ser
humano, pues a partir de la noche de los tiempos el hombre siempre ha inten-
tado establecer relaciones con otros individuos, prescindiendo de su proceden-
cia geografica u origen cultural. En este marco, la figura del mediador, esto es,
un facilitador de la comunicacién, ha ido cobrando cada vez mas trascenden-
cia, pues servia para tender puentes entre comunidades linguisticas que —por

varias razones que enumeraremos a continuacion— no conseguian entenderse:

La mediazione non & un fenomeno nuovo sorto da pochi anni,
giacché, [...] nacque nel primo istante in cui due uomini, coinvolti in
una diatriba o in una situazione comunicativa altrimenti bloccata,
ricorsero all’aiuto di un terzo, “neutrale”, al fine di chiedere consiglio
e per ricorrere all’'uso della ragione piuttosto che alle armi. (Morelli,
2005: 5)

2. :;QUE ES LA MEDIACION LINGUISTICA?
2.1. Aspectos etimolégicos

Aproximarse a una definicion exhaustiva y definitiva de mediacion lin-
guistica es una tarea sumamente ardua y ambiciosa, pues la comunidad cienti-
fica ha expresado posturas divergentes en torno a este tema y todavia no se ha
alcanzado una uniformidad en cuestiones terminoldgicas y de delimitacion con-

ceptual.

Para establecer un marco tedrico y conceptual sobre la mediacion, el
primer paso que, a nuestro juicio, hay que emprender, es consultar un dicciona-

rio de la lengua estandar. En el diccionario CLAVE (version de 2004), encon-
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tramos la siguiente definicidn: «Intervencion en un asunto ajeno, especialmente
si se tiene como objeto favorecer a alguien o pacificar una rifia» (CLAVE, 2004:
1278). Algo parecido ocurre si acudimos a la 222 version electronica del Diccio-
nario de la Real Academia Espafiola (DRAE): Interponerse entre dos o mas
que rifien o contienden, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad®. El
diccionario de la lengua italiana Lo Zingarelli propone una definicién casi
idéntica a las dos espanolas: «Attivita di chi si interpone tra due o piu parti, per

facilitarne le relazioni e gli accordi»'® (Lo Zingarelli, 2007: 1112).

A partir de las tres definiciones propuestas a modo de ilustracién y acer-
camiento al tema que nos ocupa, lo primero que llama la atencion es el carac-
ter pacificador de este concepto. En efecto, las definiciones remiten a la resolu-
cion de fricciones y situaciones conflictivas, donde la labor de mediacion esta
enfocada a la superacion de algun obstaculo o malentendido. Morelli (2005)

expresa una postura acorde con lo anteriormente dicho:

La parola mediazione, dal latino tardo mediare, nel senso di
“dividere, aprire nel mezzo”, & solita indicare un processo volto a far
evolvere in maniera dinamica e amichevole una situazione di
conflitto, con un tentativo di aprire nuovi canali di comunicazione,

appunto di “mediare”. (Morelli, 2005: 5)

Ahora bien, desde un punto de vista etimoldgico la palabra mediacion

9 Cabe precisar que en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), al
buscar el término mediacién, encontramos “accion o efecto de mediar”, por lo que proce-
dimos a buscar el verbo mediar y dimos con siete acepciones distintas, entre las que la
que mas se aproximaba al concepto que estamos desarrollando en este trabajo era la arri-

ba propuesta (acepcion 3).

0 Trad: Actividad de quien se interpone entre dos o mas partes con la finalidad de

facilitar sus relaciones y acuerdos.
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procede del latin tardio mediationem y del verbo mediare, cuyo significado es
“dividir, abrir por la mitad” (Colonna, 1997). Por consiguiente, etimolégicamente
hablando, la mediacién se configuraria como un proceso encaminado a sortear
una situacion problematica que puede surgir entre dos o mas individuos o dos o
mas grupos de personas, con miras a eliminar las barreras que obstaculizan la

comunicacion.

En un estudio reciente, Pérez Vazquez (2010: 47-61) lleva a cabo un
analisis cabal y riguroso sobre los origenes y planteamientos tedricos de la
mediacion y de la figura del mediador en lItalia. Es muy interesante el paralelis-
mo que esboza la autora entre el concepto general de mediacién y el que ad-

quiere en el lenguaje econémico vy juridico:

En el ambito econémico, comercial y empresarial se habla de la
mediazione d’affari (mediacién de negocios) o de agente d’affari in
mediazione (agente de negocios en mediacion) para hacer referen-
cia a la labor que realizan, por ejemplo, las agencias inmobiliarias o
de mediatore creditizio (mediador en el ambito de la banca). En lo
juridico, parece que la palabra mas correcta es conciliazione (conci-
liacion), para definir la soluciéon amistosa de una pelea o un conflicto
a la que se llega a través de un acuerdo entre las partes, y son és-
tas las que se ponen de acuerdo entre ellas para no tener que lle-
gar a los tribunales. El adjetivo mediatore, sin ninguna determina-
cion, en el ambito del derecho internacional, como tecnicismo, hace
referencia al papel que puede desarrollar un embajador. El adjetivo
mediatore, sin ninguna determinacién, a secas no es una figura ju-
ridica, pertenece al mundo de las relaciones interpersonales; en es-
tos ultimos afios, quizas para evitar confusiones, pues es una pala-
bra muy genérica, empieza a usarse como término de una coloca-
cion léxica y asi, se habla de mediazione famigliare (para los con-
flictos matrimoniales, sobre todo) y de mediazione linguistica y

culturale (en los fenédmenos migratorios). (Pérez Vazquez, 2010:
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49, la negrita es nuestra)

Para completar nuestro rastreo terminolégico encaminado a recopilar
mas informacion linguistica relacionada con la etimologia de la palabra “media-
cion”, nos ha parecido acertado acudir a dos cérpora de la lengua espafiola de
gran relevancia, a saber, el CREA"" (Corpus de Referencia del Espariol Actual)
y el CORDE'? (Corpus Diacrénico del Espafiol), ambos creados y auspiciados
por la Real Academia Espafiola. A continuacion ofrecemos, a modo de ejempli-

ficacion y sistematizacion, la informacioén extraida de ambos cérpora:

A continuacién el enlace donde es posible consultar el CREA:

http://corpus.rae.es/creanet.html. El Corpus de Referencia del Espanol Actual recoge una

extensa serie de textos de procedencia muy variada (textos escritos y orales), almacena-
dos en soporte informatico, a partir de los cuales es posible recabar informacién sobre el
contexto de uso y el significado de determinadas palabras. La ultima version del CREA se

remonta al mes de junio de 2008 y cuenta con mas de ciento setenta millones de formas.

2 A continuacion el enlace donde es posible consultar el CORDE:

http://corpus.rae.es/cordenet.html. el Corpus Diacronico del Espafiol se configura como

una recopilacion de textos procedentes de todas las épocas y lugares en que se hablo
espafol e integra informacién linglistica hasta el afo 1975. El CORDE esta concebido
para extraer informacion mediante la cual investigar sobre las palabras y sus significados,
asi como la gramatica y su uso a lo largo del tiempo. Actualmente, cuenta con doscientos

cincuenta millones de registros correspondientes a textos escritos de género muy variado.
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CREA CORDE
Mediacién 1614 casos en 922 docu- 637 casos en 277 docu-

mentos mentos
Mediacién lingiistica 1 caso en 1 documento No existen casos
Mediacién cultural 3 casos en 2 documentos No existen casos
Meidiacli()n linglistica y | 24 casos en 1 documento No existen casos
cultura

La informacién recabada tiende a confirmar la idea expresada por Pérez
Vazquez (op. cit.), en el sentido de que tanto en el CREA como en el CORDE,
hemos dado con casos en los que el concepto de mediacion esta relacionado
con varios ambitos (econdémico, juridico, institucional). Al estudiar las concor-
dancias, hemos observado que la palabra “mediacion” a menudo va acompa-
Aada de términos como “conciliacién, divulgacion, esfuerzo, conflicto, comi-
sion”. Por lo que se refiere a los adjetivos que con mas frecuencia encontramos
junto a la palabra que nos ocupa, la lista es bastante larga. Solo indicamos los
que tienen mayor frecuencia: internacional, humana, simbdlica, personal, fami-
liar. En cuanto a los verbos que coocurren con “mediacion”, hallamos: interpo-

ner, verificarse, aceptar, ofrecer, negociar, aprovechar, desarrollar.

Si la palabra “mediacién”, al estar sola ofrece mucha informacién en tér-
minos de interpretacion de su significado dentro de un contexto dado, la situa-
cion se complica al realizar busquedas donde “mediacion” va seguida de los
adjetivos linglistica y cultural. En el CREA hemos conseguido poquisimos re-
sultados para las combinaciones “mediacion linguistica, mediacion cultural,
mediacion linguistica y cultural”. Sin embargo, en el CORDE ni siquiera existen

casos, lo cual se justifica, a nuestro modo de ver, por el hecho de que la infor-
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macion en él contenida llega hasta el afio 1975.

Al margen de lo arriba mencionado, es interesante notar que en el unico
caso de aparicion de la locucion “mediacion linguistica” en el CREA, dicha ex-

presion procede de un texto de psiquiatria que lleva por titulo “La Depresion”.

En los tres casos de “mediacidn cultural”, la informacidon se ha extraido
respectivamente de un documento sobre prevencion del VIH/SIDA y otras in-
fecciones de transmision sexual y de un texto de caracter pedagogico relacio-

nado con la educacion primaria.

Por ultimo, si buscamos en el CREA la locucién “mediacién linguistica y
cultural”’, el corpus recoge 24 casos, pero en realidad hemos comprobado que
en los ejemplos propuestos no figura la locucion tal y como la hemos introduci-
do en la barra de la busqueda. Lo que pasa es que la busqueda automatica ha
extraido los tres términos de forma aislada, sin que se diera ninguna concor-

dancia entre ellos.

Este ultimo analisis terminolégico nos permite confirmar la escasa pre-
sencia de la mediacion linguistica y cultural en el marco de importantes corpora
de referencia de la lengua espariola. Al actualizar en el futuro dichos repertorios

lingUisticos, es probable que aumente la informacién disponible™.

3 A este respecto, nos parece muy atinado mencionar el reciente trabajo de Maria-
chiara Russo (2013) que lleva por titulo “El intérprete en la prensa”. En esta aportacion, la
autora ofrece una panoramica integradora sobre los cambios que ha ido sufriendo la figura
profesional del intérprete/mediador en el ambito periodistico. La parte mas interesante con
respecto a nuestra labor de investigacion radica en los resultados de un rastreo terminolo-
gico realizado a partir de diarios italianos de largo tiraje como I'Unita y el Corriere della
Sera, sobre términos como traduccidén/traductor — intérprete/interpretacion — media-
dor/mediacion. A continuacion, proporcionamos las conclusiones a las que llega la autora a

raiz de dicho rastreo: «Las hipotesis avanzadas para los resultados de la busqueda de
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2.2. Antecedentes de la Mediacion

Como comentabamos anteriormente, definir y acotar el campo de estu-
dio de la mediacién linguistica es una labor compleja, debido a que los intere-

ses investigadores en la materia no han surgido sino en tiempos recientes.

Siguiendo a Pérez Vazquez (2010: 47-61), se empezd a hablar de me-
diacién en los afios setenta, si bien a la sazon se trataba de un término conno-
tado politicamente. Quizas sea a partir de los afios noventa cuando se dio un
cambio de paradigma importante en el concepto de mediacién, pues a raiz de
los considerables flujos migratorios que empezaban a producirse a nivel plane-
tario, resultaba imprescindible contar con figuras profesionales que facilitaran la
comunicacion entre los inmigrantes y la poblacion autdctona. Estas figuras, en-
tonces nuevas y sin una formacion especifica, acabaron por llamarse “media-

dores culturales o interculturales”, puesto que su papel residia en acortar las

Sara Bani en el diario L’Unita son también validas para el Corriere della Sera: parece
que “interpreti” y “mediatori” estén muy presentes en la prensa, pero en realidad la alta
frecuencia de estos términos, por ejemplo, “interpretazione” y “mediazione”, se debe a una
acepcion semantica mucho mas amplia. Focalizando la busqueda en los ambitos de nues-
tro interés mediante los lemas “traduttore, traduttori,traduttrice, traduttrici”, se observa que
la frecuencia total suma 2.757 ocurrencias. Si se afiaden “traduzione” y “traduzioni”, en el
supuesto de oraciones que implican a un agente personificado que efectie una traduccion
oral, o bien si en el articulo se menciona el acto de traducir entre dos idiomas, hay que
afiadir otras 11.358 ocurrencias, es decir, que el tema es indudablemente objeto de aten-
ciony». (Russo, 2013: 5).

A continuacion, proporcionamos el enlace donde es posible consultar el articulo:

http://www.intralinea.org/specials/article/el interprete en la prensa.

4 Para ahondar en el tema, remitimos a De Luise y Morelli (2005; 2011; 2012), Pé-
rez Vazquez (2006), Siebetcheu Youmbi (2004; 2012), Valero Garcés (2004; 2005; 2008)
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distancias debidas a malentendidos culturales y habitos comunicativos.

Cifiendo nuestras reflexiones especificamente a la mediacion linguistica
—pues abordaremos la mediacion cultural en lo sucesivo— es de suma impor-
tancia hacer referencia a una aportacién pionera que marco un hito en la inves-
tigacion en este campo. Se trata, concretamente, de un breve articulo de Daniel
Cassany que se remonta al afio 1996'°. Es interesante notar que hace 18 afios,
cuando aun no existian estudios sobre la mediacidén ni tan siquiera se habian
emprendido investigaciones sistematicas al respecto, este estudioso se plan-
teara el tema de la mediacion linguistica como actividad profesional nueva y
rentable. Todo esto a raiz de los cambios profundos que se venian produciendo
desde el punto de vista socioecondémico, tecnolégico y cientifico. A continua-
cion, detallamos como Cassany explica y circunscribe este ambito de especiali-

zacion, poniendo el acento en su procedencia:

No cabe duda de que la mediacion linglistica pertenece concep-
tualmente al ambito de la lingUistica aplicada, aunque en la practica
pueda ubicarse en la interseccion entre la filologia tradicional, la lin-
guistica, el periodismo e incluso las relaciones publicas. EI media-
dor lingtistico profesional debe tener una formacion superior inter-
disciplinaria que incluya el dominio activo oral y escrito del idioma
propio y varios extranjeros, conocimientos de linglistica tedrica
(generativa, computacional, analisis del discurso, pragmatica) y

aplicada (terminologia, correccién, traduccion, interpretacion, re-

5 Cfr. Cassany, D. (1996) “La mediacion lingiistica ¢Una nueva profesion?”, Ter-
minémetro, 2 [NUumero especial: La terminologia en Espana], 62-63. Si bien el autor conci-
be y describe la mediacion linguistica como una nueva profesion sin detenerse concreta-
mente en su relacion con la linglistica aplicada, consideramos que se ha tratado de un

primer intento de clasificar y sistematizar el tema en cuestion.
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daccién, lexicografia), y algunas nociones fundamentales de docu-

mentalismo e informatica (nuevas tecnologias). (Cassany, 1996: 62)

La definicion ofrecida por Cassany es un punto de partida ineludible si
nos planteamos realmente establecer un marco teérico y conceptual de la me-
diacién linguistica. Llama especialmente la atencion el caracter interdisciplinario
que conlleva el concepto de mediacion, pues la relacion que el investigador
establece entre la mediacion y el periodismo o las relaciones publicas se justifi-
ca en funcién del papel de intermediacion que desarrollan tanto el mediador

como el periodista a la hora de vehicular determinada informacion.

2.3.Hacia una definicién del concepto de Mediacién Linguistica y de

mediador linguistico

En términos generales, es posible plantear que la mediacion linguistica
se constituye como un proceso de interaccion y de comunicacion llevado a ca-
bo por una tercera parte que cumple una funcion de enlace e intermediacion.
Este papel le compete precisamente al mediador concebido como figura que
facilita y orienta el flujo de la informacién a favor de los interlocutores involucra-
dos en una determinada situacidon comunicativa. Al margen de actuar como
puente linguistico, al mediador le corresponde la tarea de minimizar y subsanar
posibles roces de indole cultural susceptibles de surgir a lo largo de la interac-
cion y su intervencion permite que se llegue a un acuerdo o entendimiento mu-
tuo. Como ya hemos adelantado, los factores culturales desempefian un papel
de gran trascendencia a la hora de examinar a fondo el concepto de mediacién.
A este respecto Carreras i Goicoechea y Pérez Vazquez (2010: 11-21) argu-

mentan que:
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El concepto de mediacién lingiiistica, la figura profesional del me-
diador y la asignatura que se imparte en nuestras universidades
con este nombre nace como respuesta a una nueva realidad social
en la que el aumento de los contactos entre diferentes culturas, los
movimientos migratorios y la convivencia de diferentes nacionalida-
des generan necesidades y conflictos comunicativos. (Carreras i

Goicoechea y Pérez Vazquez, 2010: 11)

En efecto, no podemos hacer la vista gorda ante las consecuencias que
las nuevas dimensiones de multiculturalidad e interculturalidad’® han adquirido
con el advenimiento de la globalizacién. Dichos conceptos se han puesto muy
de moda a la hora de valorar los cambios que han sufrido nuestras sociedades
y han marcado importantes tendencias en el ambito de la comunicacion y de la
vida en sociedad. Hoy dia, es muy comun que a nuestras escuelas u hospitales
acudan ciudadanos extranjeros con el fin de contar con todos los servicios de
los que nosotros gozamos desde que nacemos. En suma, lo que pretenden
estos individuos es integrarse e incorporarse, a todos los efectos, a la vida so-
cial, laboral y escolar de nuestros paises occidentales y desarrollados. En mu-
chos casos y, particularmente durante las primeras etapas, se hace necesaria

la presencia de un “facilitador” de la comunicacion para ayudar a estas perso-

6 Es importante efectuar una distincion clara entre lo que se entiende al mencionar
los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad. Ahora bien, con el término multicultu-
ralidad se destaca la coexistencia de dos o mas grupos culturales en el marco de una
misma sociedad sin que se produzca necesariamente una interaccion entre los miembros
de las distintas comunidades linguistico-culturales. Por el contrario, el concepto de intercul-
turalidad supone un paso adelante, ya que implica que dichos grupos o comunidades en-
tren en contacto y establezcan relaciones sociales, desde la conviccion de que la diversi-
dad cultural puede dar lugar a un enriquecimiento mutuo asi como a la superacién de ro-

ces y situaciones de conflicto.

-37 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

nas a franquear no solo las barreras linguisticas sino también y sobre todo cul-
turales: tramites burocraticos, cdmo hacerse con el permiso de residencia, c6-

mo regularizar su condicion de inmigrantes y conseguir un trabajo, etc.

Asumido lo anterior, huelga insistir en la importancia que ha ido adqui-
riendo la mediacion linguistica y cultural en el seno de nuestras sociedades, lo
que no puede sino redundar en beneficio de una mejor definicion de lo que se
entiende por mediacién y de sus rasgos distintivos con respecto a otras disci-

plinas afines, tal y como la Interpretacion’”.

Si nos centramos exclusivamente en la definicion de mediacion linguisti-

ca, surgen los primeros problemas. En palabras de Blini:

El concepto y la expresidn mediacion lingiiistica (ML) se han difun-
dido en los ultimos diez afios en algunos paises de Europa, y espe-
cialmente en los ambitos académicos de Espana e ltalia, donde el
uso de ML y de sus derivaciones se caracteriza por un alto nivel de
imprecisiéon léxica y confusion interpretativa, dando lugar a varios
inconvenientes. (Blini, 2009: 45)

El estudio de Blini se propone sistematizar el concepto de mediacion lin-
guistica y sus reflexiones seran de gran utilidad a la hora de abordar una cues-
tion espinosa, esto es, la distincién entre mediacion linguistica y mediacion cul-

tural.

7 Nos detendremos en las diferencias y similitudes entre mediacién e interpreta-
cion en el segundo capitulo de esta tesis. Sobre la cuestién véanse, entre otros, Cotta-
Ramusino (2005); Gonzalez Rodriguez (2010); Mack (2005); Medina Montero y Tripepi
Winteringham (eds.) (2011); Morelli (2005; 2010; 2011).
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Cotta-Ramusino (2005: 55-60) aborda el tema de la mediacién linguistica
desde un punto de vista didactico y profesional y pone el acento en el aspecto
de la oralidad. Es interesante constatar que en la definicibn que nos brinda

también aparece la palabra “intérprete”, utilizada como sinébnimo de “mediador”:

Per mediazione linguistica orale si intende un dialogo tra due
interlocutori di lingue diverse reso possibile dalla presenza di un
mediatore/interprete: di fatto un “trialogo”. Perché I'operazione
abbia successo, il mediatore/interprete deve possedere e saper
mettere in campo competenze linguistiche e culturali tali da favorire
e promuovere la comunicazione tra i parlanti; come €& ormai
generalmente riconosciuto, la sua attivita non & infatti riconducibile a
un semplice trasferimento di parole da un codice linguistico a un

altro. (Cotta-Ramusino, 2005: 56, la negrita es nuestra)

A continuacion, la autora especifica cuales son los ambitos de aplicacion

y especializacion de la mediacion linguistica:

Gli ambiti di applicazione di questa forma di interpretazione sono i
piu disparati: 'opera di un mediatore linguistico orale &€ sempre piu
richiesta infatti, tra I'altro, in ambito aziendale, giuridico, sanitario e
culturale, con sempre maggiore specializzazione; basti ricordare qui
la necessita dei servizi pubblici di vario genere di comunicare con |l
crescente numero di stranieri presenti nel nostro paese. (Cotta-
Ramusino, 2005: 56)

Cotta-Ramusino se inclina por considerar la mediacion linguistica como
un fendmeno que se puede enmarcar dentro de la interpretacion, ya que aclara
cuales son los ambitos en los que el mediador/intérprete ejerce de facilitador de
la comunicacion y, bajo este punto de vista, es posible pues detectar algunos

puntos en comun con el planteamiento de Blini (2009), si bien cabe sefalar que
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en la definicion propuesta por la autora no se contempla la presencia del adjeti-

vo cultural.

En una linea parcialmente similar a la de Cotta-Ramusino se situan las
consideraciones de Kaunzner (2005: 61-75), quien concibe la mediacion lin-

guistica como una modalidad de comunicacion interpersonal:

[...] una forma di comunicazione interpersonale in cui il mediatore o
interprete ha il compito di permettere e facilitare la comunicazione
tra piccoli gruppi di persone, assicurandone la comprensione in
contesti per lo piu informali. Il primo presupposto di questa
comprensione finale € la comprensione fra i vari interlocutori —
incluso ovviamente l'interprete, il quale deve quindi essere in grado
di agire con competenza nella situazione comunicativa plurilingue.
(Kaunzner, 2005: 61)

Para cerrar esta panoramica sobre una primera aproximacion al concep-
to de mediacion linguistica, quisiéramos ofrecer la definicion de mediador lin-
guistico ofrecida por Cabré (1993)'® que, junto a la de Cassany (1996) repre-

senta el primer intento de categorizacién de esta nueva figura profesional:

Las nuevas necesidades comunicativas de la sociedad son la causa
de que surjan, al mismo tiempo, otras necesidades en ambitos pa-
ralelos relacionados con el lenguaje, como por ejemplo en el mundo
socioprofesional. Aparecen asi las nuevas profesiones centradas en

el tratamiento del lenguaje y en la resolucién de nuevos aspectos

8 Es interesante notar que se desarrolla el concepto de mediador lingtiistico en
una obra que versa sobre la teoria, la metodologia y las aplicaciones de la terminologia. El
mediador esta, pues, descrito como una figura profesional con una elevada especializacién

en temas de linguistica.
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linglisticos (linglistas especializados en informatica, creadores de
bases de datos, redactores técnicos, etc.). [...] El experto en servi-
cios linguisticos, también llamado mediador linglistico o mediador
comunicativo (o, en términos de Engel y Pitch, information mana-
ger) es una de las nuevas profesiones en proceso de consolidacion
social. (Cabré, 1993: 472)

Una vez mas constatamos que el significado de mediacion linguistica y
de mediador linglistico se conciben desde la 6ptica de actividad profesional.
En el presente trabajo, dedicaremos un amplio espacio a esta vertiente de la
mediacion y, sin embargo, daremos un paso mas, en el sentido de que aborda-
remos la mediacién linglistica como habilidad y competencia que han de desa-
rrollar los estudiantes en su proceso de aprendizaje/adquisicion de una lengua

extranjera.

3. MEDIACION LINGUISTICA Y MEDIACION CULTURAL: ;BINOMIO
U OPOSICION?

A la luz de las reflexiones expuestas hasta el momento y en considera-
cion de los escasos estudios de que disponemos sobre la mediacién linguistica
que —dicho sea de paso— representa un concepto que ha adquirido protago-
nismo en fechas recientes, cabria contar con una definiciéon clara y unanime-
mente reconocida por la comunidad cientifica. Sin embargo, estamos aun lejos
de haber alcanzado un panorama unitario. En este contexto, se coloca una se-
rie de interesantes reflexiones que emprende Blini (2009). Este estudioso tien-
de a calificar la mediacion linguistica de concepto problematico y tomando en

consideracion tanto el contexto italiano como el espafiol, aclara que:
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El concepto y la expresién mediacion lingiiistica (ML) se han difun-
dido en los ultimos diez afos en varios paises de Europa, y espe-
cialmente en Espana e Italia. Este fendmeno, segun muchos exper-
tos, naceria como reflejo de una mutada realidad social, en la cual
el aumento de los contactos —a veces conflictivos— entre lenguas
y culturas generaria una necesidad creciente de profesionales de la
mediacion. Por otro lado, las innovaciones tecnoldgicas y la apari-
cion de nuevas profesionalidades también motivarian la adopcion
de esta denominacion. (Blini 2009: 46)

En esta definicibn, como en muchas de las ofrecidas con anterioridad,
sobresale la presencia del adjetivo cultural al lado de lingliistico/a. Por esta ra-
z0On, es necesario que desarrollemos un analisis claro sobre la relacién existen-
te entre dos conceptos —no cabe duda— emparentados y que acotemos la pro-

blematica terminoldgica.

3.1. El debate terminolégico

Siguiendo a Blini (2009: 45-60), la mediacion linguistica se configuraria
como una actividad que resulta necesaria al entrar en contacto dos individuos o
dos comunidades linguisticas que llevan consigo rasgos culturales e idiosincra-
sicos especificos y peculiares. Como consecuencia de dicho contacto, pueden
surgir malentendidos, equivocaciones y, en ultima instancia, conflictos que
amenazan con entorpecer la comunicacion y, o que es mas grave, impedir que
se alcance un acuerdo o entendimiento. Las situaciones conflictivas aludidas
encuentran su fundamento en los contrastes no solo linguisticos sino también
culturales. Aqui es donde entra en juego la labor de mediacion, concebida co-

mo «un proceso que intenta resolver una situacion de conflicto abriendo cana-
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les de comunicacion que estaban bloqueados» (Pérez Vazquez, 2010: 48).

Volviendo a las consideraciones expresadas por Blini (2009: 45-60), ca-
be sefialar que el autor adopta una postura contundente y bastante critica con
respecto a como se concibe actualmente la mediacion linguistica y a la confu-
sion que entrafia el hecho de anadir el adjetivo cultural, aun consciente de que
la expresion “mediacion linguistica y cultural” se ha convertido en una locucion
cristalizada y comunmente aceptada. Al referirse a las imprecisiones léxicas y
terminologicas, el planteamiento de Blini esta orientado a evitar solapamientos,
incluso parciales, entre lo que es la mediacion linguistica frente a la mediacion

cultural:

[... ] Querria hacer hincapié en la necesidad de ser rigurosos a la
hora de referirse al objeto del que estamos hablando, ya que son
muy frecuentes las imprecisiones, incluso entre los expertos. En mi
opinion, no hay que confundir ML y mediacién cultural (o intercultu-
ral), aunque las dos cosas tiendan a solaparse parcialmente. La
mediacion cultural es un concepto arraigado, con tradicion recono-
cida, al que corresponde la actividad de varias figuras profesiona-
les: asistentes sociales, psicélogos y mediadores propiamente di-
chos. La ML, en cambio, es un concepto reciente, todavia muy am-
biguo, que no se refleja claramente en un tipo de actividad o, mejor
dicho, que parece abarcar muchas y distintas actividades (proba-

blemente demasiadas), como veremos. (Blini, 2009: 46)

Con respecto a la confusion terminoldgica, el propio autor nos brinda una
pista util que es necesario tener en cuenta para comprender por qué se ha pro-

ducido este fendmeno:

Un claro efecto de la diferencia y un ejemplo de la confusién entre

las dos expresiones es la existencia de la variante mediacion lin-
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glistica y cultural, cada vez mas usada en muchas facultades uni-
versitarias de ambito linguistico y filolégico. ¢Por qué? Porque
completar ML con el adjetivo “cultural” es un reflejo casi involunta-
rio, provocado justamente por la presencia de la palabra “media-
cion”, que hace la designacion mas reconocible, facilitando su acep-
tacion y difusién, aunque no aclare su significado. Lo confirma el
hecho de que la misma expresion ha empezado a difundirse tam-
bién en el area de los servicios sociales, especialmente en ambitos
burocraticos, pero en este caso como sinénimo de mediacién cultu-
ral. (Blini, 2009: 46-47)

La justificacion que Blini alega se fundamenta en un “reflejo casi involun-
tario”, en el sentido de que nos resultaria espontaneo afadir el adjetivo cultural
para completar la locucion, pues la idea de mediar conlleva intrinsecamente

aspectos relacionados con la pragmatica intercultural.

Nuestra postura con respecto a la cuestidén terminoldgica esta en conso-
nancia con lo expresado por Blini, pues el panorama en el que estamos colo-

cando nuestras reflexiones no hace sino generar confusion.

Por todo lo anteriormente dicho, contamos con algunos elementos que
pueden resultar de gran utilidad a la hora de profundizar en el concepto de me-
diacion linguistica y cultural. Si nos decantamos por el enfoque adoptado por
Blini, podemos extraer la conclusion de que la mediacion linguistica y la media-
cion cultural son dos conceptos con una autonomia y unos ambitos de aplica-
cion bien diferenciados. Efectivamente, Blini marca una importante diferencia
entre el papel del mediador linguistico y el del mediador cultural. Esta ultima
figura desarrolla su labor de mediacién en los ambitos donde se hace mas pa-
tente la necesidad de salvar dificultades de orden cultural y sociopragmatico,

como por ejemplo, la insercion de los inmigrantes en la sociedad de acogida, el
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acceso a los tratamientos médicos o su incorporacion al mercado laboral, por

mencionar los casos mas destacados.

No obstante, como apuntabamos antes, existen posturas divergentes en
lo que a esta denominacion se refiere, pues la locucion “mediacién linguistica y
cultural” presta el flanco a varias interpretaciones, todas —desde nuestro punto
de vista— plausibles dadas las pocas fuentes bibliograficas a nuestro alcance.
En este marco, nos parece acertado traer a colacion la aportacion de Gonzalez
Rodriguez (2006: 245-271), quien concibe el binomio lengua/cultura como la
clave de interpretacion mas idénea para abordar la mediacion. En las notas
introductorias, la autora establece el marco tedrico-metodoldgico que guiara

sus reflexiones:

Lengua-Cultura sera el binomio que revisaremos desde estos pun-
tos de vista. Para ello, trazaremos un espacio donde poder trabajar,
hurgar y extrapolar aspectos que nos pueden ser Utiles en la didac-
tica de la mediacién. La experiencia en aula nos dice en demasia-
das ocasiones que la mediacion, en si misma, puede revelarse al
alumno como un enorme depdsito en el que volcar teoria y practica
mezcladas con toda clase de argumentos, modalidades y técnicas,
un coctel que puede rebasar su capacidad de gestién y desdibujar-
se en un desorden. Las cosas se complican mas aun si afiadimos
el factor bagaje cultural; si trabajar con una lengua, como sistema
de signos, implicaba un gran esfuerzo para el alumno, gestionar un
idioma crea grandes conflictos. (Gonzalez Rodriguez 2006: 246, la

negrita es nuestra)

Gonzalez Rodriguez se plantea la mediacién como expresién y producto
de numerosas lenguas-culturas, lo que viene corroborado por la naturaleza au-

téntica de este proceso de intermediacion linguistica y cultural. Al fin y al cabo,
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mediacion es sinonimo de comunicacion con un esfuerzo afadido, es decir,
acudir a dos codigos linguisticos y culturales distintos. Por esta razén, nosotros
coincidimos con los planteamientos formulados por Gonzalez Rodriguez a la
hora de aglutinar lengua y cultura en la configuracion del concepto de media-
cion, si bien cabe destacar que este planteamiento ya se ha asentado en el
ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras. A este respecto, Sanchez Pé-

rez (2009), observa que:

La tendencia a lo largo de estos ultimos anos ha sido considerar la
dimensién cultural como algo anadido a la lengua. [...] Los aspectos
culturales no deben ser considerados como afadidos al sistema
linglistico, sino mas bien como elementos plenamente integrados
en el sistema de comunicacion, formando parte de él con tanta
fuerza y derecho como los elementos lingliisticos. La comunicacion
se fundamenta en el cédigo linguistico y en el cadigo cultural, a ve-
ces mas en uno que en otro, pero por lo general nunca separados
el uno del otro. De hecho, el componente cultural de la comunica-
cion es el que realmente da sentido pleno a la conceptualizacién del
mundo que cada hablante ha construido en su mente. (Sanchez Pé-
rez, 2009: 315)

Teniendo en cuenta el panorama que hemos venido dibujando, podemos
confirmar la ausencia de un enfoque unitario en la definicion de la mediacién
linguistica y cultural, hecho que —cabe reiterarlo— se debe al reciente interés
que el mundo académico ha manifestado por esta disciplina y a la acuciante
necesidad de establecer un marco teérico y conceptual claro en lo tocante a la

investigacion cientifica y a las programaciones didacticas.
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4. LA MEDIACION CULTURAL: NOTAS INTRODUCTORIAS

Abriamos este capitulo insistiendo en la importancia de la comunicacion
entre los seres humanos. A lo ya mencionado al respecto, creemos oportuno

anadir lo siguiente:

La necesidad del ser humano de comunicarse, la sensacion de vivir
en un modo cada vez mas uniforme y la existencia de vias de co-
municacién cada vez mas eficaces y rapidas nos impide con fre-
cuencia ver otras realidades cercanas en las que la comunicacion
no es tan facil ni tan efectiva ni cuenta con las mismas herramientas

para llevarla a cabo. (Valero Garcés, 2010: XI)

En este apartado, vamos a desarrollar un analisis sobre la mediacion
cultural que, en palabras de Blini (2009: 46), es un concepto mas arraigado y
con tradicién reconocida en comparacion con la mediacion linguistica. Es ésta
la razén por la que tenemos a disposicion mas estudios con una fundamenta-
cion tedrica mas solida (Albertini y Capitani, 2010; Belpiede, 2002; Castiglioni,
1997, 2006; Chessa y Morelli, 2007; De Luise y Morelli, 2011, 2012; Donna Mi-
ller y Pano, 2010; Garcia Pastor, 2008; Gavioli, 2009; lliescu Gheorghiu, 2007;
Luka, 2005; Valdiviezo Valdivieso, 2010; Valero Garcés, 2005, 2008; Zahra El
Hasnaoui, 2005).

Al hilo de la cita inicial, no cabe duda de que la comunicacion siempre ha
sido la tonica en las relaciones humanas, aunque se manifiesten dificultades y
malentendidos en términos linguisticos, culturales y pragmaticos. Dichas dificul-
tades, a lo largo de los siglos, se han hecho cada vez mas patentes, especial-

mente en el ambito cultural, lo que ha provocado conflictos y guerras con un
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unico denominador comun: la ausencia de canales de comunicacioén eficaces.

4.1. Lainteraccion de identidades culturales

Si asumimos el supuesto de que el concepto de mediacion/interpretacion
ha sido desarrollado e ilustrado como una forma de interaccién (Wadensjo,
1998), cabe concebirla como tal, esto es, como cualquier tipo de interaccion
que se manifiesta entre los seres humanos. Para ello, se erige en una necesi-
dad insoslayable insistir en un principio basico que esta en la base de todos los
tipos posibles de interacciones humanas, a saber, “when two or more interlocu-
tors interact, they bring to the interaction the self” (Angelelli, 2004: 29). Cada
interlocutor aporta su propia identidad, caracterizada por factores bioldgicos y
otros de indole social y cultural estrechamente vinculados. En este marco, pue-
de resultar dificil establecer una linea de demarcacién definida entre estos ele-

mentos.

La identidad del ser humano se configura, por tanto, como el resultado
directo de esta compleja interaccidon que se lleva a cabo entre los factores inna-
tos, o sea bioldgicos, y todos los conocimientos que el individuo adquiere con el
paso del tiempo, dentro de un contexto social determinado y a través de un
proceso de acercamiento a otros individuos. La etnia y el género se perfilan
como componentes esenciales de la identidad de una persona totalmente inna-
tos, puesto que no se pueden escoger ex ante. Por lo que se refiere a la etnia,
se trata del conjunto de los caracteres raciales, culturales y linguisticos que
caracterizan a una comunidad de seres humanos: dentro de una determinada
etnia, no se comparten solamente caracteristicas fisicas (color de la piel, tipo
de pelo, forma de la cara, nariz, ojos, etc.), sino también patrones y comporta-
mientos culturales diferenciales. Cuando interpretamos la cultura como un con-

cepto abstracto, por lo general tendemos a asociarla a una categoria preconsti-
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tuida que va mas alla del mundo sensible y «& attraverso il flusso dell’azione
sociale che le forme culturali trovano articolazione» (Geertz, 1998: 26). Geertz
afirma que «senza uomini certamente non c’é cultura; ma allo stesso modo, e
cosa piu importante, senza cultura non ci sarebbero uomini» (Geertz, 1998: 64)
al igual que sin cultura «il comportamento delluomo sarebbe praticamente
ingovernabile, un puro caos di azioni senza scopo e di emozioni in tumulto, e la
sua esperienza sarebbe praticamente informe» (Geertz, 1998: 60). Asi pues,
para existir y “funcionar” como seres humanos, integramos la informacion que
recibimos de nuestra cultura con nuestra forma de ser “innata”. De hecho, este
autor defiende que los hombres somos animales incompletos que se forman y

perfeccionan a través de la cultura (Geertz, 1998: 64).

4.1.1. Breve revision de las definiciones de Cultura

Gli esseri umani sono dotati della capacita di agire,
dell’agentivita; pertanto essi non hanno una cultura, ma la
costruiscono, la producono, I'agiscono e la trasformano

(Giovanni Pizza, Antropologia medica. Saperi, pratiche e
politiche del corpo, 2005).

A la luz de las consideraciones anteriores y asumiendo como verdad ge-
neral la cita que acabamos de presentar, podemos afirmar que la naturaleza
humana es un fendmeno mas bien complejo y es el fruto de la interaccion de
los dos elementos que hemos mencionado antes. En este marco, la cultura re-
presenta la condicion sine qua non para la existencia de cada individuo y esta

en la base de su ser.

Ahora bien, scémo podriamos definir el término “cultura®? Si consulta-

mos un diccionario cualquiera, encontramos las definiciones propuestas a con-
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tinuacion: «Conjunto de conocimientos y modos de vida y costumbres que se
dan en un pueblo o en una época; Conjunto de valores y comportamientos que

comparten los integrantes de una agrupacion» (CLAVE, 2004: 580).

Son numerosos los estudios que han ahondado en el concepto de cultu-
ra, de manera que resulta imposible reducirla a una definicion unica (Kroeber y
Kluckhohn, 1952). Crawford (1983) analiza el concepto de cultura en términos
de creencias, normas, costumbres y habitos que se van adquiriendo mediante
la educacion formal e informal. Dicha autora incide en que la cultura es el resul-
tado del conocimiento en el que participa el individuo. Efectivamente, la cultura
se puede concebir como el conjunto de significados mediante los cuales esta-
blecemos un orden en nuestra vida y nos marcamos algun propdsito. Estos
significados se concretan en formas simbdlicas «per mezzo di cui gli uomini
comunicano, perpetuano e sviluppano la loro conoscenza e i loro atteggiamenti
verso la vita» (Geertz, 1998: 113). La cultura es algo que se aprende y transmi-
te de una generacién a otra, mediante las actuaciones humanas que se confi-
guran como interacciones cara a cara y, naturalmente, mediante el lenguaje,
tanto verbal como corporal. Como sefiala Duranti (1997: 26) «language is part
of culture. More specifically, languages categorize the natural and cultural world
in useful ways». Al hilo de lo citado, el lenguaje constituye tanto un producto
como una herramienta que la cultura pone a disposicion de los seres humanos
para que entablen relaciones entre si y con el resto del mundo. Poniendo el
ejemplo del lenguaje como creacién cultural, cabe destacar el uso de expresio-
nes metaféricas segun las culturas implicadas, lo que pone de manifiesto que
«the choice of metaphors for some domains is not totally random, but reflects

some basic cultural understandings individuals have of that domain»'® (Foley,

9 Las expresiones idiomaticas y metaféricas forman parte de la idiosincrasia de
una determinada comunidad linglistica. Los hablantes tienden a expresar determinados

conceptos a través de expresiones que solo pueden entenderse dentro de un marco socio-
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1997: 183).

Existe un vinculo profundo entre la cultura y la identidad de una persona
(Liebkind, 1992: 149), ya que la cultura esta tan arraigada en los seres huma-
nos que forma parte integrante del “yo” y se concreta en sus acciones. En este
sentido, «culture makes itself visible in all aspects of existence, down to the
smallest routines of bodily hygiene» (Foley, 1997: 15). Asi y todo, segun pun-
tualiza Geertz (op. cit.), la cultura nos refleja bien como especie bien como indi-
viduos diferentes los unos de los otros, lo que significa que aunque es un factor
determinante en la configuracion de actitudes, creencias, emociones y compor-
tamientos de los individuos, éstos ultimos poseen caracteristicas unicas que los
empujan a aceptar, seleccionar y, a veces, rechazar determinadas influencias
culturales. No se tiene que considerar, por tanto, a los individuos como destina-
tarios pasivos de las influencias culturales, sino como protagonistas unicos de

los cambios y de la evolucion que experimenta la cultura (Kim et. al., 1994).

4.2.La Mediacion Cultural: delimitacion de un campo de estudio

El tema de la mediacion se tiene que abordar, en nuestro criterio, desde
un punto de vista multidisciplinar, es decir, tomando en consideracion varios
enfoques y perspectivas asi como la aproximacién a disciplinas diversas. En
efecto, como ya hemos puesto de manifiesto a lo largo de estas paginas, me-

diar es sindnimo de agilizar la comunicacion entre dos partes que — debido a

cultural especifico. Por ejemplo, en el ambito de la salud, de la comida o de la meteorolo-
gia, cada cultura hace recurso a una serie de palabras o locuciones macadas desde un
punto de vista cultural, las cuales no siempre encuentran una correspondencia exacta a la
hora de traducirlas a otro idioma y colocarlas en otra cultura. Con frecuencia, surge la ne-

cesidad de llevar a cabo adaptaciones de indole pragmatica y cultural.

-51-



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

barreras linguisticas y culturales — no logran entenderse tal y como lo harian
dos personas que comparten los mismos valores y tradiciones culturales. En
este sentido, la mediaciéon asume un papel muy similar al de la traduccion oral
o interpretacion?®, ya que entran en juego los aspectos linglisticos y estilisticos
tipicos de la oralidad, cuya complejidad no se puede infravalorar en el marco de

la comunicacion mediada.

Sin embargo, al entrar en contacto dos individuos o dos grupos de per-
sonas, la vertiente puramente linguistica solo representa la “cima del iceberg”,
por asi decirlo. No es nuestra intenciéon subestimar la importante funcion que
cumple la lengua en el transcurso de la comunicacién mediada por una tercera
parte ni mucho menos, pues nuestro trabajo de tesis se propone deslindar to-
dos los aspectos que se desprenden en torno a la mediacion linguistica. Efecti-
vamente, somos conscientes de que la transmision de un mensaje pasa, ante
todo, a través de un canal fonico. De ahi que todos los items Iéxicos, semanti-
cos y morfosintacticos jueguen un papel sumamente relevante en el flujo de las
informaciones. Asi y todo, en esta parte de nuestro estudio nos planteamos una
reflexion puntual sobre la influencia que ejerce el componente cultural en el

ambito de la mediacion.

Para ejemplificar lo que acabamos de afirmar y adentrarnos mas direc-
tamente en el terreno de la mediacion cultural, nos parece conveniente men-
cionar lo que Raga Gimeno y Sales Salvador (2010: 165-192) defienden con

respecto a la mediacion cultural:

Partamos de una evidencia dificilmente cuestionable: cuando una

20 Para una disertacion mas profundizada sobre el papel del mediador como intér-
prete, véase De Luise y Morelli (2005) y Morelli (2010). En ambas aportaciones se lleva a
cabo un andlisis pormenorizado y claro sobre el parentesco existente entre disciplinas co-

mo la mediacion, la traduccion y la interpretacion.
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persona de origen chino, pakistani, senegalés o marroqui acude a
los servicios sanitarios espafioles, o europeos en general, corre el
riesgo de encontrarse con problemas linguisticos y con problemas
culturales; y aunque todos estemos de acuerdo en que los primeros
presentan mayor urgencia, no es menos cierto que los problemas
culturales pueden en ocasiones provocar problemas comunicativos
con consecuencias gravisimas, cuando no dramaticas. (Raga Gi-
meno y Sales Salvador, 2010: 166)

Estas consideraciones, aparentemente sencillas y a primera vista obvias,
nos proporcionan elementos utiles para seguir analizando el concepto de me-
diaciéon cultural y definir su ambito de aplicacién, con el fin de detectar los as-
pectos que marcan una diferencia con respecto a la mediacién linguistica. Asi-
mismo, se trata de sistematizar toda la informacion inherente a este campo de
estudio, con vistas a un mayor reconocimiento de la materia estudiada en el

terreno cientifico.

Ahora bien, la problematica intercultural*' se manifiesta en todo tipo de
comunicacion o interaccién donde se produzca un intercambio entre dos o mas
individuos que interpretan la realidad segun su propia vision del mundo e idio-
sincrasia. Estas personas adoptan posturas y actitudes diferentes, en funciéon
de un determinado contexto comunicativo y reaccionan ante una situacion con
arreglo a determinadas normas culturales, tipicas del entorno en el que se han
formado y desarrollado como individuos. El que acabamos de dibujar es, a
grandes rasgos, el marco en el que se situa la mediacion cultural, pues al cho-
car las pautas culturales antes aludidas, se produce un conflicto o una situacién

marcada por tension y ansiedad. Tanto es asi, que con el fin de salvar las difi-

21 En este trabajo, utilizamos los adjetivos cultural e intercultural como sindnimos.
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cultades que puedan surgir a raiz de las diferencias interculturales, se hace
necesaria una figura profesional especifica y especializada: el mediador cultu-

ral.

4.3.0rigen y desarrollo de la Mediacién Cultural

No es tarea facil detectar el origen exacto de la mediacion cultural y de
su evolucion hasta nuestros dias, ya que se trata de un fenémeno social e his-
térico que siempre ha acompafado a los hombres. Sin embargo, para estable-
cer un marco sobre su origen y desarrollo, consideramos util acudir a los plan-

teamientos de Fernandez Sanchez?? (2001: 1-37):

La investigacion historiografica se apoya en documentos. La histo-
riografia de la interpretacién no es una excepcién, aunque la esca-
sez de fuentes, por lo menos, hasta el siglo XX, y su caracter de-
sigual y disperso dificultan evidentemente la tarea del investigador.
(Fernandez Sanchez, 2001: 1)

Y, a continuacion, la estudiosa acentua el hecho de que:

La existencia y modalidades de la traduccién oral — como las de
otras practicas orales, las traducciones invisibles de las que habla
Gargatagli (1997) por ejemplo, esos mecanismos de transmisién
oral mediante los cuales numerosos mitos y leyendas se transmitie-

ron de una cultura a otra — no siempre han quedado reflejadas en la

22 A pesar de que las reflexiones ofrecidas por Fernandez Sanchez se refieren a la
disciplina “Interpretacion”, nosotros consideramos que la introduccion historica que lleva a

cabo en su estudio se adapta perfectamente a la mediacion cultural.
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cultura escrita, lo que no le resta importancia, mas bien al contrario,
su invisibilidad nos remonta a épocas antiquisimas, a vastos espa-
cios territoriales. Concretamente a las antiguas civilizaciones impe-
riales del Préximo Oriente por lo que respecta a la cultura occiden-
tal, dando cuenta de la amplitud y de la importancia de los contac-
tos culturales a lo largo de los siglos asi como de la ineludible ne-
cesidad humana de comunicarse. (Fernandez Sanchez, 2001: 1,

la negrita es nuestra)

Una vez mas nos percatamos del papel emblematico que desempenia la
comunicacion en las relaciones entre individuos, los cuales nunca han escati-
mado esfuerzos en aras de comprender a los demas, franquear escollos lin-

guisticos y culturales y, en definitiva, establecer relaciones soélidas y pacificas.

De acuerdo con la postura de Fernandez Sanchez (op. cit.), es posible

demostrar que:

La historia documentada de la interpretacion se remonta al tercer
milenio a.C., en la necropolis que contiene los monumentos funera-
rios de los principes de Elefantina, en las fronteras de Egipto con
Sudan. En las inscripciones de estos monumentos encontramos las
primeras referencias acerca del uso de intérpretes® en las misiones
comerciales y diplomaticas llevadas a cabo por estos altos dignata-
rios, los principes de Elefantina, entre los faraones de la 62 dinastia
(2340 a.C.) y la antigua poblacién africana de los nubios. (Fernan-
dez Sanchez, 2001: 5)

23 Nosotros diriamos también “mediadores”.
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La autora ofrece una vision panoramica muy esclarecedora, pues efec-
tua un interesante recorrido a través de los siglos. Sin duda alguna, uno de los
momentos mas paradigmaticos que han marcado la evolucion de la mediacién
en su sentido mas amplio, viene representado por la época de los descubri-
mientos donde «los abundantes ejemplos de malentendidos y de fallos en la
comunicacion [...] nos remiten con toda su crudeza a la profunda diferencia

conceptual entre las culturas implicadas» (Fernandez Sanchez, 2001: 12).

A lo largo de los siglos, los contactos entre individuos y comunidades
linguisticas se han ido intensificando gracias a los intercambios comerciales,
politicos y culturales y gracias también a la puesta en marcha de nuevos cana-
les de comunicacién y al desarrollo tecnolégico. Ahora bien, el fendmeno de la
globalizacion ha conllevado, sin lugar a dudas, cambios sustanciales en la for-
ma de vivir y de interactuar con los demas y de enfrentarse a “lo otro”. Cen-
trandose especificamente en la situacién que la mediacion cultural ha venido
experimentando en ltalia en las ultimas décadas, Valdiviezo Valdivieso (2010:
235-258) observa que:

[...] il bisogno di un servizio di mediazione culturale arriva agli inizi
degli anni ’90, momento in cui si assiste a un mutamento della fase
del ciclo migratorio dei cittadini stranieri residenti nel territorio, vale
a dire, da una prima fase, in cui ci si concentrava nell’inserimento
dei singoli, siamo passati alla seconda fase, dove si punta alla
stabilizzazione ed integrazione dei nuclei familiari di cittadini
immigrati, che passano ad ottenere una condizione di minoranza
etnica. (Valdiviezo Valdivieso, 2010: 237)

Parece evidente, pues, que los fendmenos migratorios han marcado una

nueva configuracion de la vida en sociedad, considerada como una aldea glo-
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bal, por hablar en términos de consecuencias socioculturales acarreadas por la
globalizacion. En realidad, es innegable que hoy dia vivimos en entornos multi-
lingles y pluriculturales, pues los medios de comunicaciéon nos han permitido
conocer “la otredad” y saber interpretar correctamente determinados gestos o
convenciones culturales, caracteristicos de un determinado pueblo?*. A modo
de ejemplo, la forma en que los italianos usamos el cuerpo o la voz para expre-
sar un determinado mensaje no se corresponde necesariamente, ni mucho
menos, con las modalidades adoptadas por los chinos o los rusos, a saber, cul-
turas muy lejanas. Otro tanto puede decirse, sin embargo, de culturas menos
distantes, como la espanola o la latinoamericana. Es un craso error pensar que
la afinidad linguistica es sinénimo de afinidad cultural. Es suficiente con dirigir
la mirada hacia la cercana Espafna: cualquier italiano que haya ido a Espainia,
de vacaciones o por motivos de estudio, se habra dado cuenta de que a la hora
de conocer y saludar a alguien, las cosas varian con respecto a como actua-
mos los italianos. Ciertamente, los italianos besamos antes la mejilla izquierda
y luego la derecha y, por lo general, estrechamos las manos. En Espaia, en
cambio, se empieza por la derecha y luego se pasa a la izquierda y no se da la
costumbre de estrechar la mano. Los aspectos en los que acabamos de hacer
hincapié no se pueden menospreciar a lo largo de la interaccién con nuestro(s)
interlocutor(es) extranjero(s), pues suponen una aproximaciéon a una cultura
“otra”, digna de la misma consideracion que la nuestra. A modo de ilustracion y
de cierre de este apartado, proponemos un extracto de un articulo de Antonio

Cattarossi titulado “Presentaciones y Besos”?%, sobre como se besan los espa-

24 Cfr. Geertz (1998) para un analisis mas exhaustivo sobre el tema de la interpre-

tacion de culturas diferentes.

25 A continuacion ofrecemos el enlace del que hemos extraido el texto propuesto:

http://www.antoniocattarossi.com/blog/es/2007/06/11/presentaciones-y-besos/. Se trata de

un interesante analisis sobre la forma de saludarse de los espafioles en una éptica compa-

rativa con la forma italiana. Sus reflexiones se insertan en el ambito de la pragmatica inter-
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foles:

Recuerdo que, recién llegado a Espafa, noté una diferencia de cos-
tumbres a la que hay que tener cuidado para evitar meter la pata.
En ltalia, cuando nos presentan a una persona (que sea hombre o
mujer da igual), solemos estrecharle la mano y decir: “Piacere”. En
Espafia, en cambio, cuando uno se presenta a una mujer las manos
no se utilizan para nada, sino que le da directamente dos besos a la
vez que dice: “Encantado” o: “Mucho gusto” (obviamente no estoy
hablando de encuentros formales o reuniones de trabajo donde es
normal estrecharse la mano). Parece una tonteria pero no es para
nada inusual ver situaciones embarazosas donde una chica espa-
nola alarga el cuello mientras que el chico italiano extiende la mano
(quedando como un empanado). Y no es todo. Una vez aclarado
como hay que portarse cuando nos presentan a una chica hay que
tener cuidado con otra diferencia mas: los dos besos italianos, en
las situaciones en las que se utilizan, son distintos de los espafio-

les! (Cattarossi, 2007, http://www.antoniocattarossi.com/

blog/es/2007/06/11/presentaciones-y-besos/)

44. ;Qué significa concretamente la Mediaciéon Cultural?

En lineas generales, podemos afirmar que el proceso de mediacién cul-

tural se hace necesario y se lleva a cabo al estar involucrados individuos perte-

necientes a etnias o comunidades linguisticas minoritarias:

La mediazione linguistica e culturale &€ un servizio che facilita la
comunicazione e la comprensione, sia linguistica sia culturale, tra

l'utente di etnia minoritaria e I'operatore di un servizio pubblico o

cultural.
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privato, in un contesto di potere impari, nel rispetto dei diritti delle
parti interessate. (Luka, 2005: 203)

En el panorama actual, marcado por la libre circulacion de bienes, servi-
cios y seres humanos, la mediacién cultural adquiere una funcién indispensa-
ble, orientada a agilizar el proceso de integracion de los inmigrantes dentro de

nuestras fronteras:

[...] cada vez son mas los ayuntamientos, servicios sociales, orga-
nismos e instituciones gubernamentales y no-gubernamentales que
ayudan a la integracion de los inmigrantes en la sociedad por lo que
buscan mediadores que conozcan las lenguas del pais de origen de
los inmigrantes. [...] De este modo, lo que se pretende es institucio-
nalizar?® u oficializar la figura del mediador y traductor especializado

en movimientos migratorios. (Pérez Vazquez, 2006: 347)

Asimismo, el fendbmeno de la mediacion cultural se plantea que la socie-
dad de acogida esté preparada ante los cambios sociales e interculturales que
se producen con motivo de la interaccién entre las dos culturas que vienen en
contacto. La mediacion cultural se perfila, pues, como un puente entre dos par-

tes, favoreciendo asi el conocimiento mutuo de culturas, valores, tradiciones y

26 Con respecto a la figura del mediador cultural en fenémenos migratorios en ltalia,
su institucionalizacion se debe a la implantacién y aprobacion de la Legge Nazionale n.
482 en materia de proteccion de las minorias linglisticas hostoricas y de la puesta en mar-
cha del relativo Regolamento di attuazione (publicado en la Gazzetta Ufficiale del 20 de
diciembre de 1999 y del 13 de septiembre de 2001, respectivamente). Ambos documentos
estan en consonancia con uno de los principios mas imporantes del articulo 6 de la Consti-

tucion italiana, es decir, la proteccion y promocién de las minorias linguisticas.
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sistemas socio-culturales, en una Optica de intercambio y enriquecimiento mu-
tuos. Ademas, es interesante considerar la mediacion linguistico-cultural como
parte integrante de las politicas de integracion social, pues permite que los ciu-
dadanos extranjeros gocen de sus derechos fundamentales y que nuestras so-

ciedades orienten su mirada hacia la diversidad cultural.

Siguiendo a los autores que se han ocupado del tema de la mediacion
cultural desde una perspectiva integradora (Luka, 2005; Rudvin, 2005; Sales
Salvador, 2005; Garcia Pastor, 2008; Raga Gimeno y Sales Salvador, 2010;
Valdiviezo Valdivieso, 2010), a continuacidn resumimos cuales son, a grandes

rasgos, las finalidades del proceso de mediacion cultural:

- Franquear las barreras culturales que obstaculizan la comunicacion
entre los inmigrantes o las comunidades minoritarias y los servicios e

instituciones gubernamentales del pais de acogida;

- Agilizar la realizacién de todos los tramites burocraticos necesarios
con vistas a la integracién de los ciudadanos extranjeros y extraco-

munitarios;

- Mejorar y adecuar la calidad de los servicios que la sociedad de aco-

gida ofrece a estas personas;

- Promover la incorporacion al mercado laboral de la poblacién inmi-
grante asi como su insercion en el ambito escolar, cultural y sociosa-

nitario;

- Desarrollar una labor de mediacién social, con el fin de eludir situacio-
nes conflictivas entre las comunidades recién llegadas y las institucio-

nes locales;

- Emprender actividades de prevencién y superaciéon de conflictos y or-
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ganizar cursos de formacion y capacitacion para que las nuevas co-

munidades se familiaricen con el nuevo entorno social y cultural.

4.5. Las dimensiones de la Mediacion Cultural

En la estela de los estudios que se han venido dedicando a la mediacion
cultural y que hemos mencionado a lo largo de este capitulo, se desprende que
se trata de un complejo proceso de codificacion y descodificacion de la comu-
nicacion. A lo largo de dicho proceso, se pueden apreciar tres dimensiones, en
otras palabras, la actividad mediadora se despliega en funcion de tres niveles
de andlisis y observacién. A continuacién, ofrecemos una ejemplificacion de las

tres dimensiones, a saber, la facilitadora, la comunicativa y la afectiva.

45.1. Ladimensioén facilitadora de la Mediacién Cultural

La dimensién facilitadora engloba el conjunto de tareas, funciones y ope-
raciones que lleva a cabo el mediador, con objeto de facilitar la integracion de
las personas para las que desarrolla su labor de mediacion. De modo que el
mediador traduce a nivel linguistico y pragmatico, ofrece informacion sobre la
sociedad de acogida y los tramites burocraticos que hay que realizar para ha-
cerse con el permiso de residencia, asistir a la escuela o encontrar un trabajo,
por mencionar algunos ejemplos. Asi pues, cumple una importante funcion de

intermediacion entre el ciudadano extranjero y los servicios sociales?’, con mi-

27 Con “servicios sociales” hacemos referencia a varias instituciones y organizacio-
nes gubernamentales donde se hace necesaria la labor de mediacion cultural: complejos
hospitalarios, jefaturas de policia, tribunales, centros para inmigrantes, estructuras escola-

res, oficinas de empleo, etc.
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ras a que se produzca un acercamiento en términos culturales y de habitos
comunicativos. Planteemos la siguiente situacion: estamos en un hospital y te-
nemos que mediar un encuentro entre una mujer musulmana y un médico va-
ron. En nuestra calidad de mediadores, nos correspondera explicar, tanto a la
mujer como al facultativo, cuales son las respectivas pautas culturales y de
comportamiento, con el fin de sortear toda situacion problematica que pueda

surgir en el transcurso de la interaccion.

45.2. Ladimensidon comunicativa de la Mediacion Cultural

La dimensién comunicativa de la mediacién cultural esta relacionada con
todos los aspectos linguisticos de la comunicacion mediada. De modo que el
proceso mediador asume las caracteristicas de la traduccién oral o interpreta-
cion y, desde este punto de vista, sirve para explicitar intervenciones orales y
evitar malentendidos y superar bloqueos comunicativos. Dentro de la dimen-
sion comunicativa la figura del mediador se acerca mucho a la del intérprete de
enlace?®: este profesional ejerce como puente de la comunicaciéon entre dos o
mas interlocutores. De hecho, al mediador no le corresponde solo la tarea de
traducir fielmente mensajes e informaciones, sino que tiene que aclarar cual-
quier aspecto implicito de la comunicacién, sobre todo en el terreno de la
pragmatica intercultural. Sin embargo, el primer elemento con el que el media-
dor entra en contacto es la comunicacién verbal, o sea, la recepcion, el proce-
samiento y la posterior transposicion interlinguistica de algun mensaje. Por en-
de, no se puede infravalorar la relevancia de la dimensiéon comunicativa a lo

largo de cualquier acto de mediacion, pues las palabras rigen todo proceso de

28 Es en el segundo capitulo donde desarrollamos con mas detenimiento la relacion
entre Mediacién e Interpretacion y donde analizamos las caracteristicas de las varias mo-

dalidades de la traduccién oral.
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comunicacion e interaccion.

45.3. Ladimension afectiva de la Mediacién Cultural

La dimensién afectiva es, quizas, la mas caracterizadora de la mediacion
cultural. Se trata, efectivamente, de establecer una relacion de confianza y de
empatia entre los servicios del pais de acogida y los ciudadanos de proceden-
cia extranjera. En este marco, el mediador cultural desempefna un papel muy
delicado, puesto que tiene que favorecer las instancias de ambas partes y ac-
tuar de manera objetiva. Por lo tanto, la imparcialidad ha de orientar su actua-
cion como puente y facilitador de la comunicacion, ademas de jugar un papel
muy activo y dinamico en la promocién y difusién de nuevos valores y habitos
culturales. Por poner un ejemplo, pensemos en un encuentro entre una mujer
de origen musulman que esta embarazada y un médico vardn. En el contexto
comunicativo también esta presente un mediador cultural, pues ambos interlo-
cutores hablan idiomas distintos. Esta es una situacion prototipica de la media-
cion de tipo cultural, pues con frecuencia ocurre que la mujer se niegue a que
le reconozca un facultativo varén en razén de la doctrina coranica. En este
marco es donde la dimension afectiva de la mediacion despliega todas sus po-
tencialidades, pues el mediador esta llamado a lucir todas sus dotes empaticas
y “pedagdgicas”, en el sentido de que tiene que concienciar a sus interlocutores
acerca de sus respectivas diferencias culturales y, en este caso concreto, con-
vencer a la mujer de que la actuacién del médico esta unicamente dirigida a
favorecer su estado de salud. Todo lo anterior puede redundar en beneficio de
la comprension mutua y de la integracion en su sentido mas amplio. En definiti-
va, es en la dimensién afectiva donde la mediacion cultural encuentra su maxi-
ma expresion y se configura como agente de cambio social y responsable del

enriquecimiento cultural.

- 63 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

4.6. EIl mediador cultural: perfil y caracteristicas

Tras estos planteamientos orientados a ofrecer una fundamentacioén teé6-
rica general sobre la mediacion cultural, podemos proceder a definir el perfil del
mediador cultural, figura puente cuya labor se desarrolla en varios ambitos pro-

fesionales y socioculturales y con colectivos de personas heterogéneos.

Para emprender nuestro sucinto analisis sobre el perfil del mediador cul-
tural, consideramos oportuno hacer hincapié en lo que apunta Luka (2005: 203-
212):

Il tratto fondamentale del mediatore & senza dubbio I'appartenenza
ad una cultura “altra® che entra in relazione con la cultura
maggioritaria della societa di accoglienza, unita alla capacita di far
interagire i due sistemi, valorizzando i punti di forza di entrambi e
creando un sistema di reciprocita e di scambio tra le diverse regole

di vita e di organizzazione sociale. (Luka, 2005: 203)

No es facil encontrar un acuerdo sobre el papel y los rasgos distintivos
de esta figura profesional que —a la altura del afio 2014— sigue sin contar con
un reconocimiento oficial®®. Probablemente el hecho de que en términos profe-
sionales esta figura no goce de una identidad propia hace el panorama aun
mas sombrio. Aun asi, no queremos entrar en mas detalles sobre la cuestion y

alabamos los esfuerzos realizados por algunas asociaciones de categoria que

29 Es suficiente con considerar que en Italia no existe un Colegio de Mediadores
linguisticos y/o culturales que dé una acreditacion oficial a los mediadores. Solo existen
asociaciones 0 bien organizaciones no gubernamentales que se encargan de la formacion

y realizacion de actividades de mediacion linglistica y cultural.
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operan en el contexto italiano, para que se reconozcan figuras profesionales

como los mediadores lingliisticos y culturales®.

Volviendo a las caracteristicas mas representativas del mediador cultu-

ral, Luka pone de relieve un aspecto de gran trascendencia:

Un altro tratto distintivo del mediatore culturale & dato dal conoscere
profondamente la lingua e la cultura degli immigrati, in quanto lui
stesso “immigrato” dal paese di provenienza dei destinatari della
mediazione. Questa comunanza lo “avvicina” ai suoi utenti ed ¢ |l
presupposto per una comprensione profonda dei loro problemi, oltre

a rappresentare un grande potenziale di risposta. (Luka, 2005: 203)

Por consiguiente, el hecho de haber experimentado la misma condicion
de inmigrante, hace que el mediador sea especialmente sensible ante determi-
nadas cuestiones relacionadas con su integracion en la sociedad de acogida,
su incorporacion al mundo laboral y su interaccion con la comunidad local. El
mediador se presenta, pues, como un operador social que conoce bien, tanto la
lengua y cultura de la comunidad minoritaria como las de la comunidad recep-
tora a la vez que cuenta con competencias y destrezas especificas que le per-
miten interpretar correctamente las exigencias de las personas para las que
lleva a cabo su actividad de mediacion. A modo de resumen y de acuerdo con
los planteamientos aportados en los estudios anteriormente mencionados,
enumeramos los requisitos que tiene que reunir un buen mediador cultural para

ofrecer un servicio de calidad:

= Ser preferentemente de origen extranjero y haber vivido anteriormente la

30 En concreto, hacemos referencia a la asociacion AITI (Asociacion ltaliana de
Traductores e Intérpretes) [http://www.aiti.org/] que estd desempefiando un papel muy ac-

tivo, pues ha planteado la cuestion ante el Parlamento italiano.
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condicion de inmigrante (Luka, 2005: 208-209).

Conocer en profundidad la cultura y la realidad social y econdémica del

pais de origen y del de acogida.

Contar con sélidos conocimientos de la lengua y la cultura del pais de
acogida, tanto a nivel escrito como oral, habida cuenta de todos los ele-
mentos que intervienen en el flujo de la comunicaciéon y que amenazan

con enturbiarla si no se afrontan con eficacia y prontitud.

Estar muy familiarizado con todos los servicios sociales, administrativos
y burocraticos que el pais de acogida pone a disposicion de las comuni-

dades inmigrantes con vistas a su integracion.
Estar en posesion de una titulacion académica®’.

Estar motivado y dispuesto a trabajar en contextos problematicos, donde
sea necesario mantener un elevado nivel de paciencia y empatia comu-

nicativa, sin manifestar ningun tipo de prejuicios.

Saber entrar en sintonia con el modus essendiy operandi de sus interlo-

cutores.

Haber adquirido previamente experiencias especificas y concretas en el

campo de la mediacion cultural.

31 La cuestion del titulo de estudio plantea muchos problemas en términos de for-

macion. Nosotros mantenemos que para ejercer como mediador linglistico-cultural, es

necesario haber conseguido un titulo expedido por una institucién académica. No obstante,

la realidad a la que nos enfrentamos en el dia a dia es distinta. Por lo general, quienes

efectian labores de mediacion cultural son personas que cuentan con un titulo de nivel

escolar y, en algunos casos, ni siquiera con este.
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» La creatividad. A este respecto Luka (op. cit.) apunta que:

Una fra le doti caratteristiche del buon mediatore linguistico &
sicuramente la creativita, alla quale il mediatore deve poter fare
ricorso soprattutto nei momenti di lavoro piu estenuanti. Si tratta
sicuramente della sola strategia in grado di far concludere una
mediazione nella maniera piu naturale ed efficace possibile. (Luka,
2005: 209)

Las que hemos venido exponiendo se pueden considerar, a grandes
rasgos, como las caracteristicas fundamentales del mediador cultural. El unico
aspecto en el que quisiéramos centrar la atencion estriba en la formacion del
mediador. Como comentabamos anteriormente, somos partidarios de que el
mediador cuente con un titulo universitario, lo que le permitiria tener un mayor
reconocimiento en el concierto de las profesiones. En efecto, hoy dia, en el
contexto académico italiano, existen cursos de grado en “Mediacion linguistica
e intercultural”, que expiden un titulo universitario de primer ciclo2. Sin embar-
go, la formacién de los mediadores linguisticos y/o culturales viene desarrollada
por entidades e instituciones publicas o privadas, financiadas con fondos pro-
cedentes generalmente de organizaciones como la Union Europea o las Regio-
nes33. El recorrido de formacion consta, por lo general, de modulos tedrico-
metodologicos y, en lo sucesivo, se desarrolla un periodo de practicas en el

marco de estructuras publicas donde los futuros mediadores entran en contacto

32 Es en el cuarto capitulo donde abordamos con mas detenimiento la colocacion

de la mediacién linglistica y cultural en el contexto formativo y académico.

33 El sistema administrativo italiano se basa en el reparto de una serie de compe-
tencias de muy diversa indole a las Regioni. Las Regiones italianas se corresponderian a

las Comunidades Autdbnomas espafiolas.
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con la realidad de la mediacion y ponen en accion los conocimientos adquiridos

en las clases teoricas.

4.7. La Mediacion cultural en ltalia

La mediacién cultural empezo a desarrollarse en Italia a principios de los
afos '90 del siglo pasado, lo que supuso dos etapas: por un lado la llegada de
los inmigrantes dentro de nuestras fronteras; por el otro, la acogida y la integra-
cion de estos grupos en el plano social, educativo y econdmico. A lo largo de
las dos ultimas décadas, hemos asistido a una considerable transformacién en
términos de papel y estatus de los colectivos de inmigrantes que se han con-
vertido a todos los efectos en minorias étnicas. Dicho fendbmeno ha conllevado
una profunda toma de conciencia por parte de las instituciones italianas a la

hora de reconocer los derechos politicos y sociales de estos individuos.

La mediacién cultural se ha ido difundiendo de forma mas contundente
sobre todo en las regiones del norte de ltalia; ciudades como Turin, Milan vy
Génova han sido las primeras en percatarse de la necesidad y utilidad de con-
tar con una nueva figura profesional, a saber, el mediador para relacionarse
con los “recién llegados”. A partir de ahi, la intervencidon de los mediadores en
una amplia gama de contextos tipicos de la inmigracion ha ido ganando te-
rreno, lo cual ha permitido dar paso a una labor de “institucionalizacién” de esta
profesidn. Este proceso de consolidacién de la figura del mediador cultural ha
ido de la mano de una serie de iniciativas de formacion auspiciadas y financia-

das a través de programas europeos** o nacionales. Sin embargo, a pesar de

34 El Fondo Social Europeo y la Comision Europea han ofrecido una contribucion
muy importante a la activacion de cursos de formacion y especializacion en el campo de la
mediacion cultural. Haciéndose eco de los planteamientos del Plurilingtismo y del Pluricul-

turalismo, la Unién Europea ha dado un impulso notable a la promocion de varias orienta-
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todas las buenas intenciones y de la importancia que dichas iniciativas atri-
buian al entendimiento mutuo, al dialogo y al intercambio de ideas, la formacién
ofrecida y las actuaciones de muchos servicios sociales eran y siguen siendo

muy deficitarias si nos fijamos en el caracter intercultural de la mediacion®®.

Hoy en dia, la actividad profesional del mediador cultural sigue sin contar
con un reconocimiento formal en el concierto de las profesiones reglamenta-
das. En las leyes 40/98, articulo 36 “Educacion de los Extranjeros — Educacion
intercultural” y articulo 40 “Medidas de integracion social” y 285/97 que reza
“Disposiciones para la promocion de los derechos y oportunidades para nifios y
adolescentes”, se hace referencia a la importancia de mediadores culturales e
interculturales cualificados. Sin embargo, el mediador es un operador social
todavia no legitimado ni reconocido en términos de perfil profesional, recorrido

de formacion y condiciones de remuneracion.

5. LA INVESTIGACION EN EL MARCO DE LA MEDIACION LINGUiS-
TICAY CULTURAL

Si bien todavia es pronto para hablar del estado del arte en lo que atafie
al concepto de mediacidn, algunos intentos orientados a sistematizar y arrojar
luz sobre el tema se han venido desplegando, sobre todo en la ultima década
cuando —por fin— el mundo académico ha decidido orientar su atenciéon hacia
un campo de estudio virgen y, al mismo tiempo, con grandes potencialidades

por explorar.

ciones culturales dentro de sus fronteras.

35 Cfr. Russo y Mack (eds.) (2005) para contar con un marco sobre las iniciativas
de formacion y la problematica relacionada con la mediacién (inter)cultural. Remitimos en

particular a las contribuciones de Tomassini, Rudvin, Alimenti y Dallari, Previti, Ricci.
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Al afrontar la investigacion en torno a la mediacion, cabe puntualizar que
existe una bibliografia mas amplia con respecto a la mediacion cultural, por tra-
tarse de un concepto con tradicion mas reconocida (Blini, 2009), mientras que
los estudios sobre la mediacion linguistica son aun escasos y poco sistemati-
cos. Asimismo, nos parece conveniente aclarar que la mayoria de las investi-
gaciones con las que contamos hoy en dia, se han llevado a cabo en el pano-
rama italiano, lo que se debe —en nuestra opinidon— a la necesidad de dar con
pautas didacticas y metodoldgicas pertinentes para organizar con rigor las nue-
vas carreras en mediacion linguistica y/o cultural. En Espaia, el tema también
ha sido objeto de estudio aunque de forma menos sistematizada y se ha abor-

dado predominantemente en funcion de su papel en el mundo laboral®.

Sin animo de ser exhaustivos, en este parrafo nos proponemos realizar
un recorrido por las publicaciones mas significativas que se han producido en
torno al tema de la mediacién linguistica y/o cultural y ofrecer una somera revi-
sion critica. Como es de esperar, a tenor de los argumentos esgrimidos en las
paginas anteriores, en la casi totalidad de los casos el adjetivo cultural siempre
acompana a la locucion mediacion linglistica, lo que casi automaticamente

convierte dicha locucién en una expresion cristalizada.

Empezando con la investigacion realizada en el contexto espafiol, mere-

cen sin duda una mencién especial los estudios a cargo de Carmen Valero

36 El hecho de que se hayan creado en ltalia promociones en mediacién linglistica
y cultural ha hecho necesario que se llevara a cabo una reflexion profunda y sistematica
con objeto de adoptar criterios claros y rigurosos para la vertebraciéon de estos nuevos
cursos. En Espafia, en cambio, no se da esta circunstancia, pues el concepto de media-
cioén por ahora no lleva camino de experimentar una institucionalizacion a nivel académico.
Mas atencion se le ha prestado en el marco de la profesion. Véanse los trabajos de Valero
Garcés (2001; 2004; 2005; 2008), Sales Salvador (2005) y Raga Gimeno y Sales Salvador
(2010).
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Garcés de la Universidad de Alcala de Henares. Se trata, en concreto, de dos

volumenes:
- Traduccion como mediacion entre lenguas y culturas (2005);

- Formas de mediacion intercultural. Traduccion e Interpretacion en los

servicios publicos (2008).

En la primera obra, se afronta el tema de la traduccion concebida en su
sentido mas amplio como el traspaso de un mensaje de una lengua a otra, o
sea como un proceso de mediacion interlinguistica e intercultural. El tema se
aborda desde la éptica de quienes realizan labores de mediacion linguistica y
cultural y se enfrentan en lo cotidiano a problemas de comunicacion intercultu-
ral. En la misma estela se situa el segundo volumen en el que la mediacion
asume las caracteristicas de la traduccion oral que se lleva a cabo dentro de un

contexto profesional dado, o sea la interpretacidn en los servicios publicos.

Otro estudio digno de mencion es el de Sergio Viaggio (Teoria general
de la mediacion interlinglie, 2004). Es interesante notar que el autor adopta el
adjetivo interlinglie en lugar de lingdiistica, lo que afade confusion al panorama
terminologico. Dicho volumen es un ambicioso intento de deslindar los aspec-
tos mas importantes inherentes a la traduccion: la traduccion escrita y oral,
pragmatica y literaria, la adaptacion o la localizacion. La primera parte de la
obra desarrolla los fundamentos tedricos de un discurso donde el modelo lan-
diano del acto del habla se configura como la piedra angular del libro; la segun-
da parte, de caracter practico, constituye la aplicacion de este modelo teérico a
una amplia gama de situaciones y textos. La obra se dirige a traductélogos y
docentes, a profesionales y estudiantes de traduccién e interpretacion. Una vez

mas, constatamos que el concepto de mediacion representa un calderon de
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sastre en el que se concede especial importancia a las técnicas de la traduc-

cion escrita y oral.

En el ano 2007 aparecié Las multiples caras de la mediacion. Y llego pa-
ra quedarse de Ramoén Lopez Martin. Dicho estudio tiene un corte eminente-
mente pedagogico, pues toma como puntos de referencia la escuela, la familia
y la sociedad como escenarios idéneos en los que la mediacion se configura

como una herramienta de intervenciéon socioeducativa.

Si pasamos a los estudios emprendidos en el contexto italiano, se ob-
serva una atencion mayor a la identificacion y clasificaciéon del concepto de
mediacién linguistica, sin relacionarlo automaticamente con la traduccion y la

interpretacion.

Pilar Capanaga, editora junto a Gloria Bazzocchi, de uno de los estudios
pioneros sobre la mediacién linguistica en el contexto académico italiano (Me-
diacion lingtiistica de lenguas afines: espariol/italiano, 2006)%, introduce el vo-

lumen como sigue:

Los estudios presentados en las Jornadas cuyas Actas editamos,

centradas en la mediacion y en la figura del mediador linguistico,

37 Son casi inexistentes los estudios sobre mediacion espaiiol-italiano. Aparte del
de Bazzocchi y Capanaga (2006), véanse Mariottini, L. (2007) “ll miraggio della vicinanza.
La mediazione tra lingue/culture affini spagnolo e italiano”, en Chessa, F. y Morelli, M.
(eds.) Cultura e tecniche della mediazione. Cagliari: CUEC, pp. 137-143, y Greco (2007)
Aspectos léxicos de la mediacion lingliistica. Las unidades sintagmaticas léxicas en espa-
Aol e italiano. Fasano: Schena Editore. En el primer trabajo, la autora ofrece un interesante
analisis comparativo sobre la perspectiva que adoptan interlocutores de habla italiana y
espariola a lo largo del intercambio comunicativo. En el segundo, se aborda la mediacion
lingUistica en relacién con la linglistica contrastiva de espafiol e italiano y con referencia al

fendmeno colocacional.
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[...] constituyen diferentes aproximaciones al binomio indisociable
de lengua y cultura en los procesos de comunicacion interlinguisti-
ca. En varias intervenciones, en algunas mas préoximas a la defini-
cion del actual mediador, en otras a la mediacién lingUistica como
proceso de comunicacion intercultural entre dos lenguas, se ha
puesto de manifiesto una relacion, para algunos simbidtica, entre

lengua y cultura. (Capanaga, 2006: 11)

Capanaga hace especial hincapié en la profunda relacion que existe en-
tre las nociones de lengua y cultura, una relacion indisociable y —nos atreve-
riamos a decir fructifera— ya que los procesos de comunicacion intralinguistica
e interlinguistica van mas alla de la mera transmision de palabras al conllevar la
vehiculacion de informacion y contenidos fuertemente arraigados en una de-
terminada cultura. Para avalar esta postura, Bazzocchi (2006: 75-102) afirma lo

siguiente:

Si partimos del presupuesto de que la mediacion linglistica se fun-
da en el principio de la comunicacién entre dos o mas individuos
donde confluyen todos los esfuerzos encaminados al intercambio
linguistico y cultural entre las partes y que para llegar a ser un buen
mediador no basta con conocer dos o mas idiomas, -porque esta ta-
rea incluye muchos factores que van mas alla del hecho meramente
lingUistico-, parece muy claro que para ensefiar mediacién linguisti-
ca hace falta adoptar una perspectiva intercultural aplicada a la ad-

quisicion de lenguas extranjeras. (Bazzocchi, 2006: 75)

Este volumen recopila las actas de las | Jornadas de didactica del espa-
fiol para mediadores lingliisticos que se celebraron en el mes de diciembre de

2003 en la Escuela Superior de Lenguas Modernas para Intérpretes y Traduc-
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tores de Forli (Universidad de Bolonia) y que fueron organizadas por Gloria
Bazzocchi, Pilar Capanaga e Isabel Fernandez, en el marco del proyecto de
investigacion denominado “ex 60%”: «Per una didattica della lingua spagnola
con finalita specifiche, traduttive e interpretative», bajo la coordinacion del pro-
fesor Félix San Vicente Santiago. El texto es innovador en el sentido de que
versa sobre la mediacidn entre dos lenguas afines, espanol e italiano. Sin em-
bargo, los planteamientos metodolégicos en él desarrollados se pueden exten-
der, sin duda, a la teoria y practica de la mediacion linguistica en su conjunto y

aplicandola a otras combinaciones de lenguas.

A nuestro juicio, la importancia de este trabajo reside en que pretendia
poner un poco de orden en el confuso panorama de la mediacién, pues recogia
las comunicaciones presentadas en un encuentro celebrado en el 2003, época
en la que se gestaban los primeros esfuerzos de definicion y delimitacion de

este campo de estudio, a la sazén muy poco abordado.

Otro estudio que se ha planteado una reflexion critica orientada a la di-
dactica de la mediacién linguistica y cultural, es el de Mariachiara Russo y Ga-
briele Mack (Interpretazione di Trattativa. La mediazione linguistico-culturale nel
contesto formativo e professionale, 2005). Este volumen proporciona interesan-
tes pautas didacticas y metodoldgicas en torno a una modalidad de la media-
cion, a saber, la interpretacion bilateral y pone especial énfasis en el nexo de
union existente entre la mediacion linguistica y la interpretacion en contextos
dialdgicos. Efectivamente, en el panorama académico italiano, la obra de Rus-
so y Mack reviste especial importancia, pues las autoras asumieron la necesi-
dad de ofrecer una herramienta tedrico-practica util para la ensenanza de una
disciplina que se introdujo con mas contundencia tras la reforma del sistema
universitario italiano de 1999, a saber, la interpretazione di trattativa (interpreta-

cion bilateral o de enlace).
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El volumen cuidado por Francesca Chessa y Mara Morelli (Culture e tec-
niche della mediazione, 2007) también se ha propuesto delimitar el campo de la
mediacion a través de aportaciones que deslindan el caracter heterogéneo de
la disciplina objeto de estudio. Se trata de un volumen polifénico en el que se
da cabida a una amplia gama de enfoques desde los cuales se puede conside-

rar la mediacion, especialmente el social y el educativo.

Ahora bien, como demuestra el reciente interés por la disciplina que nos
ocupa, conviene pasar revista a seis trabajos que han visto la luz en los ultimos

afos, con el objetivo de hacer mas fértil el terreno de la mediacion.

En primer lugar, destacar el volumen editado y coordinado por Maria Ca-
rreras i Goicoechea y Maria Enriqueta Pérez Vazquez (La mediacion linglistica
y cultural y su didactica, 2010), que, en palabras de Capanaga (2010: 9) repre-
senta «la continuacion ideal del primer trabajo sobre didactica del espanol para

mediadores linglisticos»8. En la introduccion, las editoras esclarecen que:

El concepto de mediacién lingiistica, la figura profesional del me-
diador y la asignatura que se imparte en nuestras universidades
con este nombre nace como respuesta a una nueva realidad social
en la que el aumento de los contactos entre diferentes culturas, los
movimientos migratorios y la convivencia de diferentes nacionalida-
des generan necesidades y conflictos comunicativos. (Carreras i

Goicoechea y Pérez Vazquez, 2010: 11)

38 Se trata del trabajo de Bazzocchi y Capanaga (2006). Mediacion lingiiistica de
lenguas afines: espafiol/italiano, publicado con cuatro afios de anterioridad. El texto de
Carreras y Goicoechea y Pérez Vazquez recoge las intervenciones presentadas con moti-
vo de las Segundas Jornadas de la mediacion lingliistica de lenguas afines (espa-
fol/italiano), organizadas en la Escuela Superior de Lenguas Modernas para Intérpretes y

Traductores de Forli (Universidad de Bolonia), en diciembre de 2007.
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El segundo volumen, publicado en septiembre de 2011 y editado por Jo-
sé Francisco Medina Montero y Sarah Tripepi Winteringham, versa sobre la
afinidad conceptual entre la mediacién y la interpretacion y recoge las aporta-
ciones de estudiosos de varias universidades italianas, con el fin de «presenta-
re un panorama globale della situazione dell'interpretazione e della mediazione

partendo dalla realta italiana» (2011: V).

Asi mismo, quisiéramos traer a colacion los dos tabajos realizados y
coordinados por Danilo De Luise y Mara Morelli (La mediazione: una vita verso
la cultura della pace e la coesione sociale, 2011; La mediazione comunitaria:
un’esperienza possibile, 2012), en los que se aborda la mediaciéon no tanto co-
mo fendmeno que conlleva implicaciones linguisticas, sino mas bien como he-
cho sociocultural. En especial, el primer volumen recopila los contenidos del
congreso «La mediazione, una via verso la cultura della pace e la coesione so-
ciale» (La mediacién: un recorrido hacia la cultura de la paz y la cohesion so-
cial), en el ambito del proyecto de investigacion «Lingue e linguaggi tra comuni-
cazione e mediazione» (Lenguas y lenguajes entre comunicacion y mediacion).
Se trata de la presentacién de experiencias practicas y acontecimientos coti-
dianos en los que la mediacién juega un papel de gran envergadura, con el fin
de explorar las posibles aplicaciones de la mediacion en el ambito institucional

y comunitario.

La segunda obra, en cambio, es el fruto de un proyecto de investigacion
titulado «Mediazione Comunitaria e Territorio: ricerca, formazione e intervento»
(Mediacion Comunitaria y Territorio: investigacion, formacion e intervencion)
promovido y llevado a cabo por la Fondazione San Marcellino ONLUS vy el De-
partamento de Ciencias de la Comunicacion Linguistica y Cultural de la Univer-

sidad de Génova. Se trata, en concreto, de una especie de estudio de campo
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en el que el concepto de mediacion se funde con el analisis linguistico y prag-
matico y con los elementos que contribuyen a forjar la identidad cultural de la

poblacién inmigrante, sobre todo de procedencia latinoamericana.

El quinto volumen que merece una mencion especial es el de Pierangela
Diadori, titulado Teoria e tecnica della traduzione. Strategie, testi e contesti
(2012). En el titulo figura la palabra “traduccidn”, pues el objetivo del manual es
esencialmente didactico y pretende ofrecer a estudiantes y futuros traductores
una fundamentacion tedrico-practica acerca de las técnicas y estrategias de
traduccidén que hay que aplicar en los varios ambitos donde se hace necesaria
la labor translativa. La particularidad de la obra reside en que la disciplina tra-
duccién se describe a lo largo de las 380 paginas que conforman el texto como
un proceso de mediacion linguistica y cultural, tanto en el plano escrito como

en el oral.

Por ultimo, destacar el manual titulado Interpretazione dialogica. Le
competenze per la mediazione linguistica (2013), a cargo de Francesca
Chessa. La autora analiza los distintos aspectos que conforman las competen-
cias del mediador/intérprete y su participacion como agente social en el acto
comunicativo. Asimismo, establece un contacto fructifero entre la mediacion y
otras disciplinas como la sociolinguistica, la pragmatica, la psicolinguistica y las
ciencias de la comunicacion. Finalmente, la investigadora hace hincapié en las
potencialidades de la mediacion linguistica dentro de un contexto didactico que,
al desplegar dinamicas interlinguisticas peculiares, pone el acento en la com-

plejidad de la comunicacién mediada por una tercera parte.

Al hilo de esta breve revision relativa a los estudios mas paradigmaticos
sobre el tema de nuestro estudio, proceden algunas consideraciones acerca de
las modalidades y perspectivas a partir de las cuales se ha afrontado la media-

cion. Ante todo, resulta claro que el enfoque adoptado no es unitario y se pres-
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ta a interpretaciones de muy diversa indole. En algunos estudios se abordan
los aspectos linguisticos y didacticos de la mediacién (Bazzocchi y Capanaga,
2006; Carreras i Goicoechea y Pérez Vazquez, 2010; Chessa, 2013), en otros
sobresale la vertiente profesional de la mediacién y su parentesco con la tra-
duccién y la interpretacion (Valero Garcés, 2005; 2008, Viaggio, 2004; Medina
Montero y Tripepi Winteringham, 2011; Chessa, 2013); en otros se hace hinca-
pié en las implicaciones y aplicaciones de la mediacién en el plano de la forma-
cion (Russo y Mack, 2005; Chessa, 2013). También se desarrolla el concepto
de mediacion desde un punto de vista sociolinguistico, sociocultural y afectivo
(De Luise y Morelli, 2011; 2012), social y educativo (Chessa y Morelli, 2007) y
pedagogico (Lépez Martin, 2007). Finalmente, también se aborda la mediacién
como campo de estudio mas amplio en el que se situan las técnicas y modali-

dades de la traduccion escrita y oral (Diadori, 2012).

Si bien consideramos loables los esfuerzos investigadores conducentes
a las publicaciones antes mencionadas, lamentamos que no se haya encontra-
do todavia un hilo conductor que permita afrontar la cuestién de manera holisti-
ca e integrada. Estamos aun ante un escenario fragmentado que sigue adole-

ciendo de luces y sombras.

6. LA MEDIACION LINGUISTICA Y CULTURAL EN ITALIA Y ESPA-
NA: BREVE COMPARACION

A modo de recapitulacion de los contenidos abordados a lo largo de este
primer capitulo, nos proponemos examinar, aunque sea sucintamente, el pano-
rama terminoldgico y conceptual de la mediacion en relacién tanto con el con-
texto espafol como con el italiano. Se trata de ver qué papel desempefia dicho
concepto en ambos paises y cuales son las denominaciones mas usadas.

Nuestro analisis se fundamenta en algunas busquedas realizadas a través de
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Google, por tratarse de la fuente de informacion mas rapida y asequible a la
altura del afio 2014. A continuacion, ofrecemos una tabla con un cotejo cuanti-
tativo entre las locuciones italianas y las espariolas®®. Hemos procedido a la
identificacion y recopilacion de todas las denominaciones y etiquetas linguisti-

cas encontradas a lo largo de nuestras investigaciones sobre el tema“’:

Italiano Espaiol

Mediacién linglistica
(15.900 resultados)

Mediazione linguistica
(277.000 resultados)

Mediazione multilingue
(27 resultados)

Mediacién multilingte
(1.250 resultados)

Mediazione multilinguistica

(1 resultado)

Mediacién multilingtistica

(nungun resultado)

Mediazione culturale
(194.000 resultados)

Mediaciéon cultural
(49.500 resultados)

Mediazione linguistica e culturale

Mediacion linguistica y cultural

(27.100 resultados)

(74.000 resultados)

39 Nos urge precisar que los resultados presentados no se pueden considerar defi-
nitivos, ya que Internet es una fuente de informacion muy valiosa pero, al mismo tiempo,
en continua evolucion y expansion. Por tanto, es probable que si efectuaramos la busque-
da al cabo de algunos meses, nos encontrariamos con resultados distintos. Sin embargo,
para los fines que nos marcamos mediante este proceso de busqueda y recopilacion ter-
minoldgica y conceptual, esta operacion resulta viable y efectiva, pues ofrece una panora-

mica general y marca una diferencia sustancial entre el panorama italiano y el espafiol.

40 A continuacion explicitamos las fuentes a las que hemos acudido: sitios y pagi-
nas web, articulos en revistas especializadas, informacion extraida de programas universi-
tarios (grados y masteres) y de servicios linguisticos realizados por agencias de comunica-

cion y traduccion.
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Mediazione linguistico-culturale
(40.600 resultados)

Mediacion linglistico-cultural
(29.800 resultados)

Mediazione linguistica e interculturale
(73.900 resultados)

Mediacién linglistica e intercultural
(19.000 resultados)

Mediazione comunicativa
(4.310 resultados)

Mediacion comunicativa
(6.450 resultados)

Intermediazione linguistica
(8.870 resultados)

Intermediacion linguistica
(4.530 resultados)

Intermediazione linguistica e culturale
(6.430 resultados)

Intermediacion linglistica y cultural
(23.900 resultados)

Mediazione linguistica e comunicazione
interculturale

(69.100 resultados)

Mediacién linglisticay comunicacién
intercultural

(6 resultados)

Mediazione interlinguistica e
interculturale

(27.100 resultados)

Mediacién interlinglistica e intercul-
tural

(4.210 resultados)

Mediazione interculturale e linguistica

Mediacion intercultural y linglistica

(37.200) (448 resultados)
Tecniche della mediazione linguistica e | Técnicas de la mediacién linglisticay
culturale cultural

(4 resultados)

(ningun resultado)

Tecniche della mediazione
interlinguistica

(29.600 resultados)

Técnicas de la mediacion interlinguis-
tica

(3 resultados)

Tecniche della mediazione interculturale
(11.300)

Técnicas de la mediacién intercultural
(80.800 resultados)

Las que acabamos de presentar, son las etiquetas linguisticas mas co-

nocidas y utilizadas con respecto al tema que nos ocupa. Lo primero que salta

a la vista es la notable cantidad de expresiones con las que contamos, tanto en

espafol como en italiano, para hacer referencia a un unico concepto. Asimis-
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mo, lo que llama la atencion es que en la columna referida al espafiol, las de-
nominaciones empleadas son, en su mayoria, en numero inferior respecto de
las italianas. Los unicos casos en los que esta tendencia se invierte son: me-
diacion multilingiie, mediacion comunicativa, intermediacion lingdistica y cultu-

ral y técnicas de la mediacion intercultural.

Como primera consideracion, es plausible plantear que la terminologia
relacionada con la mediacion linguistica y/o cultural cuenta con una frecuencia
de uso mayor en lengua italiana y, por ende, la confusion terminoldgica afecta
ligeramente mas al contexto italiano que al espafol. De hecho, para algunas
denominaciones en espafiol, hemos dado con un numero extremadamente re-
ducido de resultados (mediacion lingliistica y comunicacién intercultural, técni-
cas de la mediacion interlingliistica) y, en un caso, no se ha producido ningun
resultado (técnicas de la mediacion linglistica y cultural). Efectivamente, los
casos donde en italiano se usa la locucion Tecniche della mediazione linguisti-
ca e culturale o Tecniche della mediazione interlinguistica, proceden del mundo
universitario italiano, pues se trata de las denominaciones establecidas para
algunas titulaciones académicas. Es por esta razon por la que hemos dado con
ningun resultado en el primer caso y solo tres resultados en el segundo. Por el
contrario, a la hora de hablar de mediacion multilingie, hemos conseguido mu-
chos mas resultados en espafiol (1250) frente a los 27 en italiano. En efecto, ni
en el ambito de la formacion universitaria italiana ni en el profesional, es comun
hablar de “mediazione multilingue”. En cuanto a su equivalente en espanol
(mediacion multilingtie), la locucién se encuentra institucionalizada en el pro-
grama oficial de doctorado en “Comunicacion Linguistica y Mediacion Multilin-

gue”, ofrecido por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona*' y en los cu-

41 A continuacion el enlace donde es posible consultar la informacion sobre dicho
programa de doctorado:
http://universidad.es/en/degrees/Doctoral/Programa%200ficial%20de%20Doctorado%20e

-81-



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

rriculos vitae de varios licenciados que se desempefian como mediadores. Con
respecto a las locuciones “mediaciéon multilinguistica/mediazione multilinguisti-

ca”, en ambos idiomas se aprecia una falta total de resultados*?.

A nuestro modo de ver, una primera conclusion que se puede extraer es
que en el contexto italiano las locuciones relativas al concepto de mediacién
linguistica y/o cultural han sufrido un paulatino proceso de consolidacion, lo que
se debe al proceso de institucionalizacién que el concepto que nos ocupa ha
venido experimentando, sobre todo en el ambito académico. Es precisamente
en este marco donde se situan las reflexiones de Blini (2009: 45-60) que avalan

lo susodicho y establecen una diferencia sustancial con respecto a Espafia:

A diferencia de Espafia, en ltalia la difusién del concepto de ML si-
gue su institucionalizacién, y por eso ha sido mucho mas profunda.
[...] Los criterios que llevaron a adoptar este hombre remiten a con-
sideraciones de corte profesional mas que cientifico o didactico. La
eleccion del sintagma ML respondia al objetivo de reservar al se-
gundo nivel de estudios universitarios la presencia de los conceptos
de “traduccion” e “interpretacion” y los titulos correspondientes. Es-
ta impostacion, que por un lado recogia las indicaciones del Tribu-
nal de Cuentas italiano respecto a la confusion generada por el uso
de los mismos términos en titulaciones de distinto nivel, por el otro
fue promovida y apoyada por los representantes de asociaciones

profesionales de traductores e intérpretes, preocupados por la futu-

N%20Comunicaci%C3%B3n%20Lig%C3%BC%C3%ADstica%20y%20Mediaci%C3%B3n
%20Multiling%C3%BCe/5310976

42 En espariol no se ha conseguido ningln resultado, mientras que en italiano solo
uno que hace referencia a la oferta formativa de un instituto de Secundaria italiana en la
ciudad de Turin. A continuacién el enlace con la informaciéon correspondiente:
http://www.docstoc.com/docs/154616994/POF--2011-2013-Definitivo.
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ra llegada de los nuevos licenciados de primer nivel y los posibles

efectos en el mercado laboral. (Blini, 2009: 50-51)

Efectivamente, lo que ha hecho que en ltalia se iniciaran estudios e in-
vestigaciones sobre la mediacion linglistica fue la necesidad de establecer li-
neas guia claras y definidas para organizar los nuevos grados en mediacion
linguistica y cultural. Este fendbmeno, sin embargo, no ha afectado al panorama
espafiol —por lo menos hasta fechas recientes— donde no nos consta que se

hayan puesto en marcha carreras de este tipo*3.

Uno de los trabajos mas emblematicos sobre la presencia del sintagma
mediacion linguistica en el contexto espafol, se debe a Vila Rubio (2010: 25-
46)%*. A través de un recorrido histérico y nocional, la autora ofrece algunas
pautas de indudable interés para la construccion de este concepto, sobre todo
a la luz de los cambios que han intervenido en la sociedad actual. En especial,

la vision de conjunto que nos brinda Vila Rubio esta relacionada con «el au-

43 La unica excepcion a lo anteriormente mencionado es el grado en Traduccion y
Mediacion Interlingliistica Inglés, ofrecido en el seno de la Universidad de Valencia, dentro
de la rama de Artes y Humanidades. A continuacion, indicamos el enlace en el que es po-
sible extraer toda la informacién sobre los contenidos formativos de dicha titulacion aca-
démica [http://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-grado/grau-1285846094474/ Titu-

lacio.html?id=1285847388019]. Ademas, es oportuno sefialar que en el contexto universi-

tario espanol, la mediacién ocupa un lugar destacado en el marco de la oferta formativa de

masteres y cursos de formacion y especializacion.

44 Cfr. Vila Rubio, N. (2010) “La mediacion lingiistica en Espafia: construccion de
un concepto difuso”, en Maria Carreras i Goicoechea & Enriqueta Pérez Vazquez (eds.) La
mediacion lingiiistica y cultural y su didactica. Bolonia: Bononia University Press, pp. 25-
46.
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mento notable de la presencia del concepto en medios universitarios, lo cual no
quiere decir que siempre se use con la misma intencion, ni idénticos significa-
dos» (Vila Rubio, 2010: 34).

La autora pasa revista a todas las expresiones utilizadas en el ambito
formativo y profesional espafiol, poniendo de relieve la considerable variabili-
dad a nivel terminoldgico®, lo que crea un paralelismo con la situacion italiana.

Una de las conclusiones mas significativas a las que llega es que:

En principio, [...] es necesario precisar la designacion de mediacion
lingdistica, reservandola para aquellas funciones en que el lenguaje
se constituye en instrumento y fin a la vez. Nos referimos a tareas
que presuponen una intervencién sobre el lenguaje, es decir, aque-
llas que inciden sobre la comunicacion oral y escrita desde multi-

ples perspectivas. (Vila Rubio, 2010: 42)

Para aclarar el concepto que nos ocupa en relacion con todas las varian-
tes aludidas, la estudiosa aboga por el reconocimiento y aplicacién del concep-
to de mediacién linguiistica y cultural en los estudios universitarios en Espafa, a
la luz de los recientes cambios socioculturales y ante la demanda cada vez
mas acuciante de figuras profesionales especializadas: los mediadores linguis-

ticos y culturales.

Al hilo de lo anterior, es posible afirmar que tampoco en el contexto es-

45 A continuacién enumeramos todas las variantes de la expresion mediacion lin-
gliistica que Vila Rubio detecta en su estudio: mediacion multilingtie, mediacion interlin-
gliistica, mediacion linglistica y cultural, mediacion lingiistico-cultural, mediacion intercul-
tural, mediacion intercultural y lingiiistica, mediacion comunicativa, intermediacion lingliisti-

ca.
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pafol existe una uniformidad de criterios a la hora de delimitar y denominar con
transparencia el concepto de mediacion linguistica y cultural, lo que no contri-
buye de manera alguna a dar unidad al concepto de mediacién linguistica y
queda bien reflejado en las argumentaciones de Blini (2009: 45-60), con las

que quisiéramos finalizar este capitulo:

En sintesis, el cuadro de la ML en Espafia es todavia muy poco cla-
ro, al no estar institucionalizado el concepto y al darse una notable
confusién en el uso de esta expresion y de sus variantes. (Bli-
ni,2009:50)
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CAPITULO 2

UNA APROXIMACION A LA MEDIACION LIN-
GUISTICA ORAL COMO ACTIVIDAD PROFESIO-
NAL: MEDIACION Vs. INTERPRETACION
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1. LA MEDIACION LINGUISTICA EN EL AMBITO PROFESIONAL

El presente capitulo versa sobre las afinidades entre la mediacién lin-
guistica y la interpretacion, por lo que focalizaremos nuestros intereses investi-

gadores en la vertiente oral del proceso de mediacion.

Gran parte de los estudios con los que contamos se han centrado en la
mediacion linguistica como actividad profesional (De Luise y Morelli, 2005,
2012; Gonzélez Rodriguez, 2010; Hale, 2010; lliescu Gheorghiu, 2007; Katan,
1996; Marras y Morelli, 2005; Medina Montero y Tripepi Winteringham, 2011;
Morelli, 2005; Raga Gimeno y Sales Salvador, 2010; Rudvin, 2005; Russo y
Mack, 2005; Sales Salvador, 2005; Taft, 1981; Valdiviezo Valdivieso, 2010; Va-
lero Garcés y Deram, 2001; Valero Garcés, 2005, 2008; Zorzi, 2007, 2008;
Wadensjo, 1998), que se lleva a cabo en una amplia gama de ambitos sociola-
borales: eventos y conferencias nacionales e internacionales, mesas redondas,
encuentros bilaterales, comerciales y empresariales, ante tribunales y jefaturas

de policia, en el ambito institucional, sanitario, comunitario y de la inmigracion.

Si asumimos el presupuesto de que la labor de mediacion linguistica
puede llevarse a cabo en un ambito profesional, es plausible afirmar que desde
este punto de vista adquiere las caracteristicas de la traduccién oral, nocién
mejor conocida como interpretacion. Efectivamente, mediar significa realizar
una labor de intermediacion para que dos interlocutores lleguen a entenderse y
alcancen sus propésitos comunicativos. Por esta razén, al abordar la mediacién
linguistica, nos parece imprescindible hacer mencion a los estudios sobre la
interpretacion, habida cuenta de todas las modalidades y variedades mediante
las cuales este tipo de actividad de mediacién se lleva a la practica. En este
sentido, la figura del mediador linguistico cumple la funcidén de intérprete y tiene
que ser flexible y capaz de desarrollar con rapidez una metodologia y una pre-

paracidn especificas, de acuerdo con las circunstancias comunicativas y profe-
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sionales (Russo, 2005).

Hablando de competencias comunicativas de las que no puede prescin-
dir el mediador/intérprete, no podemos dejar de mencionar el papel que
desempenan los factores intrinsecos al proceso de interaccién y las intenciones
comunicativas que se proponen los interlocutores involucrados en el intercam-
bio dialégico. A este respecto, resultan esclarecedoras las argumentaciones de
Kaunzner (2005: 61-75):

Lo scopo professionale del mediatore linguistico € quello di rendere
possibile la comunicazione tra piu parlanti durante una
conversazione. [...] Rendere possibile la comunicazione come
mediatore o interprete vuol dire servire lo scopo di due o piu
persone di realizzare un’interazione compartecipata di senso e di
significato, tesa alla comprensione reciproca; vuole anche dire
assicurare che il messaggio di un emittente arrivi al destinatario
nella forma piu vicina all’interazione con la quale & stato emesso.
L’interprete ha, dunque, il compito di tradurre da una lingua all’altra
non (solo) le parole, ma (anche) il significato che in parte viene
trasmesso pure attraverso canali comunicativi non verbali (i gesti, lo

sguardo, e cosi via). (Kaunzner, 2005: 63)

A tenor de la cita anterior se desprende un elemento de suma importan-
cia en el marco de la mediacidn linguistica, esto es, traducir significados antes
que palabras y construcciones Iéxicas y morfosintacticas. De hecho, al ejercer
como mediadores/intérpretes, lo mas importante es que quede bien claro el
mensaje que una de las dos partes quiere transmitir por medio de una tercera
parte que conoce ambas lenguas y culturas. EI mediador/intérprete tiene, pues,
una gran responsabilidad, porque es de él que depende el éxito de la comuni-

cacion: si éste no esta en condicion de gestionar adecuadamente todos los fac-
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tores que entran en juego a lo largo del proceso de intermediacion linguistica,
la comunicacion se vera seriamente comprometida. En este marco, es conve-
niente revisar algunos modelos de la comunicacién, pertinentes para la media-

cion linguistica oral, ya que:

Gli studenti che iniziano un corso di mediazione linguistica sono
spesso scarsamente consapevoli delle complessita della
comunicazione orale. Tendono a pensare che il lavoro
dellinterprete consista semplicemente nel riprodurre il piu
fedelmente e completamente possibile le parole espresse nella
lingua del mittente in/con quella del destinatario, intendendo |l
messaggio solitamente in senso strettamente verbale. (Kaunzner,
2005: 64)

2. LOS MODELOS DE LA COMUNICACION APLICADOS A LA ME-
DIACION ORAL

A continuacion, vamos a pasar revista a una serie de modelos de la co-

municacion que se pueden aplicar a la mediacion oral:
v" El modelo de Jakobson;
v El modelo de Kerbrat-Orecchioni;
v" El modelo de Shannon y Weaver;
v' El modelo de Wadensjo;

v El modelo de Schulz von Thun.
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Es necesario precisar que los modelos de la comunicacion planteados
por Jakobson y Kerbrat-Orecchioni son esquemas de la comunicacién genera-
les y, sin embargo, nos ha parecido de suma importancia ilustrarlos, puesto que
han sido pioneros e innovadores en el analisis de la comunicacion y han senta-

do las bases para desarrollos posteriores.

2.1. El modelo de la comunicacion de Jakobson

El concepto de comunicacion rige cualquier tipo de interaccidn, ya sea
de tipo escrito que oral, ya que se trata de la funcion esencial del lenguaje y ha
sido objeto de estudio de numerosas disciplinas: la Linguistica teodrica, la Lin-
guistica aplicada, la Didactica de segundas lenguas, la Psicolinguistica, la So-
ciolinguistica, la Filosofia del lenguaje, las Ciencias de la Informacién, las Tec-
nologias de la comunicacion. Cada una de estas disciplinas ha analizado el
tema de la comunicacion con arreglo a una faceta especifica, siempre teniendo
en cuenta el hecho de que la comunicacidon humana implica que dos o mas in-
dividuos compartan informacion, experiencias, opiniones, sentimientos y que,

en ultimo término, interactuen.

Todos los modelos de la comunicacion que se han venido desarrollando
a lo largo de las ultimas décadas, se han visto influenciados por la contribucién
del modelo llevado a cabo por el linglista y semiélogo Roman Jakobson (1963,
1975). Dicho modelo es considerado como el modelo clasico de comunicacion
verbal y son seis los factores constitutivos que lo configuran y estructuran como

tal:
v" El emisor: el hablante o escritor;

v' El mensaje: lo que se quiere comunicar:
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v El receptor: lector u oyente;
v El cédigo: lengua, dialecto, registro;

v' El contexto extralinglistico: el marco en el que se desarrolla el

evento comunicativo;

v El canal fisico: el aire en la lengua oral, un folio en la lengua escri-
ta. Permite establecer y mantener la comunicacion entre emisor y

receptor.

Segun el investigador, a los seis factores de la comunicacion arriba
mencionados, corresponden seis funciones del lenguaje. Las funciones del len-
guaje se peuden definir como los distintos propésitos comunicativos que se

intentan alcanzar a través del uso social de la lengua:

v" Funcién emotiva: esta funciéon esta enfocada al emisor, quien ex-
presa emociones, sentimientos, estados de animo a través de sus

mensajes;

v' Funcién conativa: esta funcién esta enfocada al receptor o desti-
natario del mensaje. El emisor intenta que el oyente actue de
acuerdo con lo requerido mediante peticiones, preguntas, ruegos,

etc.;

v Funcién referencial: esta funcién tiene que ver con el contenido o
contexto en el que se realiza la comunicacion. Por regla general,
la funcién referencial se manifiesta en textos de tipo narrativo o in-

formativo;
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v' Funcién metalingtiistica: la funcion metalinglistica*® se lleva a ca-

bo cuando el cédigo sirve para referirse al cédigo mismo.

v Funcién fatica: esta funcién esta relacionada con el canal y englo-
ba todos los recursos necesarios para sacar adelante la interac-

cion.

v Funcién poética: la funcion poética hace hincapié en el mensaje y
se realiza cuando se procura producir algun efecto en el destina-
tario del mensaje: emocién, alegria, entusiasmo, rabia, tristeza,

etc.

2.2. El modelo de la comunicacion de Kerbrat-Orecchioni

El esquema de la comunicacién planteado por Jakobson fue puesto en
tela de juicio por Katherine Kerbrat-Orecchioni (1980, 1990). Esta estudiosa
cuestiond en primer lugar la nocion de “cédigo”, pues segun ella el hecho de
que dos hablantes pertenecieran a la misma comunidad linguistica no implica-
ba que sus producciones linguisticas se enmarcaran necesariamente dentro de
la misma “lengua”. La linguista francesa plantea, en cambio, la existencia de un
“idiolecto”, es decir, un conjunto de peculiaridades linguisticas adoptadas por
cada hablante. Asi pues, el idiolecto supone una competencia linguistica consi-
derada desde dos puntos de vista: el del emisor (quien produce el enunciado) y
el del receptor (quien interpreta el enunciado). El modelo de Kerbrat-Orecchioni

concede especial importancia al marco comunicativo en el que se produce la

46 En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, ha venido adquiriendo es-
pecial importancia el concepto de “reflexion metalinglistica”. Se trata, en concreto, de
alentar a los estudiantes a reflexionar sobre el uso de la lengua y analizar y describir de

forma introspectiva sus estructuras formales.
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interaccion. En este nuevo esquema, se introduce el concepto de competencia
comunicativa que los hablantes han de adquirir para comunicarse de manera
eficaz en contextos culturalmente significativos. Dentro de la aludida compe-
tencia comunicativa, hallamos la correccion linguistica y social de la lengua,
pues esta ultima se utiliza para conseguir un objetivo comunicativo y en funcion

de un destinatario concreto.

A continuacién, enumeramos las multiples competencias y dimensiones
involucradas en la correcta codificacion y descodificacion del mensaje, de
acuerdo con los planteamientos de Kerbrat-Orecchioni, cuya teoria reformula y

actualiza el modelo de Jakobson, con la introduccidon de nuevos elementos:

v' Competencia lingiiistica: la competencia lingliistica se concreta en
el conocimiento de las estructuras formales que caracterizan a
una lengua y a su gramatica. La competencia linguistica explica
asimismo la capacidad de un hablante para discernir entre la

gramaticalidad y la agramaticalidad;

v' Competencia cultural: los elementos extralinguisticos que afectan
al contexto en el que tiene lugar la comunicacién conforman la
competencia cultural. Tanto el emisor como el receptor se mue-

ven en el mismo marco y cuentan con saberes compartidos;

v' Competencia ideolégica: todos los valores sociales, culturales,
morales, politicos, religiosos, economicos y cientificos influencian
la ideologia de los hablantes involucrados en el acto comunicati-
vo. La ideologia marca la evaluacion del “universo referencial” de

todo hablante;

v' Determinaciones “PSI” psicolégicas y psicoanaliticas: la comuni-

cacion puede verse condicionada por una serie de emociones
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como el miedo, la sensibilidad, la alegria, la rabia. Todos estos
factores inciden en la forma en que el emisor y el receptor interac-

tdan;

v' Restricciones del Universo del discurso: estas restricciones se
concretan en las condiciones ambientales de la situacion comuni-
cativa que inevitablemente repercuten en el proceso de codifica-
cion y descodificacion del mensaje. A este respecto también cabe
sefalar elementos como el lugar adecuado, el tiempo adecuado y

el tema adecuado.

Por ultimo, Kerbrat-Orecchioni aporta la nocion de modelos de produc-
cién y de interpretacion. Se trata de procesos y patrones generales que los in-
dividuos ponen en accion al llevar a cabo un acto enunciativo. Todos los ha-
blantes comparten los modelos de produccion e interpretacion, puesto que to-
dos efectuamos los mismos procesos cuando emitimos y recibimos algun men-

saje.

2.3. El “modelo de transmisién” de Shannon y Weaver

Los tedricos Shannon y Weaver desarrollaron en 1949 un modelo clasico
de la comunicacion que nosotros consideramos apto para la mediacion linguis-
tica. Este modelo se centra en los aspectos no verbales de la comunicacion, ya

que éstos contribuyen a forjar el mensaje que se pretende transmitir.
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A continuacion, ejemplificamos el funcionamiento de dicho modelo:

A mensaje B

emisor/receptor emisor/receptor

El funcionamiento de este modelo es muy sencillo, pues en él la comuni-
cacion esta concebida como un proceso de accidn y retroaccion. EI emisor A
pronuncia un mensaje (una informacion, una peticion, una invitacion) utilizando
el codigo linguistico, cultural y pragmatico que considera mas apropiado y que
el interlocutor B tiene que conocer y compartir parcialmente para que la comu-
nicacion fluya. Se produce, por lo tanto, una alternancia en los turnos de pala-
bra y sera el intérprete/mediador*” quien oriente y guie la conversacion. Los
creadores de este modelo conciben el mensaje como un vehiculo de conoci-
mientos, pensamientos, sentimientos, necesidades, intenciones y rasgos carac-
teriales, que se transmite mediante un canal fénico y sobre el que pueden influir
varios factores externos (ruidos y factores medioambientales), susceptibles de
entorpecer el proceso de codificacion y descodificacién del mensaje original. Si
la comunicacién no se ve obstaculizada por ningun factor externo, ambos inter-

locutores seguiran un flujo de la comunicacion regular, contestando las pregun-

47 El modelo de Shannon y Weaver fue creado para explicar como tiene lugar la
comunicacion entre personas que hablan el mismo idioma y acuden a cédigos culturales
idénticos o parecidos. Para nuestros fines, hemos realizado una adaptacion de este mode-
lo a la mediaciéon linguistica, introduciendo una tercera figura, a saber, el intérpre-

te/mediador.
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tas y dando una retroalimentacion a lo que han escuchado. Los problemas sur-
gen cuando se produce algun impedimento y es ahi donde ha de intervenir el
intérprete/mediador, con la adopcién de estrategias ad hoc para restablecer el
contacto entre el emisor A y el emisor B. Dichos impedimentos pueden estar
vinculados a rasgos culturales y pragmaticos no compartidos, al uso de ele-
mentos paralinguisticos y no verbales de la comunicacion. En suma, a una vi-
sion del mundo que varia de cultura a cultura. En todos estos casos, es facil
intuir que la comunicacion no fluira agilmente, pues el intérprete/mediador ha-
bra de ordenar la interaccion, brindando informacion adicional y aclaraciones o

bien, en ocasiones, reduciendo la informacion.

24. El“modelo cooperativo o dialégico” de Wadensjo

Cecilia Wadensjo es, sin lugar a dudas, una de las estudiosas que mas
han contribuido a consolidar el panorama de los estudios sobre la interpreta-
cion. Su planteamiento esta enfocado a un modelo cooperativo o dialdgico, en
el que la comunicacion esta concebida como el resultado de la interaccion en-
tre el emisor del mensaje y el receptor. Segun Wadensjo (1998), ambos interlo-
cutores ofrecen una aportacion valiosa a la construccion y negociacion de signi-
ficados, lo que marca una diferencia sustancial con respecto a la postura de

Shannon y Weaver:

The dialogical model, in contrast, implies that the meaning con-
veyed in and by talk is partly a joint product. Sense is made in and
by a common activity. Communication, as well as mis-
communication, presupposes a certain reciprocity between the peo-
ple involved. The dialogical model provides a frame for exploration
of the multidirectional and multi-layered processes of interaction.
(Wadensjo, 1998: 8)
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Desde este punto de vista, la comunicacion también se puede considerar
como una actividad social a lo largo de la cual los dos interlocutores dan un
sentido comun a sus intenciones comunicativas. En este marco, Wadensjo ha-
ce hincapié en tres aspectos que hay que tener en cuenta a la hora de describir

el proceso de comunicacion:

1. Aspectos performativos*®: uso intencional de la comunicacion verbal y

no verbal;

2. Aspectos pragmaticos: capacidad para usar la comunicacién verbal y no
verbal en consonancia con los objetivos comunicativos que se pretende

alcanzar;

48 Al abordar los aspectos performativos, Wadensjo retoma los planteamientos
desarrollados por los estudiosos Austin (1962) y Searle (1969), esto es, la teoria de los
actos de habla. Con la expresion “acto de habla”, se hace referencia a la unidad basica de
la comunicacion lingliistica, que se enmarca en el ambito de la pragmatica. Un acto de
habla, en efecto, permite realizar una accién (dar una orden, hacer una peticién, afirmar
algo o hacer una promesa, por mencionar algunos ejemplos). Esta nueva concepcion del
lenguaje se debe al filésofo britanico Austin, el cual llevé a cabo investigaciones pragmati-
cas en torno a la lengua en la década de los 40 del siglo pasado. Los resultados de su
investigacion fueron recogidos en su obra postuma en 1962 (Cémo hacer cosas con pala-
bras). Sin embargo, el término “acto de habla” fue propuesto por un discipulo de Austin, el
fildsofo Searle, quien dio un paso mas, pues perfecciono los postulados de Austin. Segun
esta teoria, al realizar un acto de habla, se despliegan tres dimensiones. En primer lugar,
se produce un acto ilocutivo (emitir un enunciado) que incluye tres tipos de actos diferen-
tes: acto fénico (emitir sonidos), acto fatico (emitir palabras en una secuencia gramatical
estructurada), acto rético (pronunciar un enunciado con un sentido determinado). A conti-
nuacion, se dan el acto ilocutivo (la intencion, o sea, realizar una funciéon comunicativa) y el

acto perlocutivo (el efecto que el mensaje emitido produce en el interlocutor).
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3. Aspectos socioculturales: capacidad para adaptarse adecuadamente a

los papeles y funciones sociales.

2.5. EIl “modelo de los cuatro aspectos de la comunicacion” de

Schulz von Thun

Quizas el modelo de Schulz von Thun (1981), profesor de psicologia en
la Universidad de Hamburgo, dé un paso adelante con respecto a los modelos
anteriores, puesto que en él se contemplan los aspectos psicolégicos que en-
trafia la comunicacion interpersonal. Dicho modelo prevé que todo mensaje
contiene cuatro aspectos que no se pueden pasar por alto para que la informa-
cion pase correctamente del emisor al receptor. A continuacion, enumeramos

los cuatro aspectos arriba mencionados:
1. El contenido del mensaje;

2. La presentacion de la identidad del emisor (quién es y qué objetivos tie-

ne);
3. La relacion entre el emisor y el destinatario del mensaje;

4. El propdsito comunicativo (lo que el emisor se espera del destinatario;

cémo quiere influir en sus decisiones o pensamientos).

Este modelo pone de manifiesto que el hecho de que los dos interlocuto-
res compartan el mismo codigo linguistico y cultural no es garantia de éxito
comunicativo, ya que intervienen aspectos relacionados con la esfera psi-
coafectiva de los individuos. Baste con pensar, a modo de ejemplo, que el tono

de la voz o la forma mas o menos marcada de pronunciar un enunciado puede
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surtir efectos mas o menos positivos en la relacidn entre el emisor y el receptor

y puede modificar totalmente el sentido de un mensaje.

3. MEDIACION VS. INTERPRETACION

Si consideramos la mediacion como una actividad linguistico-cultural di-
rigida a permitir que la comunicacion fluya entre dos o mas interlocutores que
no comparten ni lengua ni cultura y al mediador como un facilitador de la co-
municacién, esto es, un puente entre las dos partes, ahi es donde podemos
vislumbrar los puntos de contacto entre la Mediacion y la Interpretacion. Ambas
disciplinas, a nuestro modo de ver, estan emparentadas, de ahi que podamos
considerarlas como “hermanas”. Sin embargo, este parentesco conceptual no
tiene que llevarnos a pensar que la Mediacion y la Interpretacion cuenten con la
misma identidad, pues el hecho de haber desarrollado una competencia traduc-
tora no es sinénimo de saber mediar. Es importante resaltar que el campo de la
Traduccion/Interpretacion representa solamente un ambito de la mediacion,

que se configura como una modalidad de intervencion social (Sales, 2005).

Varios autores se han pronunciado a propdsito de la distincién entre Me-
diacién e Interpretacion. Por ejemplo, Valero Garcés (2004, 2005) plantea que
la figura del mediador cumple una funcion distinta y superior a la de un traduc-
tor o intérprete, pues el proceso traductor es exclusivamente un aspecto de la
mediacion. A continuacién, la investigadora insiste en todos los aspectos que
caracterizan y plasman la mediacién: formacion en lenguas extranjeras, en tra-
duccidn/interpretacion, comunicacion intercultural, habitos comunicativos, dife-
rencias culturales y pragmaticas, campos de especializaciéon (medicina, inmi-

gracion, derecho, educacion). A tenor de lo anterior, se desprende que en la
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mediacion entran en juego y se fusionan varios campos del saber especializa-

dos e interdisciplinarios.

En la introduccion a su volumen sobre la mediacion linguistico-cultural,
Russo (2005) aporta una vision de conjunto encaminada a aclarar la distincién

entre el perfil profesional del mediador frente al del intérprete:

Nell’introdurre questo volume polifonico partirei dagli estremi
del suo titolo, mediazione e interpretazione, due concetti
intimamente connessi che, tuttavia, introducono due profili
professionali distinti sul mercato e nell'inquadramento giuridico

italiano. (Russo, 2005: XI, la negrita es nuestra)

Tenemos, por tanto, una evidencia mas de que es un error considerar la
Mediacion y la Interpretacion como dos conceptos idénticos. A este respecto,
nos parece de gran utilidad traer a colacién el estudio realizado por Mack
(2005: 3-17), quien emprende una serie de interesantes reflexiones terminolé-
gicas sobre la utilizacion de los términos Mediacion e Interpretacion en ambito
germandfono, anglofono e italéfono. La conclusion a la que llega la autora tras
su analisis terminoldgico es que en el panorama italiano se dan dos acepciones
de mediacién. Por un lado, las labores de mediacion de tipo cultural y por el

otro, la actividad profesional llevada a cabo por los intérpretes de conferencias:

[...] Sembra per ora contemplare almeno due diverse accezioni di
mediazione: quella usata dal terzo settore (e in parte dal
legislatore), che ne vede protagonista per lo pil uno straniero
incaricato di agevolare la comunicazione tra soggetti di lingua e
cultura diversa e servizi italiani, e quella che vede mediazione,

interpretariato*® e interpretazione (con le loro varie specificazioni)

49 El término italiano “Interpretariato” es sindnimo de Interpretacion. Por lo general,
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come tappe di una gerarchia ascendente di prestigio per dgli
interpreti italofoni che in genere lavorano con le lingue di grande
diffusione insegnate su vasta scala nelle nostre universita. (Mack
2005: 9-10)

Al hilo de sus observaciones, nos percatamos de una situacion muy di-
fundida en el contexto académico y profesional italiano: el desnivel en términos
de prestigio y consideracion generalmente atribuidos al intérprete de conferen-
cias frente al mediador linglistico-cultural®®. En este marco, nos parece ilumi-
nadora la definicion de mediador linguistico ofrecida por Lenarduzzi (2006: 333-
346):

[...] EI mediador linguistico es el que “esta entre dos lenguas” y jue-
ga como puente de union entre personas o instituciones pertene-
cientes a dos o mas grupos linguisticos y cuyos contactos debe fa-
vorecer. (Lenarduzzi, 2006: 335)

El autor sefala asimismo dos tendencias en la mediacion linguistica: una

se usa “Interpretariato” para referirse a los servicios de mediacion lingtistica realizados por
agencias encargadas de la organizacién de acontecimientos nacionales e internacionales,

mientras que “Interpretacion” se usa mas bien en un ambito didactico y académico.

%0 Si en el imaginario colectivo, las actividades de mediacién de un intérprete de
conferencias gozan de cierto reconocimiento en el ambito profesional, ya que se ha difun-
dido la figura del intérprete de consecutiva y de simultanea que trabaja en ocasion de con-
gresos y conferencias internacionales (Naciones Unidas, Union Europea, OTAN), lo mismo
no se puede decir de las labores llevadas a cabo por el mediador, figura que puede desa-
rrollar su actividad profesional en un sinfin de situaciones comunicativas, tanto formales
como informales (estructuras escolares, complejos hospitalarios, centros de acogida de

inmigrantes, oficinas de empleo, ante tribunales, etc.).
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“centrifuga” «que se proyecta por encima de los limites nacionales, se relaciona
con personas o instituciones que normalmente residen fuera del ambito nacio-
nal y que hablan otro idioma» (Lenarduzzi, 2006: 335), y otra “centripeta” que
«se ocupa del fenémeno social de la inmigracion de grupos linguisticos de len-
guas diferentes de la nacional y que se han incorporado o se estan incorporan-

do a la vida del pais» (ibidem).

Nuestra percepcién y consideracion del nexo de unién entre el concepto
de Mediacion y el de Interpretacién estan en consonancia con la postura expre-
sada por Morelli (2010: 93-110):

[...] En ningln momento pretendo afirmar que interpretacion es si-
nénimo de mediacion, sino que se trata de dos actividades y de dos
disciplinas con muchos mas puntos en comun que divergencias. De
hecho, parto del supuesto de que todo traductor o intérprete es un
mediador, ya que el componente cultural forma parte integrante e
indivisible de la competencia traductora entendida como competen-
cia holistica. (Morelli, 2010: 93)

Ademas, en otra aportacion la misma autora (2011: 157-175) propone
una vision al margen de lo expuesto hasta ahora y, en cierto sentido, novedosa

y abarcadora de otra perspectiva:

Proviamo a ragionare di mediazione come di una disciplina non
esclusivamente concentrata su due termini: conflitto e cultura; non
dimentichiamo che la mediazione & una pratica informale
antichissima nata in Oriente che cerca di ristabilire la
comunicazione laddove, per qualsiasi motivo che sia, questa &
interrotta o tesa. Un’obiezione che mi si potrebbe fare: “L’interprete

non necessariamente opera in un contesto teso”. Vero, ma & pur
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vero che anche la comunicazione senza interprete in molti casi non

€ proprio possibile, quindi, risulta interrotta. (Morelli, 2011: 161)

Y, a continuacion, brinda su punto de vista sobre cdmo entender la Me-
diacion respecto de la Interpretacion y sobre los puntos en comun entre ambas

actividades traductoras:

[...] In secondo luogo, la mediazione non & da intendersi solo come
una tecnica che porta a una prestazione, non & un fatto meramente
privato che si esplica in uno studio, ma una cultura basata
sull’ascolto dell’altro (e di nuovo torniamo all’abilita principe di un
interprete) e sull’opportunita di crescita e di cambiamento di tutte le

parti coinvolte. (ibidem)

Como puede apreciarse en todo lo anteriormente expuesto, seria una
equivocacion colocar la mediacion y la interpretacion en dos compartimentos
estancos, pues se han desprendido muchos elementos en comun entre ambas.

En este sentido, Campos Lopez (2005: 1-10) sefiala acertadamente que:

[...] cuando los obstaculos para llegar a acuerdos no se pueden re-
solver negociando sin el puente (interlinglistico, intercultural) de
una tercera persona, entonces hablamos de la necesidad de me-
diacion, pero para ello se requiere que ambas partes reconozcan
que existe la necesidad de esa tercera persona. (Campos Loépez,
2005: 4)

Teniendo en cuenta las posturas y los planteamientos que hemos venido
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esbozando, nos inclinamos por que los estudios sobre Mediacion enfaticen la
relacion provechosa que puede surgir a raiz de la colaboracién con la “herma-
na” Interpretacién, ya que creemos que la mediacion deberia contar con una
autonomia propia en lo que a principios metodologicos y orientaciones investi-
gadoras se refiere. Al guardar cierta afinidad conceptual, es deseable que se
produzca una mayor sinergia entre las dos disciplinas y, por esta razon, nos
disponemos a brindar una visidon panoramica acerca de los estudios sobre In-

terpretacion asi como sus técnicas, modalidades y variedades.

4. TECNICAS Y MODALIDADES DE LA MEDIACION LINGUISTICA
ORAL: UNA APROXIMACION A LA INTERPRETACION

Hablar de interpretacion nos obliga a realizar una serie de distinciones
en lo que a técnicas y modalidades interpretativas atafie. Este tipo de actividad
profesional se lleva a cabo en cualquier situacion comunicativa donde se re-
quiera la transposicion interlinguistica de un idioma a otro. De hecho, la inter-
pretacion simultanea, la interpretacion consecutiva y la interpretacion bilateral®’
son necesarias al entrar en contacto individuos que hablan lenguas diferentes y
que traen consigo culturas, creencias, valores y tradiciones peculiares. Tal y
como sefalamos en relacion con la Mediacién, estas diferencias no son sola-
mente linguisticas sino también culturales y quien tiene que abordarlas y ro-
dearlas es precisamente el intérprete. Por consiguiente, esta figura asume la

funcién de “mediador”, tal y como lo hemos dibujado en el capitulo anterior.

Si analizamos como el intérprete media para facilitar el logro de un
acuerdo o para llevar a cabo un negocio, nos damos cuenta de que la funcién

de mediacién es la misma que la de otros tipos de “mediaciones” como, por

51 Se trata de las tres formas principales de la Interpretacion.
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ejemplo, las de un arbitro deportivo, un juez o de figuras similares. La unica
diferencia apreciable es que el intérprete tiene el objetivo de favorecer la co-
municacion, la comprension y la interaccion entre grupos linguisticos y cultura-
les diferentes. La labor del mediador/intérprete consiste en interpretar las ex-
presiones, las intenciones y las expectativas de dichos grupos culturales, con el

fin de establecer y mantener fluida la comunicacion entre ellos.

Jiménez lvars (2002: 1-15) emprende una serie de interesantes reflexio-
nes acerca de las modalidades y tipos de interpretacion y en su estudio aboga
por una clarificacion y categorizacion de la traduccion oral «con el fin de delimi-
tar modos, caracteristicas, requisitos, funciones y circunstancias concurrentes
en la diversidad de actos comunicativos englobados bajo el nombre de interpre-

tacion» (Jiménez Ivars, 2002: 1).

En los parrafos siguientes realizaremos un breve excursus sobre la his-
toria y evolucion de la Interpretacion y analizaremos la interpretacion de confe-
rencias frente a la interpretacién bilateral, o sea las variedades de la interpreta-
cion que se desarrollan en un contexto monologico en comparacion con las que

tienen lugar en un contexto dialdgico.

4.1. Breve historia y evolucion de la Interpretacion Bilateral y de

Conferencias

La interpretacion bilateral es universalmente reconocida como la forma
mas antigua y directa de intermediacion interlinguistica (Gran y Riccardi, 1997:
5). Entre las primeras evidencias histéricas que documentan la presencia de
intérpretes en la antigledad, destacan las inscripciones sepulcrales de los prin-
cipes de Elefantina que se remontan a la cuarta dinastia del antiguo reino egip-

cio (alrededor del tercer milenio a. C.), y los relieves parietales de la tumba de
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Horemheb (Sakkara 1340 a. C.), los cuales retrataban al jefe del ejército egip-
cio presentando al rey Tutankamon y a la reina a una embajada de asiaticos
que solicitaban proteccidon y que referia la respuesta a un intérprete que partici-

paba en el acto comunicativo.

En el Imperio Romano, multiétnico y multilingte, cuya lengua oficial era
el latin, existian intérpretes profesionales, contratados por el Estado para coor-

dinar las legiones formadas por grupos étnicos y culturales diversos.

La figura del intérprete empezd a cobrar mas importancia durante las
campanfas militares y, a lo largo de los siglos, su presencia se convirtid en un

oficio indispensable, como documentan numerosas crénicas militares.

Especialmente importante resultd ser la contribucién de los intérpretes
durante las Cruzadas, pues el intérprete hablaba la lengua de los infieles y po-

dia ejercer como intermediario para penetrar en las culturas extranjeras.

Asimismo, los estudiosos destacan la importancia de los intérpretes du-
rante el periodo de los descubrimientos. En este caso, el intérprete tenia que
poseer no solo competencias linguisticas excelentes, sino también y sobre to-
do, la capacidad de actuar como mediador cultural. De hecho, se esperaba de
el que entiendiera tanto el idioma como los usos y las costumbres de las pobla-

ciones indigenas.

Con el paso del tiempo, la Interpretacion fue evolucionando hasta llegar
a ser una auténtica profesion. A este respecto, una de las fuentes mas antiguas
sobre la Interpretacion como actividad profesional es la Recopilaciéon de Leyes
de las Indias (1680). Esta documentacion recogia las normas que reglamenta-
ban dicha actividad, indicando las horas laborales, las tarifas aconsejadas y la

etica deontoldogica.

Los cambios que intervinieron a lo largo de los siglos han determinado
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asimismo la evolucion del estatus social del intérprete: ya no era un esclavo o
un preso politico, sino un noble, un rico comerciante, un religioso o un erudito.
Por poner un ejemplo, la Corte Francesa y la Corte Vienesa empleaban a los
llamados Sprachknaben o Enfants de langue en las relaciones con Turquia. Se
trataba de jovenes dotados de una sensibilidad linguistica muy sofisticada, que
venian enviados a Oriente Proximo para aprender el idioma extranjero y em-

prender la carrera diplomatica.

De todas maneras, fue solo a partir del siglo XX cuando la figura del in-
térprete comenzo6 a adquirir dignidad profesional y a ser reconocida a nivel in-
ternacional. Esta vuelta de tuerca afecté ante todo al intérprete de conferen-
cias, es decir, al intérprete de simultanea y al intérprete de consecutiva y, pos-
teriormente, al intérprete de bilateral durante el periodo sucesivo a la Segunda

Guerra Mundial.

Cabe recordar que durante siglos, la diplomacia internacional usé el
francés como lengua de comunicacién, impidiendo asi que surgiera la necesi-
dad de contratar a intérpretes de otras lenguas. Después de la Primera Guerra
Mundial, con motivo del Tratado de Versalles, los lideres de Estados Unidos e
Inglaterra al no hablar francés, se vieron obligados a encontrar rapidamente,
entre los soldados, unos oficiales que fueran capaces de desempenar el papel
de intérpretes de consecutiva o, en el caso de las reuniones entre pocas per-
sonas, el papel de intérpretes de bilateral (Gentile et al., 1996: 7; Herbert, 1978:
5). Por eso, muchos estudiosos consideran los afios 1918-19 como aquellos en
los que nacié la Interpretacion de Conferencias, una disciplina que desde en-
tonces se convirtio en una actividad cada vez mas necesaria e, incluso perso-
nas que no formaban parte del ejército empezaron a llevarla a cabo, por ejem-
plo en el ambito de la Sociedad de Naciones (Gentile ef al., 1996: 7). Al final de
la Segunda Guerra Mundial, la interpretacion de conferencias dio otro significa-

tivo paso adelante: a lo largo de los Juicios de Nuremberg, se empezé a expe-
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rimentar con la interpretacion simultanea, usando cabinas, auriculares y micro-
fonos. Como destacan Gentile et al. (1996), los intérpretes de conferencias
fundaron su propia asociacién y su profesion fue reconocida: «International
conference interpreting gained its status from its milieu and its clientele» (Genti-
le et al., 1996: 8).

Por lo que concierne a la interpretacién bilateral, las numerosisimas
transformaciones econdmicas y socioculturales de Posguerra contribuyeron a
la difusion de las diferentes técnicas de interpretacion. Entre otras, es oportuno
hacer mencion al fendbmeno de las migraciones masivas que favorecieron el
contacto entre grupos autoéctonos y grupos minoritarios: para que se entendie-
ran, la funcién del mediador se revel6 esencial. Muchas veces, se trataba de un
intermediario bilinglie (un amigo, un pariente, etc.) que posibilitaba la comuni-
cacioén y ayudaba a los inmigrantes a superar las dificultades burocraticas del
pais receptor, y representaba un punto de referencia imprescindible en las es-
tructuras sanitarias. En otras palabras, el mediador ayudaba a los inmigrantes a
gozar de todos los servicios administrativos, judiciales y sanitarios ofrecidos por
el Estado. Solamente con el tiempo se fue tomando conciencia de que el servi-
cio de interpretacion podia aplicarse a otros muchos ambitos laborales. Por
consiguiente, la mediacién linguistica dejé de ser una actividad con caracter
voluntario y se convirtié en una profesion a todos los efectos. Ademas, es im-
prescindible destacar que la interpretacion bilateral no es solo la técnica de in-
terpretacion mas antigua, sino también la mas utilizada hoy en dia. Ante todo,
porque no es necesario emplear equipamientos técnicos especificos y, en se-
gundo lugar, porque existe una oferta mas amplia con respecto a la interpreta-
cion de conferencias. Por ultimo, pero no por eso menos importante, hay que
tener en cuenta que los costes que supone la interpretacion bilateral son mas
reducidos frente a la modalidad simultdnea o consecutiva (Carraro-Tomanek,
2001: 64), pues en la interpretacion de tipo dialégico no se necesita la utiliza-

cion de equipamientos técnicos o auxilios informaticos.
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Pese a eso, cabe subrayar que, aunque el intérprete de bilateral puede
operar en numerosos ambitos y ha de poseer muchas competencias, de mo-
mento esta figura profesional se encuentra en una posicion subordinada res-
pecto al intérprete de conferencias bajo todos los puntos de vista; tanto por lo
que se refiere a la investigacion como en términos de estatus, prestigio, forma-
cion, condiciones de empleo y retribucion. Y es por eso que se ha difundido la
imagen de la interpretacion bilateral como «la Cenicienta del mundo de la Inter-
pretacién» (Parnell, 1989: 253).

Aunque la historia de la interpretacion bilateral tenga una tradicion muy
antigua, el mundo académico ha empezado a prestarle atencién solo en los
ultimos veinte afios. Desafortunadamente, el panorama es muy borroso desde
el punto de vista de los cursos de formacion, de la determinacién de los estan-
dares y de las normas de deontologia profesional. Es dificil entender cuales
son las causas de esta situacién, pero, a nuestro juicio, se tiende a subestimar
la interpretacion bilateral porque se cree —erroneamente— que se puede apren-
der con facilidad, sin desarrollar una formacion especifica. En los proximos
apartados, detallaremos las caracteristicas relativas a las variedades de la in-

terpretacion y sus rasgos distintivos.

5. LA INTERPRETACION DE CONFERENCIAS®2

Con vistas a una clasificacion de los distintos tipos de interpretacion,

Alexieva (1997) propone una bateria de criterios y planteamientos metodolégi-

52 Para profundizar en el tema de la interpretacion de conferencias y contar con
una panoramica mas pormenorizada sobre las técnicas de la simultanea y de la consecuti-
va, véanse Falbo, Russo y Straniero (eds.) (1999), Collados Ais (2003), Iglesias Fernandez
(2006), Abuin Gonzalez (2007), Bosch March (2012).
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cos que se fundamentan en la situacion comunicativa. En concreto, el autor
considera como elementos primordiales los participantes en el evento comuni-
cativo, el tema o los temas debatidos y su relacién con el contexto, las tipolo-
gias textuales abordadas, la comunicacién no verbal, el espacio fisico y las
coordenadas temporales en las que se desarrolla la comunicacion y los objeti-

vOS comunicativos a alcanzar.

La locucion “Interpretacion de Conferencias” se puede considerar como
hiperénimo de interpretacion simultanea y consecutiva y acudimos, una vez
mas, a Jiménez lvars (op. cit.) para ofrecer una sintesis eficaz de este tipo de

mediacion linguistica oral:

El objetivo consiste en facilitar la comunicacion entre especialistas o
politicos que necesitan adquirir o intercambiar informacion. La me-
diacion linguistica se produce de manera discreta, sin interferencias
visibles entre el intérprete y los participantes. Estos se encuentran
reunidos en un foro formal con el objeto de presentar ponencias o
discursos y debatir el status quo de su tema de interés. Las modali-
dades de interpretacién empleadas habitualmente son la audiocon-
ferencia durante las ponencias y, en segundo plano, la consecutiva
monoldgica para encuentros de grupos reducidos o cuando no se
dispone de instalacion electronica. Los marcos donde tiene lugar la
interpretacién de conferencias son, por una parte, congresos, jor-
nadas, seminarios, simposios, etc.; acontecimientos caracterizados
por tener una duracion determinada de tiempo, en los que los intér-
pretes son profesionales autbnomos. Por otra parte, organismos in-
ternacionales, que vienen a ser como conferencias permanentes

dotadas de intérpretes de plantilla. (Jiménez Ivars, 2002: 5)
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5.1. LaInterpretacién Simultanea

La interpretacion simultanea representa, por asi decirlo, la modalidad de
interpretacion mas moderna, ya que se lleva a cabo gracias al empleo de varias
tecnologias (equipamientos técnicos, cabinas, auriculares, etc.). Dicha modali-
dad se reveld necesaria al incrementarse la concurrencia del publico a los
eventos internacionales (conferencias, congresos, etc.) y, por consiguiente,
aumentaron también las lenguas empleadas. En efecto, ya no se podia usar la
interpretacién consecutiva puesto que el numero de los participantes y de las
lenguas implicadas era muy elevado. Hoy en dia, la interpretacion simultanea
es la modalidad mas adoptada en las conferencias, congresos y reuniones ofi-
ciales (generalmente formales) donde participan los miembros de dos o mas
grupos linguisticos que, por razones cientificas o profesionales necesitan co-
municarse. El motivo principal por el que se recurre a la interpretacion simulta-
nea es porque permite reducir a la mitad los tiempos de traduccién respecto a
la interpretacion consecutiva, ya que «la reformulacién oral del texto se produce
durante la enunciacion ininterrumpida del texto origen» (Jiménez lvars, 2002:
3).

El intérprete de simultanea trabaja en una cabina y traduce el discurso
del ponente en el mismo momento en el que se produce. Mejor dicho, se pro-
duce un desfasaje temporal con respecto al discurso de partida, que —por lo
general- se corresponde aproximadamente con media frase del discurso del

ponente®. El intérprete lleva a cabo su labor con el auxilio de equipamientos

53 Esta consideracion no es valida para todos los intérpretes, puesto que cada uno
desarrolla la técnica de la interpretacion simultanea de forma personal y aplica las estrate-
gias mas acordes a su estilo traductor y a la lengua hacia la que traduce. Para aclarar lo
que hemos expresado, es suficiente con pensar en la funcién que cumple la combinacion

linguistica a la hora de interpretar. Al trabajar con dos lenguas como el italiano y el espa-
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técnicos (micréfono, consola y auriculares). Asimismo, cabe sefalar que en la
interpretacién simultanea, la velocidad y el conjunto de los esfuerzos de com-
prension, elaboracion y reformulacion del mensaje le impiden al intérprete plan-
tearse reflexiones de caracter estilistico, sintactico y expresivo, como ocurre,
por ejemplo, en la interpretacion bilateral y consecutiva, donde el profesional

tiene mas tiempo a disposicion.

De todos es sabido que eventos comunicativos, como las conferencias y
los congresos internacionales requieren un orden del dia, es decir una lista que
incluye las intervenciones que vienen en sucesion, segun el nivel de formalidad
del acto. Por consiguiente, se sigue un programa que limita la posibilidad de
interaccion dialégica y espontanea entre los interlocutores, si bien al final de las
intervenciones puede estar prevista una sesion dedicada el debate. La limitada
posibilidad de interaccion es aun mas evidente para el intérprete porque, al tra-
bajar en una cabina y aislado fisicamente del publico y de los ponentes, no
puede relacionarse concretamente con ellos mientras esta llevando a cabo su

labor de intermediacion linguistica.

Ademas, en esta tipologia de reuniones se abordan generalmente tema-
ticas especificas y el intérprete puede documentarse y prepararse con cierta
antelacion, siempre que haya sido informado por parte de los organizadores del
evento. Puesto que a menudo las conferencias afrontan temas institucionales,
politicos, meédicos y especializados, los conocimientos desplegados son de tipo

técnico y los conceptos desarrollados no tienen connotaciones marcadamente

fol, el desfasaje temporal sera bastante breve a raiz de la proximidad entre las dos len-
guas en términos de estructuras morfosintacticas y de caracteristicas Iéxicas. En cambio,
si consideramos el par de lenguas aleman-italiano, las cosas varian sensiblemente. En
realidad, la estructura de la frase es muy distinta de una lengua a otra y, al estar posicio-
nado el verbo al final del enunciado, el intérprete tendra que esperar antes de poder tradu-

cir concienzudamente.
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culturales. De todos modos, cabe destacar que el intérprete no tiene que estar
necesariamente familiarizado con los conocimientos y la subcultura que los par-
ticipantes comparten: por ejemplo, los delegados de una empresa multinacional
conocen muy bien su realidad empresarial, su “jerga” y los tecnicismos®* que se
usan en el marco de la empresa. Es probable que el intérprete no conozca to-
das las variedades linguisticas y conceptuales tipicas de las personas para las

que traduce y las vaya asimilando sobre la marcha.

Otra caracteristica de la interpretacion simultanea tiene que ver con el
hecho de que los participantes constituyen un grupo relativamente homogéneo
desde un punto de vista cultural. Este fendmeno se debe a una serie de facto-
res: en primer lugar, este tipo de eventos reunen a profesionales que tienen un
interés especifico por el tema tratado, pues operan o investigan en ese ambito.
De todas maneras, son profesionales que tienen conocimientos especificos v,
por ende, los interlocutores generalmente comparten el bagaje cultural, las ex-

periencias profesionales y el estatus social.

A partir de estas premisas, resulta claro que en dichas ocasiones se con-

54 Nos referimos en concreto a los “tecnolectos”, o sea, un conjunto de términos,
locuciones y expresiones tipicas de algun lenguaje profesional. Asi pues, existe el tecno-
lecto de la informatica, de la ciencia, de la técnica, de la economia y asi seguidamente.
Segun Ettinger (1982: 233-258), con la palabra tecnolecto se hace referencia a lenguajes
empleados por colectivos profesionales que, desde una perspectiva linguistica, se enmar-
can dentro de la variedad diastratica. El concepto de tecnolecto esta intimamente relacio-
nado con el de “lenguas de especialidad”. Hoy en dia, contamos con numerosos estudios
en torno a este tema y son muchas las etiquetas lingliisticas que se han acufiado (lengua-
Jes especializados, lenguajes sectoriales, lenguas con/para fines o propésitos especificos).
Para una panoramica mas pormenorizada sobre la cuestion, remitimos, entre otros, a Bal-
boni (2000), Calvi, Bordonaba Zabalza, Mapelli, Santos Lépez (2009), Cortelazzo (1990),
Gotti (1991), Gualdo y Telve (2011).
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figure una situacibn comunicativa que, por un lado, limita y por el otro no re-

quiere reflexiones e intervenciones de caracter cultural por parte del intérprete.

Esto se debe a una serie de motivos. En primer lugar, el ritmo, a veces
apremiante de la interpretacion simultanea, junto con la sincronia de los esfuer-
zos cognitivos que esta conlleva, limitan las intervenciones de indole pragmati-
ca y cultural por parte del intérprete. Si hace falta una aclaracién de este tipo,
su éxito dependera de la habilidad del intérprete y de la velocidad de elocucién

del ponente.

El segundo motivo tiene que ver con el alto nivel de tecnicidad de los
conceptos y de los temas tratados. En este caso las diferencias culturales no
constituyen barreras comunicativas. Ademas, tratandose de términos técnicos y
cientificos, los miembros de la comunidad profesional en cuestion los conocen
y los emplean correctamente, con independencia de su origen geografico o per-

tenencia a una determinada cultura.

En tercer lugar, los interlocutores, es decir el publico destinatario de la
interpretacion, comparten el mismo bagaje cultural y por eso no necesitan una

intervencion de mediacion cultural para entender el mensaje.

Finalmente, el intérprete esta aislado fisicamente de los ponentes y for-
ma parte de la situacion comunicativa solo indirectamente. Estos “obstaculos
fisicos” le impiden al intérprete relacionarse con el publico. En resumidas cuen-
tas, su “colocacion fisica” afecta a priori su labor de mediacion, ya que no es la
misma que la de los participantes. Ademas, el aislamiento en una cabina tiene
efectos negativos en la comunicacion no verbal. Efectivamente, el publico ve al
ponente hablar y adoptar las caracteristicas propias del lenguaje no verbal, a
saber los gestos, las expresiones del rostro, el contacto visual. Como conse-
cuencia de lo anterior, se produce un desfase temporal entre lo que el publico

escucha a través de los auriculares y lo que ve al observar al orador, ya que la
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transposicion interlinguistica es ligeramente posterior a la enunciacion del dis-
curso origen. Cabe destacar asimismo que muchas expresiones no verbales no
tienen el mismo significado en todas las lenguas. Ni siquiera el intérprete puede
superar este obstaculo, porque no esta en la mejor posicion para desarrollar
plenamente su rol de mediador y el publico no siempre tiene la posibilidad de
verlo®. Asi, en las situaciones en las que se opta por emplear la interpretacion
simultanea, el publico ve y escucha al ponente, pero se concentra en las pala-
bras del intérprete, a pesar de que no lo ve. Por consiguiente, para el intérprete
que trabaja en una cabina es dificil preservar la cohesion del discurso si ha de
tener en cuenta el abanico de manifestaciones de la comuniacion paralinguisti-
ca. Para corroborar lo que acabamos de exponer, Poyatos (1997: 260) sefala
que se produce una inevitable incongruencia, sobre todo cuando el intérprete

es invisible para el publico y los oyentes.

En el pasado, se atribuia al intérprete de conferencias el papel exclusivo
de canal de comunicacién y transmision de un mensaje de un codigo linguistico
a otro y, por tanto, su tarea contemplaba unicamente la transposicion linguistica

del discurso. Se puede sintetizar este concepto con las siguientes palabras:

In professional and institutional settings, the function of an interpret-
er is comparable to that of a machine, rewording what is said in lan-
guage A, in language B and vice versa. Of course, the conference
interpreter enclosed in his booth has hardly any opportunity to intro-

duce his own idea in the discussion. (Knapp et al., 1987: 182)

%5 Dependiendo de dénde esté ubicada la cabina de los intérpretes, se dan muchos
casos en los que el publico no consigue verlos, lo que provoca que se pierdan muchos de

los matices de la comunicacion.
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La funcion del intérprete era inevitablemente la de un «non-party in the
interaction», (Knapp et al., 1987: 152), o sea que no estaba involucrado en el
discurso, no se le consideraba ni el protagonista ni un participante en la inter-

accion, ya que los verdaderos protagonistas eran el publico y el ponente.

El intérprete tenia una posibilidad muy reducida de intervenir con expli-
caciones, reflexiones o declaraciones que se desviaran del programa preesta-
blecido del congreso. De hecho, su Unica manera de intervenir era a través de
los auriculares, mientras que, hoy en dia, el intérprete puede efectuar esta ope-
racion en el caso de que haya errores, malentendidos y, en general, cuando lo

estime conveniente.

A continuaciéon veremos que en un contexto dialdgico, la figura del intér-
prete tiene un margen de intervencidn mucho mas amplio y puede gestionar la
comunicacion de manera mas libre y autonoma, especialmente en lo que se

refiere a la pragmatica intercultural.

En definitiva, parece evidente que la mediacion cultural tiene un espacio
mas anecdotico en la interpretacion simultanea, especialmente en las confe-
rencias institucionales, politicas o técnicas: «The actual extent —and feasibility—
of cultural mediation in simultaneous interpreting may very often be extremely
limited» (P6chhacker, 1992: 218).

De todas formas, cabe destacar que, aunque muy raramente, a veces es
necesario explicar conceptos de naturaleza cultural si estos obstaculizan la
comprensién del discurso. En este caso, el intérprete tendra que identificar ra-
pidamente la connotacion cultural en la lengua de partida y encontrar inmedia-
tamente una solucién traductora adecuada para los hablantes a los que va diri-

gida su traduccion.

En sintesis, no cabe duda de que, muy a menudo, el aislamiento fisico
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en una cabina, el tipo de tema tratado y el tipo de publico representan factores
que entorpecen y minimizan la capacidad de intervencion por parte del intérpre-
te, si bien este puede intervenir en el plano Iéxico y comunicativo si lo estima
pertinente. De hecho, dependiendo de la ocasion, puede adaptar, modificar,

explicitar u omitir la informacion connotada con fuertes matices culturales.

5.2. Lanterpretacion Consecutiva

Se puede considerar la interpretacion consecutiva clasica como la forma
de mediacion linguistica empleada en el pasado, durante los grandes eventos
internacionales que reunian a individuos que hablaban lenguas diferentes,
cuando aun la tecnologia no permitia usar equipamientos técnicos para la in-

terpretacion simultanea.

Eso no quiere decir que hoy en dia esta modalidad de interpretacién ha-
ya caido en desuso. No obstante, las modalidades a través de las cuales se
lleva a cabo la interpretacion consecutiva y las situaciones comunicativas en
las que se usa son, quizas, mas dificiles de identificar con respecto a la inter-
pretacidn simultanea, puesto que existe una amplia gama de eventos que re-

quieren su adopcion.

Al comparar estas dos modalidades de interpretacion, el primer elemento
que sobresale es que generalmente la interpretacion consecutiva se emplea en
actos mas o menos formales en los que hay un numero reducido de participan-
tes con respecto a las grandes conferencias internacionales. De hecho, en este
caso, el tiempo a disposicidén no es suficiente para que el intérprete traduzca el
discurso original en todas las lenguas implicadas. Por ejemplo, se puede optar
por la interpretacion consecutiva con motivo de la visita de una delegacion ex-

tranjera ante autoridades locales, o para los almuerzos oficiales (donde la figu-
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ra del intérprete es necesaria para el invitado extranjero), o para reuniones de

pequefios grupos de trabajo.

Este tipo de interpretacion consiste en que el intérprete escuche el dis-
curso del ponente, tome notas gracias a una técnica que ya ha aprendido du-
rante su formacién universitaria y entregue su interpretacion en la lengua meta,
alternando sus turnos de palabra con los del ponente, con intervalos mas o
menos regulares®. La duracion de dichos intervalos le permite al intérprete re-
formular un discurso bastante breve y bien estructurado, pues tiene oportuni-
dad de usar las notas que ha tomado asi como la memoria a corto plazo. Ade-
mas, los turnos del orador deben permitirle al intérprete expresar una idea que
tenga sentido y sin interrumpir con frecuencia el discurso original, lo que ame-

nazaria con perjudicar su coherencia y cohesion textuales.

El desfasaje temporal entre el discurso de partida y la version traducida,
le permiten al intérprete elaborar consideraciones que van mas alla de la mera
traduccién, aunque tenga que hacerlo en tiempos muy breves. Asimismo, los
apuntes tomados se configuran en una ayuda muy valiosa a la hora de repro-

ducir el discurso.

Cabe, también, destacar que el intérprete puede aportar mejoras durante
el proceso de traduccidén, aun respetando la fidelidad al texto original: por
ejemplo, puede modificar la sintaxis para que el discurso resulte mas elegante,
eliminando las redundancias y las repeticiones que luce el discurso del ora-

dor®’.

5% Mounin (1965) sefiala que la duracion de la traduccion del intérprete corresponde

aproximadamente a tres cuartas partes del discurso original.

57 Sin embargo, en honor a la verdad, también puede ocurrir lo contrario, o sea,

que se pierdan los matices estilisticos del discurso original
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Este fendmeno es mas tipico de la interpretacion consecutiva que de la
simultanea, ya que la primera ofrece una ventaja nada desdefiable, a saber la
proximidad fisica del ponente. Por consiguiente, el intérprete no comparte solo
el mismo contexto comunicativo y situacional con el resto de los participantes,
sino que puede también pedirle al ponente aclaraciones y confirmaciones, si lo

estima necesario.

Ademas, esta ventaja que —sin duda facilita la labor de comprension— le
brinda al intérprete la posibilidad de interpretar con mas soltura el lenguaje no
verbal del orador, ya que éste es visible tanto para él como para el publico. Por
el contrario, el intérprete de simultdnea no siempre tiene esta oportunidad, al
estar aislado en una cabina. Resulta evidente, por lo tanto, que la interpretacion
consecutiva proporciona una posibilidad de interaccion mayor que la simulta-

nea.

Este tipo de interpretacion también ha sido calificado de “interpretacion
consecutiva monoldgica” (Cfr. Jiménez Ivars, 2002), frente a la “interpretacion
consecutiva dialégica” que —como veremos a continuacion— se concreta en la
interpretacion bilateral. A modo de sistematizacién de los rasgos distintivos de
la interpretacion consecutiva, acudimos a la definicion de Jiménez lvars (op.
cit.):

Consiste en la reformulacion en lengua de llegada de un texto de
partida enunciado en forma de mondlogo durante las pausas que el
orador realiza cada cierto tiempo con este fin. El intérprete toma no-
tas y nunca se superpone su voz con la del orador. El canal puede
ser directo, a través de micréfono o videoconferencia. El discurso
original puede ser espontaneo, parcialmente preparado, totalmente
preparado, o leido. Las destrezas especificas de esta modalidad
son: planificacién discursiva, sintesis, oratoria, técnica de toma de

notas y memoria. La interpretacion es publica y tiene lugar ante una
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audiencia que puede ser numerosa. La reformulacion puede ser
completa o sintética. Los géneros habituales son el discurso (politi-
co, militar, religioso, etc.), conferencia (cientifica, politica, literaria,
filosoéfica, etc.), charla, presentacién comercial, comunicado oficial,

informe pericial, etc. (Jiménez lvars, 2002: 3)

6. LA INTERPRETACION BILATERALS®

Como apuntabamos antes, la interpretacion bilateral también recibe la
etiqueta de “interpretacion consecutiva dialdgica” (Jiménez Ivars, 2002: 2).
Asimismo se le llama “consecutiva corta” o “interpretacion ad hoc” porque con-
siste en la reproducciéon de intervenciones orales no muy extensas. Nosotros
nos inclinamos por calificarla como “interpretacion dialégica” porque «su finali-
dad es la traduccion de dialogos orales en tiempo real frente a mondlogos»
(Jiménez lIvars, 2002: 2). Tratandose de la traduccion de didlogos breves, es
plausible afirmar que el nivel de formalidad de este tipo de mediacion oral sera
inferior al de la interpretacién simultanea o consecutiva, siendo la espontanei-
dad uno de sus rasgos diferenciadores. Al margen de esta caracteristica, so-
bresalen otros aspectos como el cambio rapido de codigo, la gestion de los tur-
nos de palabra, el contacto directo entre los participantes de la situacion comu-
nicativa, incluido el intérprete, la dimension interpersonal de la interaccion y la
comunicacion no verbal. Todo lo anterior puede resumirse en el fendbmeno de la
bi-direccionalidad, concebida como uno de los esfuerzos caracteristicos de la
mediacion, al que el intérprete tiene que verse enfrentado desde las primeras

etapas de su formacién. En este sentido, Abril Marti y Collados Ais (2001: 119-

% Para una disertacion mas exhaustiva sobre la interpretacion bilateral, véanse Co-
llados Ais y Fernandez Sanchez (coords.) (2001) y Russo y Mack (eds.) (2005), Trovato
(2012).
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120) destacan que es fundamental que el intérprete:

[...] entienda que el constante e inmediato cambio de cédigo es una
tarea inherente a esta modalidad y que requiere una especial rapi-
dez de reaccion y de separacion clara de cédigos que evite las in-
terferencias. [...] El objetivo global que se persigue es someter a los
estudiantes a situaciones de contacto directo entre las lenguas de
trabajo, de manera que pongan a prueba su vulnerabilidad a las in-
terferencias y aprendan a desarrollar los recursos necesarios para

superarla.

El fendmeno de la bi-direccionalidad apenas se manifiesta en la interpre-
tacion de conferencias, siendo esta modalidad de la mediacién oral fundamen-
talmente monoldgica. Entre los géneros discursivos tipicos de la interpretacion
bilateral, encontramos la entrevista, la negociacién en el ambito comercial y
empresarial, la rueda de prensa, los interrogatorios ante tribunales o en jefatu-

ras de policia.

6.1. La Interpretacién Bilateral: definicion de un género complejo

Definir con contundencia y claridad la interpretacion bilateral es una ta-
rea complicada, puesto que se trata de una modalidad de interpretacion que se
puede llevar a cabo en una amplia gama de situaciones comunicativas mas o
menos formales en las que pueden estar involucradas personas pertenecientes
a varios colectivos sociales. Como ya hemos sefalado, la locucion quizas mas
idénea para referirse a la interpretacion bilateral es “interpretacion dialogica”, ya
que ese adjetivo hace hincapié en el contexto en el que tiene lugar la interac-

cion, es decir, dentro de un marco interactivo.
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Establecer las fronteras de la interpretacion bilateral y delimitar su radio
de accion es sin duda un objetivo ambicioso. En efecto, dicha dificultad tiene
que ver con el hecho de que no existe, por lo menos en el panorama italiano,
una figura profesional con un perfil consolidado y reconocido. Es mas, en mu-
chos casos dicha actividad viene desarrollada por personas que no han recibi-
do una formacion especifica y no se pueden considerar como profesionales de
la interpretacion. Por ejemplo, en el marco de las empresas, con frecuencia son
los/las secretarios/as u otros colaboradores internos quienen desarrollan labo-
res de interpretacion bilateral, solo por conocer mas o menos bien una lengua
extranjera, el contexto laboral y la terminologia especializada. Ademas, incluso
entre los estudiosos y los profesionales de la interpretacion, se ha producido
cierta confusién a la hora de establecer una linea de demarcacion clara entre la
interpretacion bilateral y otras formas de interpretacion. A modo de ejemplo,
Alexieva (1997), aun reconociendo que existen diferencias notables, considera

la interpretacién bilateral como un “pariente” de la interpretacidon consecutiva:

Liaison interpreting may be classified as a peripheral member of the
consecutive interpreting family of interpreted-mediated events. As in
Cl, there is a consecutive pattern of delivery of the source text and

production of the target text. (Alexevia, 1997: 159)

Este planteamiento tiene una repercusion en el estatus profesional de
esta forma de interpretacion y, por lo tanto, en la figura del intérprete. Analo-
gamente resulta dificil establecer el papel exacto asi como las competencias

del intérprete de bilateral:

Ambiguity and confusion exist with regard to the expected compe-
tencies, roles, tasks, and even to the official title given to this cate-

gory of interpreters. (Benmaman, 1997: 179)
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La confusion es aun mas evidente en el plano terminolégico. Segun
Gentile (1995: 109-118), esto se debia, entre otras razones, a la falta general

de investigacion en este ambito, lo que ha llevado a una:

...Situation of terminological confusion and has produced the result
that the activities which we are here calling community interpreting
have in different parts of the world been referred to as: cultural in-
terpreting, ad hoc interpreting, contact interpreting, public service in-
terpreting, dialogue interpreting, liaison interpreting, three-cornered
interpreting and there has been a further suggestion of ‘interpréte
social'l There is also the issue of court interpreting and develop-
ments within it in the last few years. All this without mentioning the
issue of sign language interpreters, who have made their own pro-
gress, only occasionally intersecting with the profession at large.
(Gentile, 1995: 110)

Por todas estas razones, es posible afirmar que aun no existe una defi-
nicion univoca de interpretacion bilateral y que se trata, pues, de un género de
interpretacion de dificil delimitacién dentro del ambito de los estudios sobre In-
terpretacion (Interpreting Studies). Nuestra propuesta de definicion y clasifica-
cion en torno a la interpretacion bilateral viene a ser la siguiente: un amplio
abanico de reuniones y encuentros en los que se relacionan hablantes que se
expresan a través de codigos linguisticos diferentes y que se adhieren a valo-
res culturales y habitos comunicativos distintos. Por consiguiente, para que es-
tas personas consigan alcanzar sus objetivos comunicativos, se hace necesaria

la intermediacidn de una tercera persona, a saber el intérprete.

-123 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

6.2. La cuestion terminolégica

Como hemos subrayado en el apartado anterior, una de las limitaciones
mas considerables a la hora de delimitar las fronteras de la interpretacion bila-

teral reside en la ausencia de un enfoque unitario en cuestiones terminolégicas.

En el presente apartado, ahondaremos en las expresiones mas utiliza-
das en los paises donde esta forma de mediacion linguistica oral cuenta con
una tradicion mas solida. Cabe destacar que la falta de homogeneidad a nivel
terminologico y la imposibilidad de encontrar una correspondencia traductora
valida para todas las lenguas, depende en buena medida de las diferentes
realidades econdmicas, sociales y politicas de los paises en los que la interpre-

tacion bilateral ha surgido y se ha desarrollado®®.

Ahora bien, existen numerosos términos adoptados para indicar la inter-
pretacidn bilateral y todas estas locuciones sirven para marcar una diferencia
sustancial con el tipo de mediacion oral que se desarrolla en contextos mo-
nologicos, o sea de conferencias. Una de las expresiones que mas terreno han

ganado desde un punto de vista terminoldgico es community interpreting®°:

[...] community interpreting, public service interpreting, cultural inter-
preting, dialogue interpreting, ad hoc interpreting, liaison interpret-
ing, escort interpreting, and medical or legal interpreting, to name
just a few. What all these terms have in common is the fact that they

are all used for interpreting in a setting rather than a conference.

%9 Merece la pena aclarar que las consideraciones expuestas tienen que ver mayo-
ritariamente con la terminologia usada en ambito anglosajén, puesto que la interpretacion
bilateral tal y como la conocemos ha empezado a estudiarse con rigor metodoldgico en los

paises de habla inglesa.

60 Trad. Interpretacién comunitaria.
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However, they are by no means exact synonyms. (Roberts, 1995: 8)

Si bien la expresion community interpreting se ha difundido y ha encon-
trado una buena aceptacién por parte de algunos estudiosos, cabe puntualizar
que otros investigadores la consideran muy genérica e incluso engafosa, por lo
que prefieren adoptar otras expresiones. Uno de los autores que defienden es-
ta postura es Gentile (1995: 109-118), quien aduce que el uso de community

interpreting se presta a confusidn a causa de su ambigledad conceptual:

The term community interpreting can be applied to a community at-
tending a conference, a community living in one area, a community
of people interested in a single issue, or a community of speakers of
a certain language. It is also ambiguous in its broadest interpretation
when it is compared with other labels containing such terms, for ex-
ample, as community development, community services, community
action. (Gentile, 1995: 118)

Ademas de atribuir a esta locucion cierta ambigledad, Gentile la juzga

inadecuada vy, en cierto sentido, peligrosa, puesto que es:

[...] too general for the kinds of elements of practice which it con-
tains [...]. The continued use of this label will have a number of
deleterious effects on the professional development of this form of
interpreting. It will perpetuate the “Cinderella” image which this form
of interpreting has. It will continue to be regarded as a second rate
form of interpreting which is not worthy of specific attention in terms

of status, training, remuneration and research. (Gentile, 1995: 117)
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Otros estudiosos, en cambio, han renunciado a utilizar la locucion com-
munity interpreting porque producia confusién con la figura del intérprete que
trabajaba en la entonces Comunidad Europea, antes de que se convirtiera en la
actual Union Europea. Para obviar dicha ambigledad terminologica, en el
Reino Unido se ha empezado a adoptar la expresion public service interpreting,
lo que ha tenido una difusidén muy fructifera en el contexto espafol (interpreta-

cion en los servicios publicos):

Other terms may be used to describe interpreting in the community
setting. In the United Kingdom, for instance, the term “public service
interpreting” came into vogue a few years ago, partly to avoid con-
fusion with interpreters who worked for the European Community.
(Mikkelson, 1996: 127)

Efectivamente, la expresion community interpreting, ademas de prestar-
se a varias interpretaciones en el plano conceptual, posee una connotacidn
muy fuerte ya que hace alusion a una modalidad de interpretacion muy especi-
fica, es decir, la que se lleva a cabo en un contexto publico y social®’. Por todo
lo anterior, Wadensjo (1998) apunta a otras modalidades de la interpretacion
bilateral que no tienen cabida dentro de la llamada community interpreting,
puesto que los intérpretes que trabajan «among business people and diplomats
self-evidently are expected to side with those by whom they are hired» (Waden-

sjo, 1998: 50). En concreto, la autora hace referencia a la interpretacion en el

61 Mas concretamente, es el tipo de mediacion linglistica oral que se desarrolla en
el ambito de la administracion, del trabajo y de la sanidad, al entrar en contacto la pobla-

cion inmigrante con la nueva sociedad de acogida.
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ambito comercial donde el intérprete tiene que favorecer a la parte que lo ha
contratado y que va a pagar su honorario, a diferencia de lo que ocurre con el
community interpreter, pues este profesional viene pagado por la organizacién

publica para la que presta su labor de intermediacion (ibidem).

En Australia, un pais pionero en el campo de la interpretacion dialégica,
se emplea mayoritariamente la locucion conocida como liaison interpreting®?,

que puede referirse a varios ambitos:

We use the term ‘liaison interpreting’ to refer to a growing area of in-
terpreting throughout the world: in business settings, where execu-
tives from different countries meet each other; in meetings between
a society’s legal, medical, educational and welfare institution and its
immigrants who speak a different language; in relations between a
dominant society and indigenous people speaking different lan-
guages; in a whole host of less formal situations in tourism, educa-

tional and cultural contacts. (Gentile et al., 1996: 1)

Gentile plantea asimismo que con frecuencia se usa simplemente el
término interpreting (interpretacion): «in Australia we do not use the term com-
munity interpreting but simply interpreting, just as we do not use the term ‘salted

butter’ because all our butter is salted» (Gentile, 1995: 117).

Por otro lado, Wadensjo (1998) prefiere usar la expresion dialogue inter-
preting (interpretacion dialdgica), porque esta etiqueta linglistica se enfoca

mas al contexto en el que tiene lugar la interaccion:

My use of ‘dialogue interpreting’ has indeed been to stress the de-

62 Trad. interpretacion de enlace.
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fining primacy of the setting (the communicative exchange) in which
the interpreting under investigation takes place. (Wadensjo, 1998:
50)

6.2.1. La Interpretacion bilateral en el contexto ital6fono, hispano-

fono, franc6fono y germandéfono: breve revision terminolégica

Hasta ahora hemos centrado nuestro interés en la terminologia usada
para referirse a la interpretacion bilateral y hemos constatado que todas las
expresiones adoptadas son de origen anglosajon, pues los primeros estudios
en la materia se emprendieron en Inglaterra, Australia, Estados Unidos y Ca-

nada.

Ahora, consideramos conveniente realizar una breve revision sobre la
terminologia adoptada en otros paises donde la interpretacion dialégica se ha

consolidado como disciplina de estudio y en el ambito profesional.

Por lo que se refiere al contexto italiano, la locuciéon empleada es Inter-
pretazione di Trattativa, porque basicamente es la Unica que permite identificar
un tipo de interpretacidn distinta a la interpretacion de conferencias y, por con-
siguiente, puede usarse como un calderon de sastre en el que tienen cabida
muchas situaciones comunicativas donde se hace necesario recurrir a la me-

diacion linguistica:

La gamma di situazioni che possono essere racchiuse sotto il
comune denominatore ‘interpretazione di trattativa’ & in realta
estremamente diversificata, vuoi in termini di complessita dei temi
trattati, vuoi di ufficialita e formalita dell’intero contesto, vuoi ancora
in termini di spessore e status socioculturale dei partecipanti.
L’interprete potra essere chiamato per trattative d’affari a livello

aziendale, per la stipula di contratti presso studi notarili o legali, per
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rogatorie internazionali, per udienze in tribunale, per manifestazioni
sportive, per assistenza linguistica in occasione di fiere, per sfilate di
moda, per degustazioni enologiche, per coadiuvare consorzi
internazionali in vista di gare d’appalto, per visite a fabbriche,
aziende, opere edili, musei, per incontri politici, per visite mediche
all'estero, per gruppi di lavoro internazionali, per manifestazioni
turistiche, per riunioni di agenti esteri in un’azienda, per incontri di
associazioni di volontariato, per seguire una troupe televisiva
durante la coproduzione di un documentario, per spettacoli artistici,

e I'elenco potrebbe continuare. (Del Rosso, 1996: 241)

Del Rosso ofrece una lista muy exhaustiva de eventos comunicativos
donde se puede utilizar este tipo de mediacion y, segun nuestra opinién, es
oportuno sefalar que la suerte que ha experimentado esta expresion se debe
también a su implantacion como asignatura troncal dentro de los grados en
Traduccion e Interpretacion. De todas maneras, no podemos dejar de mencio-
nar que muchos profesionales de la interpretacion consideran esta expresion
engafnosa, porque lleva a pensar en la interpretacion bilateral que se practica
en el ambito econdmico-comercial. A este respecto, Del Rosso (op. cit.) justifica
el hecho de que se siga empleando esta locucidén también para otras situacio-
nes de intermediacion interlinguistica debido a que no existe un término mejor.
Otro motivo tiene que ver precisamente con la situacion italiana donde el “inter-

prete di trattativa” generalmente opera en el ambito de los negocios:

[...] linterprete di trattativa corrisponde in larga misura al business
interpreter sebbene il suo ruolo non si limiti esclusivamente al
mondo degli affari ma comprenda anche altre situazioni di contatto
bilingue. (Del Rosso, 1996: 238)
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Tampoco en el contexto espafiol se ha llegado a coincidir sobre la termi-
nologia mas idonea para hacer referencia a la interpretacion bilateral. De todas
maneras, el panorama terminoldgico es menos complejo que el italiano y exis-
ten fundamentalmente dos expresiones, a saber, Interpretacion bilateral e In-
terpretacion de enlace, definida como «la que se da en las instituciones y orga-
nismos publicos a que tienen acceso inmigrantes y turistas» (Grau Mestre,
1998).

En el ambito francéfono, la locucién mas empleada es Interprétation de
liaison, cuyo uso hace especial hincapié en el concepto de enlace y puente de
la comunicacion. Existe también otra expresion, es decir, Interprétariat en mi-

lieu social para indicar la labor de mediacién en el ambito social y comunitario.

Por ultimo, en el ambito germandfono existe una distincion fundamental
entre Dolmetschen (traduccién oral de textos orales) y Ubersetzen (traduccion
de textos escritos). Estos dos términos estan contemplados dentro del concep-
to mas general de Sprachmittlung. Dentro de la variedad terminolégica que ca-
racteriza al contexto aleman, destacan las siguientes construcciones: bilatera-
les Dolmetschen, Kommunaldolmetschen, Gesprachsdolmetschen, Dolme-
tschen in Institutionen, Dolmetschen im medizinischen, sozialen und juris-
tischen Bereich. Todas estas locuciones inciden en el caracter dialégico de la

mediacion y en su colocaciéon dentro de un contexto social y comunitario.

A la luz de este breve recorrido terminoldgico, resulta evidente que la
cuestién terminolégica es un problema que dificiilmente se solucionara en el
corto plazo. Si existe unanimidad a la hora de referirse a la interpretacion de
conferencias (interpretacion simultanea y consecutiva), algo diferente ocurre
con todas las situaciones comunicativas de tipo dialogico, pues en razon de su
variabilidad logistica, tematica y conceptual se han creado tantas marcas lin-

guisticas cuantas ha hecho falta para colmar los vacios existentes.
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6.3. Las variedades de la Interpretacion bilateral

El contexto en el que se lleva a cabo la labor de intermediacion interlin-
guistica —como hemos reiterado en varias ocasiones— determina el tipo de in-
terpretacion y los objetivos comunicativos que a través de ella se quieren al-
canzar. En el apartado relativo a la cuestion terminoldgica, hicimos hincapié en
la variedad y variabilidad de términos y expresiones utilizadas para hacer refe-
rencia a la interpretacién bilateral. En Jiménez lvars (2002), encontramos una
sintesis esclarecedora de todas las funciones que ejerce el intérprete de bilate-
ral, lo que nos ofrece unas pautas de indudable interés a la hora de abordar las

variedades de la interpretacion bilateral:

Los objetivos de este tipo de interpretacién son facilitar la negocia-
cién asi como la adquisicién o intercambio de informacién en el
marco de un grupo pequefio de profesionales del ambito comercial,
financiero, turistico, académico, cientifico-técnico, diplomatico, pe-
riodistico, deportivo, artistico, militar, religioso, etc. El intérprete, en
ocasiones, ejerce una funcién afadida, la de acompanar a los clien-
tes como guia, y se convierte en intérprete acompanante. La moda-
lidad de interpretacibn mas habitual es la consecutiva dialégica,
aunque durante el encuentro pueden surgir otras modalidades co-
mo traduccién a la vista o incluso el “susurrado”. (Jiménez lvars,
2002: 9)

Como se puede observar en lo anteriormente citado, este tipo de inter-
pretacién tiene un fuerte caracter profesionalizador y, por esta razén, también
podriamos calificarla de interpretacion para profesionales (Jiménez Ivars,
2002).
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6.3.1. La Interpretacion Social o Comunitaria

Con este tipo de interpretacion, lo que se pretende es que los grupos
minoritarios, generalmente la poblacién inmigrante, se familiaricen con la so-
ciedad receptora y lleguen a integrarse paulatinamente en el ambito educativo,
social y laboral. Este es el tipo de interpretacion comunmente conocido como

community interpreting:

La Interpretacion Comunitaria lleva al intérprete a las esferas mas
privadas de la vida humana. [...] tiene lugar en ambitos donde se
tratan los temas mas intimos de individuos corrientes: la consulta
de un médico, la oficina de un trabajador social o el despacho de un
abogado, una carcel, una comisaria o la sala de justicia. Estos son
tan solo algunos ejemplos de los ambitos de actuacidon de un intér-
prete comunitario en los que se le confia informacién a la que no
habria tenido acceso si no es en calidad de intérprete. (Hale, 2010:
24)

La obra de Sandra Hale tiene el mérito de ofrecernos una vision de con-
junto sobre la Interpretacion Comunitaria, profundizando en sus caracteristicas
mas distintivas. Lo que queda bien reflejado en su volumen es que esta forma
de mediacion linguistica surge a raiz de exigencias y necesidades cotidianas:
solicitar el permiso de residencia, encontrar un trabajo, matricular a los hijos en

una escuela, conseguir asistencia sanitaria.

Siguiendo a Jiménez Ivars (2002: 10-11), tres son las caracteristicas
fundamentales de esta actividad de intermediacion. En primer lugar, la “asime-
tria social”: la relacion que se establece entre los participantes es, las mas de

las veces, de desigualdad. Por un lado, se situan los ciudadanos inmigrantes
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que no conocen ni la lengua ni la cultura del pais de acogida y, por lo general,
tienen un bajo nivel cultural. Por el otro, estan los representantes de las institu-
ciones del pais receptor, los cuales deberian encargarse de ofrecer soluciones
a los problemas de los inmigrantes. Se crea, por tanto, una especie de jerar-
quia y el intérprete viene a ser el puente, es decir, quien puede abrir un canal

de comunicacion.

Otra peculiaridad de la Interpretacion Comunitaria es el nivel de implica-
cion de los participantes en el acto comunicativo. A lo largo de la interaccién
pueden surgir situaciones marcadas por un alto nivel de ansiedad y tension
emotiva. Pensemos en un interrogatorio en una jefatura de policia o en un re-
conocimiemto médico en el que se diagnostica una enfermedad grave. Es esta
la razén por la que el intérprete ha de desarrollar una fuerte empatia con sus
interlocutores y, en ocasiones, debera apaciguar los animos y restablecer la

calma.

La ultima caracteristica y, no por eso menos importante, es la comunica-
cion no verbal. En concreto, nos referimos a la gestualidad y a las expresiones
faciales, cuya interpretaciéon no siempre resulta facil e inmediata por parte del
mediador. Es precisamente en este marco donde interviene la mediacion cultu-
ral, o sea, la gestion de todos los aspectos que no se situan en un terreno pu-
ramente linguistico. Por todo lo anterior, el intérprete debera desarrollar cierta
sensibilidad hacia los elementos interculturales y paralinguisticos asi como la
capacidad para interpretar correctamente el lenguaje corporal y los gestos de
sus interlocutores. Todo ello supone una mayor implicacién por parte del intér-
prete y posibilita una comunicacion mas fluida y eficaz, objetivo prioritario de la

mediacion linguistica y cultural.
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6.3.2. La Interpretacion ante los Tribunales

La Interpretacion ante los Tribunales se configura como una de las ta-
reas de la mediacion mas complejas, pues requiere por parte del intérprete una
formacion especifica en el campo del derecho y un conocimiento profundo de

todas las fases del proceso judicial®®. Como sefiala Jiménez Ivars (2002: 11):

El objetivo principal es facilitar la comunicacién entre los distintos
implicados en una vista oral y el tribunal. Normalmente este objetivo
es unidireccional, es decir, al tribunal le interesa saber qué tiene
que decir una de las partes y no suele asegurar a la otra parte la
asistencia linglistica durante todo el proceso. En otras culturas, la
interpretacion se considera un servicio bidireccional en el que los

acusados deben estar informados en todo momento.

Si bien algunos autores (Mikkelson, 1996) se decantan por incluir la In-
terpretacion ante los Tribunales dentro del ambito de la interpretacion social, es
oportuno recalcar que este tipo de interpretacion tiene un caracter tan especifi-
Cco que se puede considerar como una tipologia merecedora de un analisis

aparte.

Las caracteristicas de esta modalidad de interpretacion son: “la simetria

cultural relativa”, “la mediacién principalmente linguistica” y “la lealtad profesio-

63 A este respecto, cabe insistir una vez mas en la escasa consideracion social e
institucional que este y otros tipos de interpretacion bilateral reciben. Puesto que en mu-
chos casos este tipo de interpretacion la llevan a cabo personas que no poseen una for-
macion filologica, ni en las técnicas de interpretacion ni en el campo de la justicia, las con-
secuencias pueden ser muy graves Yy, en el peor de los casos, pueden provocar la conde-

na de un inocente.
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nal” (Jiménez lvars, 2002: 9-10). En cuanto a las dos primeras, queda claro que
las diferencias culturales desempenan un papel nimio, pues el interés esta cen-
trado en la resolucion de un problema de orden juridico. Por esta razén, el in-
térprete tendra que realizar una mediacion linguistica, relegando a un segundo
plano la mediacion de tipo cultural. Es, pues, imprescindible que el intérprete
conozca la terminologia especializada, es decir, el lenguaje juridico, y esté fa-
miliarizado con las diferencias existentes entre el sistema juridico del pais del
acusado y el donde tiene lugar el juicio. Finalmente, pueden surgir situaciones
conflictivas con respecto a la imparcialidad del intérprete a lo largo de la inter-
accion. Este no puede favorecer una parte en detrimento de la otra, pues asu-
me la responsabilidad de actuar en pie de igualdad cumpliendo a rajatabla la

legalidad.

6.3.3. La Interpretacion de Enlace

Al hablar de Interpretacion de Enlace, generalmente hacemos referencia
a todas las situaciones comunicativas no mencionadas anteriormente. El tér-
mino “enlace”, efectivamente, es sindnimo de “unién, conexidn”, lo cual significa
que el intérprete de enlace cumple la funcion de intermediario linguistico. Co-
llados Ais et al. (2001: 39-60) profundizan en el concepto, técnicas y modalida-
des de interpretacion, y dedican un apartado a la interpretacion de enlace ofre-
ciéndonos una definicibn muy puntual, que marca una diferencia importante

con las tipologias de interpretacién descritas con anterioridad:

Nosotros llamamos interpretacion de enlace a la modalidad de me-
diacién oral que permite la comunicacién entre dos 0 mas personas
presentes en la misma situacién comunicativa, donde intercambian
opiniones, de manera mas o menos informal, sobre un tema con-

creto. La interpretacion de enlace suele darse en negociaciones
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comerciales, visitas preparatorias de eventos, en el ambito turistico,
etc. Esta modalidad de interpretaciéon no es exclusiva de los intér-
pretes y suele ser realizada por traductores. (Collados Ais et al.,
2001: 54)

Al hilo de lo anterior, se desprende que este tipo de mediacién oral tiene
que ver con el mundo de los negocios, el comercio y el turismo, es decir, con
todos los ambitos profesionales donde se plantee como objetivo la venta de un
producto o el ofrecimiento de un servicio. Ademas de linguistica, la labor de
mediacion llevada a cabo en estos contextos también sera de tipo cultural,
pues el intérprete mas que palabras traducira conceptos vinculados a una de-
terminada idiosincrasia. Pongamos el ejemplo de una negociacion comercial
entre un espafol y un chino, encaminada a la estipulacion de un contrato de
venta. Amén de conocer en profundidad tanto el espafiol como el chino, el in-
térprete debera tener familiaridad con el protocolo y las pautas socioculturales
que rigen la comunicacién en el ambito comercial de ambas culturas. Puede
que surjan malentendidos a lo largo de la interaccidn, debidos a comportamien-
tos que una de las dos partes considera inapropiados para el contexto. Por
ejemplo, los chinos tienden a no mirar a la cara a sus interlocutores por una
cuestion de respeto, lo cual podria interpretarse como una falta de considera-
cion por parte del empresario espanol, en cuya cultura es fundamental el con-
tacto visual. En este escenario, el intérprete tiene que desarrollar cierta sensibi-
lidad ante estas cuestiones y adoptar la diplomacia necesaria para allanar po-
sibles fricciones. Por lo tanto, en ocasiones, se vera obligado a facilitar explica-

ciones de tipo intercultural sobre la actitud de uno de sus interlocutores.
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7. LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO COMUNICATIVO EN LA IN-
TERPRETACION/MEDIACION: HACIA UN ANALISIS ETNOMETODOLOGI-
coO

La mediacion linguistica oral en el ambito profesional, a la que hemos
hecho referencia en este capitulo con el término “Interpretacién”, varia en fun-
cion del contexto en el que tiene lugar y de los participantes involucrados en la
situacion comunicativa. En mas de una ocasién, hemos aludido a la importan-
cia del contexto en Interpretacion, por lo que estimamos oportuno y obligado

emprender un sucinto analisis sobre sus implicaciones.

Quizas la aportacién mas completa y exhaustiva a la definicién de todos
los componentes que caracterizan una situacion comunicativa proceda del mo-
delo elaborado por el etnégrafo y antropdlogo Dell Hymes en su estudio Lan-
guage in Culture and Society (1964). Este tedrico de la etnografia de la comu-
nicacion ha explorado la interaccion comunicativa de los seres humanos y ha
planteado un marco a través del cual se puede analizar toda actividad comuni-
cativa. Efectivamente, este investigador se dio cuenta de que para alcanzar
una comprension completa de los fendmenos linguisticos, no era suficiente con
abordar las estructuras internas del lenguaje, sino que habia que ir mas alla de
una interpretacion superficial, teniendo en cuenta el contexto en el que se
desarrolla la comunicacién. A tenor de lo que acabamos de exponer, cabe con-
siderar las pautas sociales, culturales y psicologicas en las que se fundamenta
el lenguaje en un determinado contexto. De hecho, Hymes considera el evento
comunicativo en su globalidad como el marco de referencia para la correcta

interpretacion del discurso antes que las unidades linguisticas individuales.

Su contribucion nos parece muy acertada para el analisis del contexto en

el que se realiza la mediacidn oral, pues el intérprete/mediador ha de contar
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con un cuadro de referencia global. El etnografo de la comunicacion planted su
interpretacion del contexto sobre la base de algunas categorias de tipo cultural
y elaboré el acrostico clasificador que se ha dado en conocer como S P E AKI
N G54, en el que cada inicial explicita un componente del contexto. A continua-

cion, enumeramos y comentamos el significado de cada inicial:

Setting 0 Scene: el donde y el cuando se desarrolla el evento comunicati-

VO.
Participants: los participantes en el evento (emisor, receptor e intérprete).

Ends (goals or outcomes): los objetivos que los participantes se plantean a

lo largo del evento.
Act sequence: la forma y el contenido del mensaje.

Key (tonal coloring and manner of speech): las emociones que se manifies-

tan a lo largo de la interaccion (emotividad, seriedad, ironia).

Instruments (channels): el canal (escrito u oral), el cddigo linguistico (es-
panol, inglés, italiano), las variedades diatépicas, diastraticas, diafasicas y

diamésicas.

Norms of interaction and interpretation: los comportamientos adoptados
por los interlocutores, las pautas sociales y culturales a las que se adhieren
y que comparten en mayor o menor medida a lo largo del intercambio dialé-

gico.

Genre (larger textual categories): categorias o tipologias textuales (entrevis-

ta, conversacion, leccion) que caracterizan al acto comunicativo.

64 Cfr. Angelelli (2000) como fuente para la definicion del modelo.
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7.1. Aplicacion del modelo de Hymes a la Mediacién de tipo mono-

lIégico y dialégico

A modo de recapitulacion de los planteamientos formulados por Hymes y

de los contenidos que hemos venido desarrollando en torno a las variedades y

tipologias de la mediacién linguistica oral, a continuacion vamos a ofrecer una

somera sistematizacion sobre una posible interpretacion del contexto situacio-

nal en el que se lleva a cabo la mediacién linguistica.

diacion: monoldgica vs. dialogica:

Dividiremos nuestra propuesta clasificadora en funcion del tipo de Me-

MEDIACION DE TIPO
MONOLOGICO

(Interpretacion de conferen-
cias)

MEDIACION DE TIPO
DIALOGICO

(Interpretacion bilateral)

Setting

Conferencias o congresos inter-
nacionales:

- Organismos internaciona-
les (UE, ONU, OTAN);

- Convenciones politicas;

- Seminarios 0 jornadas
sobre temas monografi-
cos (medicina, derecho,
ciencias);

- Lecciones magistrales;

- Mesas redondas

Cumbres Mundiales (G8 por
ejemplo);

Eventos comunicativos mas o
menos formales:

- Negociaciones comercia-
les;

- Certamenes feriales;

- Encuentros entre delega-
ciones extranjeras;

- Encuentros empresaria-
les;

- Eventos deportivos;
- Visitas turisticas;

- Reconocimientos médi-
COS;
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Simposios

Estructuras escolares;

Interrogatorios en comi-
sarias;

Vistas orales ante los tri-
bunales;

Entrevistas sobre temas
de actualidad (politica,
economia, cultura, cien-
cia y técnica)

Participants

- Los organizadores del
evento;

- Los ponentes

- El intérprete o los intér-
pretes® de conferencias

El interlocutor o los inter-
locutores de la lengua y
cultura A;

El interlocutor o los inter-
locutores de la lengua y
cultura B

El intérprete de bilateral o
de enlace

Ends

- Difundir los resultados de
la investigacion cientifica;

- Realizar acuerdos politi-
cos bilaterales;

- Abordar cuestiones de
caracter cultural;

- Intercambiar informacion
y experiencias en cam-
pos del saber especiali-
zado (medicina, derecho,
tecnologia);

- Adoptar decisiones sobre
cuestiones de interés in-
ternacional

Llevar a cabo acuerdos
comerciales;

Realizar ventas de pro-
ductos o servicios

Dar a conocer a un per-
sonaje famoso en un pais
extranjero;

Juzgar a un inmigrante
ante la ley;

Dar a conocer un destino
turistico;

Diagnosticar una enfer-
medad;

Matriculaciéon en una es-
cuela;

Peticion del parecer de
un abogado;

Obtener el permiso de
residencia;

65 Dependiendo de las lenguas traducidas, haran falta uno o mas intérpretes.
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Inscribirse en las listas de
las oficinas de empleo;

Encontrar trabajo;

Pedir asilo politico.

Act sequence

Acontecimientos formales:

Planificacion del discurso;

Tematicas y terminologia
especializadas;

Expresion ritualizada y
convencional;

Adopcién de un lenguaje
protocolario;

Uso de formulas linguisti-
cas y estilisticas estandar
(férmulas de apertura y
cierre; agradecimientos).

Acontecimientos tanto formales®®
como informales:

Espontaneidad del len-
guaje;

Escasa planificacion del
discurso;

Lenguaje informal y co-
rriente;

Interrupcién de los turnos
de palabra;

Peticion de aclaraciones
sobre la marcha;

Lenguaje corporal;

Elementos extra y para-
verbales.

Key Seriedad; - Arbitraje;
Formalidad; - Conciliacion;
Solemnidad; - Diplomacia;
Discrecion; - Acuerdo;
Diplomacia. - Emotividad;
- Tension;
- Empatia;
- Mediacion.
Instruments Canal oral y canal escri- - Canal oral y canal escri-

to%”;

to%9;

66 Al tratarse de acontecimientos formales valen, en buena medida, las caracteristi-

cas mencionadas para la interpretaciéon monolégica. Se dan otras caracteristicas en rela-

cion con los acontecimientos informales.

67 Tanto en la interpretacion de conferencias como en la interpretacion bilateral, el
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Las lenguas previstas pa-
ra la traduccion

Variedad diamésica;

Variedad diafasica®®;

Las dos lenguas implica-
das en el intercambio dia-
l6gico;

Variedad diamésica;
Variedad diatépica;
Variedad diafasica;

Variedad diastratica.

Norms of
teraction

in-
and

interpretation

Comportamientos proto-
colarios que prescinden
de la cultura de perte-
nencia.

Comportamientos y pau-
tas sociales estrecha-
mente relacionados con
la idiosincrasia y cultura
de pertenencia.

Genre Ponencia; Entrevista;
Intervencion; Conferencia de prensa;
Discurso; Dialogo;

Mesa redonda;
Entrevista;

Encuentro bilateral;

Negociacion;

rasgo tipico es la oralidad, puesto que se efectia una traduccién oral. Sin embargo, a ve-
ces también se trabaja con textos escritos. Por ejemplo, la traduccion a la vista o traduc-

cion de textos escritos para ser leidos.
69 VVéase nota anterior.

68 La cuestion de las variedades es muy importante al comparar la interpretacion
monolégica y la interpretacion dialégica. En esta ultima, intervienen las cuatro, puesto que
hay que tener cuenta el canal a través del cual fluye la comunicacién, la procedencia geo-
grafica de los interlocutores, la situacion comunicativa en la que se desarrolla el intercam-
bio dialdégico y el grupo social al que pertenecen los participantes. Por el contrario, en la
interpretacion de conferencias, solo tenemos que tener en cuenta el canal de la comunica-
cion y el contexto comunicativo, ya que el saber cientifico y especializado que se pretende

transmitir prescinde del origen geografico y del colectivo social de pertenencia.
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1. LA MEDIACION LINGUISTICA DENTRO DE UN CONTEXTO DI-
DACTICO

1.1. Consideraciones previas

En la casi totalidad de los casos, la praxis didactica de la mediacién lin-
guistica nos obliga a concebirla como una metodologia orientada a la adquisi-
cion y potenciacion de las técnicas de traduccion oral’®. De hecho, en el con-
texto universitario italiano las clases de mediacion linguistica y cultural tienen el
objetivo de formar a futuros traductores e intérpretes especializados. Al fin y al
cabo, la nocién de mediacion se configura como sindnimo de transmitir y acla-
rar mensajes, tanto escritos como orales. En definitiva, se realiza una opera-

cion translativa.

Lo anteriormente mencionado, sin embargo, no es obice para que la
mediacion linguistica pueda desempefiar un papel de primer orden en la didac-
tica de lenguas extranjeras. Tal y como sefialabamos en la introduccion, este
es precisamente el planteamiento metodolégico que vamos a adoptar, pues
queremos defender que las actividades de mediacion linguistica pueden fomen-
tar el aprendizaje de una lengua extranjera al margen de la formacién en el

ambito de la traduccion profesional y especializada.

70 Cuando hablamos de traduccion oral hacemos referencia a las técnicas aborda-
das en el capitulo 2, a saber, la interpretacion de conferencias (simultanea y consecutiva) y
la interpretacion bilateral. A este respecto, véase el trabajo de Alonso et al. (2010) donde
se ilustra un proyecto interuniversitario orientado a la didactica de la mediacién en el ambi-
to académico. Dicho proyecto ha involucrado a las universidades de Salamanca, Hildes-
heim y Bolonia y se plantea solventar las lagunas existentes en los programas formativos,

pues ofrece materiales didacticos para la mediacion/interpretacion.
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1.2. EIl Enfoque (inter)cultural en la Mediacién

Hasta ahora hemos afrontado el campo de estudio de la Mediacion lin-
guistica desde una perspectiva conceptual y en términos de delimitacion de sus
caracteristicas y peculiaridades (Cfr. capitulo 1) y como actividad que se lleva a

cabo en el ambito profesional (Cfr. capitulo 2).

Ahora bien, tras haber proporcionado esta panoramica orientada a en-
marcar la Mediacion linguistica desde un punto de vista tedrico-metodolégico y
profesional, pasamos a desarrollar un analisis sobre la relacion fructifera que
se puede establecer entre la Mediacién y la Didactica de Lenguas Extranjeras,
haciendo especial hincapié en la didactica del espafol como lengua extranjera
(E/LE).

Es un hecho incontestable que la didactica de lenguas extranjeras ha
venido experimentando cambios de gran envergadura en las ultimas décadas y
ha dejado paso a innovaciones pedagdgicas, lo cual ha tenido una repercusion
sumamente positiva en el terreno del proceso de ensefanza/aprendizaje de las
lenguas. Dichos cambios han supuesto, sin lugar a dudas, importantes adapta-
ciones a las orientaciones mas recientes en el ambito de la ensefianza de un
idioma extranjero. Una de las novedades didacticas a las que apuntabamos
anteriormente radica indiscutiblemente en la adopcién del llamado Enfoque
Cultural o Intercultural a la hora de impartir la docencia: se trata, en definitiva,
de introducir la cultura en el aula, puesto que la cultura propia de un determina-
do grupo social se exterioriza en el uso linguistico que de ella se hace. De ahi
que podamos afirmar que aprender una lengua extranjera significa entrar en
otro “mundo”, deslindar otra manera de concebir la realidad que esta a nuestro
alrededor y, en ultima instancia, adentrarnos en otra cultura. A este respecto,

Sanchez Pérez (2009) argumenta que:

No seria justo afirmar que el tratamiento de la cultura en el aula o la
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preocupacion por su presencia en la docencia es novedoso. Pero si
es verdad que el concepto de lo que se ha entendido por cultura no
ha sido siempre el que predomina en la actualidad. Durante muchos
siglos la cultura ha estado asociada a una vision elitista y restringi-
da. Los estudiosos se refieren a esta concepcion del término como
‘Cultura’, con mayuscula. Tal concepto ha sido habitual en la ense-
fAanza, sobre todo en el llamado ‘método de gramatica y traduc-
cion’. La cultura aparece asociada a las bellas artes y a la literatura,
entendiendo por tales la produccién y obras de un selecto numero

de autores, que constituyen el canon. (Sanchez Pérez, 2009: 313)

El interés por la cultura en el campo de la glotodidactica se ha concreta-
do con el advenimiento del método comunicativo, hacia finales del siglo XX. Si
hasta entonces la lengua habia sido concebida como un entramado de estruc-
turas gramaticales y formales, con este cambio de paradigma, viene a estudiar-

se como instrumento de comunicacion e interaccion:

[...] el lenguaje es un vehiculo del que nos valemos para transmitir
informacion. El énfasis en la dimensién comunicativa lleva necesa-
riamente a considerar que la comunicacion no se restringe sola-
mente al lenguaje formal —por importante que éste sea—, ni se agota
con él. En la comunicacion intervienen otros factores, ademas de la
lengua. Los gestos —un sistema de comunicacidn mas primitivo, que
con toda seguridad precedio al lenguaje— y el contexto en que se
inserta el acto comunicativo constituyen elementos de gran impor-
tancia. El contexto, a su vez, encierra una gran complejidad. La cul-
tura y los elementos culturales podrian mencionarse entre sus

componentes. (Sanchez Pérez, 2009: 314)
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En el marco que hemos venido dibujando, puede encontrar su coloca-
cion la Mediacion linguistica concebida como herramienta didactica tendiente a
favorecer y afianzar la adquisicion de determinadas destrezas que configuran el

enfoque (inter)cultural.

El surgimiento de entornos multilingles y pluriculturales ha hecho eclo-
sion como consecuencia de los contactos entre grupos linguisticos y culturales
diferentes y, ante este escenario, el concepto de mediaciéon ha ido cobrando
cada vez mas importancia. Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a: 9-21)
optan por la expresion de Enfoque Plurilinglie en lugar de enfoque (in-

ter)cultural":

El enfoque plurilinglie se centra en la capacidad de los individuos
de ir ampliando su experiencia linglistica a medida que recorren
nuevos contextos culturales: desde sus primeras experiencias en el
registro familiar (hablando, posiblemente, un dialecto concreto de la
lengua), pasando por la adquisicidon de nuevos registros, nuevos in-
terlocutores, hasta llegar a los contextos formales; pero también,
mas alla, recorriendo nuevos contextos en otros idiomas. Todos es-
tos conocimientos y estas capacidades de relacionarse en distintos
idiomas, dialectos y contextos, no se guardan en compartimentos
estancos, sino que el individuo desarrolla una competencia comuni-
cativa en la que todos estos elementos se relacionan entre si e in-

teractuan. (Cantero Serena y De Arriba Garcia, 2004a: 10)

" A nuestro modo de ver, “Enfoque (inter)cultural” y “Enfoque Plurilinglie” pueden

considerarse como dos expresiones sinénimas.
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Es innegable que nuestras aulas cuentan hoy en dia con la presencia de
alumnos y estudiantes inmigrantes o hijos de inmigrantes. Estos jovenes estan
integrados en nuestras sociedades, hablan la lengua del pais de acogida y se
han acostumbrado a la forma de vivir y comportarse tipica del entorno nuevo.
Sin embargo, no han abandonado totalmente su cultura de origen, lo que a ve-
ces puede ser causa de roces y malentendidos a la hora de enfrentarse a otra
cultura. Por esta razén y a la luz de los nuevos escenarios didacticos en los
que ejercemos nuestra labor docente, nosotros coincidimos con los autores
arriba mencionados a la hora de abogar por la adopcién de un enfoque intercul-
tural o pluricultural’? dentro de un contexto pedagdgico. Esta es la Ginica mane-
ra de garantizar una integracién auténtica, en la que se lleve a cabo una verda-
dera “mediacion” entre todas las culturas que entran en contacto. El objetivo
ultimo es que dichas culturas se integren armonicamente, sin que una preva-
lezca sobre la(s) otra(s). En fin, es esta la dimension auténtica que se desplie-

ga en la nocion de Mediacion.

1.3. Escasez de estudios sobre el papel de la Mediacion linguistica

en la Didactica de Lenguas extranjeras

No obstante lo que hemos dicho en los parrafos anteriores, el tema de la
mediacion linglistica en la didactica de lenguas extranjeras y de E/LE mas es-
pecificamente es, desde luego, una novedad, pues disponemos de contados
estudios en la materia. Efectivamente, si realizamos una busqueda con el fin de
individualizar la presencia de la mediacién linguistica en la produccion cientifica

relacionada con la ensefianza de segundas lenguas, nos encontramos con re-

2 Utilizamos los adjetivos intercultural, pluricultural, multilingie y plurilingiie como

sinénimos.
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sultados poco satisfactorios en términos de materiales didacticos y de plantea-
mientos metodoldgicos. En este sentido, cabe destacar que una aportacion de
gran utilidad sobre el papel de la mediacién linglistica en la didactica de len-
guas extranjeras nos la ofrece Clara De Arriba Garcia en su tesis doctoral (La
mediacion lingdistica en la ensefianza de lenguas extranjeras) defendida en el
afio 2003 en el Departament de Didactica de la Llengua y la Literatura de la

Universidad de Barcelona.

Acudiendo a los planteamientos tedricos de la moderna Traductologia y
a la contribucion del enfoque comunicativo a la didactica de segundas lenguas,
la autora efectua una disertacion exhaustiva sobre la introduccion de la media-
cion linguistica en el terreno de la didactica y describe esta disciplina como una
habilidad adicional que los estudiantes han de desarrollar para convertirse en
usuarios autbnomos y competentes a la hora de emplear una lengua extranje-
ra. Cabe observar que la perspectiva que nos ofrece la autora en su trabajo

esta intimamente relacionada con la didactica de las lenguas y de la traduccion.

Ademas, no podemos dejar de hacer hincapié en los trabajos de De
Arriba Garcia en colaboracion con Cantero Serena (2004a; 2004b). Los autores
analizan en profundidad la colocacion de la mediacion linguistica en el marco
de la didactica de las lenguas extranjeras, pues los fundamentos tedricos, prac-
ticos y metodoldgicos presentes en sus estudios han resultado de gran interés

y utilidad para nuestro trabajo.

A pesar de la exiglidad de estudios en torno a la cuestion que nos ocu-
pa, creemos que la relacién entre Mediacion y Didactica de las lenguas ha
marcado un hito importante en el campo de la glotodidactica en su sentido mas
amplio. De hecho, se nos antoja oportuno poner de manifiesto que, en los ulti-

mos afios, han aparecido algunos manuales de E/LE"® donde se concede cierta

3 Entre dichos manuales, merecen ser mencionados Contrastes 1 (Método de len-
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importancia a las actividades de mediacion a lo largo del proceso de aprendiza-
je y adquisicion de la lengua. Dichas actividades se concretan en pequefios
recuadros o ventanillas donde se proponen distintas tipologias de tareas de
mediacion linguistica que se pueden realizar en el aula, tanto por escrito como
a nivel oral. A este respecto, quisiéramos destacar la utilidad de un curso inter-
activo multimedia para el autoaprendizaje del espafiol, con referencia a estu-
diantes italéfonos de nivel principiante, a los que se les ofrece una aproxima-

cion intercultural al aprendizaje de la lengua espafiola: 9 aproches nueve’.

El manual de E/LE mas reciente donde se presta especial atencién a la
mediacién es jEnhorabuena! (2013) de Maria Vittoria Calvi’®. En este curso de
espanol que va dirigido especificamente a estudiantes de habla italiana, la Me-
diacién linguistica se perfila como la nueva frontera de la didactica de lenguas

extranjeras:

Entre los distintos ejercicios y practicas, se destacan las actividades
de mediacién, que constituyen la nueva frontera de la didactica de

lenguas extranjeras, como se sugiere en el Marco comun europeo,

gua y cultura espafiolas para italianos con solucionario) (2004) y Frente a frente. Lengua y
cultura espafiolas para italianos (2005) de Luis Luque Toro y José Francisco Medina Mon-
tero. Ademas, cabe mencionar el manual de Manuel Carrera Diaz y Paolo Silvestri (Entre
Palabras. Grammatica contrastiva della lingua spagnola, 2010). Los tres manuales presen-
tan un enfoque de tipo eminentemente contrastivo y en ellos la competencia mediadora se
concreta en el plano traductoldgico, a saber, en la traduccion de frases y de breves textos

del espafiol al italiano y viceversa.

74 Para informacién mas puntual, véase la aportacion de Barbero Bernal (2010:

283-295), uno de los autores de dicho curso digital.

5 Maria Vittoria Calvi es catedratico de lengua y traduccion espafiola en la Univer-
sidad de Milan.
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y tienen el objetivo de acostumbrar al alumno a operar en un mundo
en el que los contactos interculturales son cada vez mas frecuen-
tes. Dichas practicas, ademas de la traduccion, engloban varias
modalidades de paso de una lengua a otra, con especial referencia
a la mediacién oral de tipo informal que se suele llevar a cabo en

muchas situaciones reales. (Calvi, 2013: 2)

1.4. Presencia de la expresion Mediacién Linguistica en el marco

de la Lingtistica Aplicada y de la Didactica de las Lenguas Extranjeras

Una de las razones por las que la Mediacion linguistica parece estar to-
davia relegada a una posicion de segundo plano, tiene indudablemente que ver
con su ausencia o —mejor dicho— presencia anecdoética en el marco de las clasi-

ficaciones de la Linguistica Aplicada.

Para corroborar o que acabamos de afirmar, en este apartado presen-
tamos los resultados de una somera investigacién que hemos venido efectuan-
do en torno a la presencia de la expresion Mediacion Lingliistica en el panora-
ma terminoldgico referente a la Linguistica Aplicada y a la Didactica de las
Lenguas extranjeras. Nuestro objetivo —lo reiteramos— es demostrar que dicha
nocion, ademas de no estar presente como disciplina con una relevancia cienti-

fica propia, esta aun lejos de figurar dentro de las clasificaciones linguisticas.

Para nuestros propdsitos, hemos consultado cinco diccionarios de lin-
guistica de renombre internacional, los cuales han marcado importantes ten-

dencias en la evolucién de la investigacion linguistica vy filologica.

A continuacién, pasamos revista a dichas obras, adoptando un criterio
de presentacién basado en el orden cronoldgico de publicacién y ofrecemos

asimismo algunas consideraciones sobre la informacion racabada. He aqui los
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diccionarios consultados:

1. Diccionario de términos filologicos (tercera edicion, 1968) de Fer-

nando Lazaro Carreter;
2. Diccionario de Lingtiistica (1982) de Theodor Lewandowsky;

3. Diccionario de lingliistica aplicada y ensefianza de lenguas
(1992) de Jack Richards, John Platt y Heidi Platt;

4. Diccionario de linguistica y fonética (1997) de David Crystal;

5. Diccionario de términos clave de ELE (2008) coordinado por Er-

nesto Martin Peris’8.

En el Diccionario de términos filolégicos de Fernando Lazaro Carreter
(tercera edicion, 1968), no hemos encontrado ninguna referencia al término

Mediacion, lo que se justifica intuitivamente a raiz de la antigiiedad de la obra.

La segunda obra consultada ha sido el Diccionario de Linglistica de
Theodor Lewandowski de 1982, donde la expresion Mediacion cuenta con una

definicion que detallamos a continuacion:

Concepto fundamental de las teorias semanticas y de la conducta
del (neo)behaviorismo. Transmision no observable directamente en-
tre el estimulo inicial y la respuesta final en una cadena de activi-
dad, uno o mas miembros intermedios que se encargan de la

transmision como respuesta y estimulo. Toda respuesta tiene

76 Este diccionario se puede consultar tanto en su version en papel como en la ver-

sién online [hitp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/].
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asi también un valor de estimulo, o sea, funciona como estimulo
propioceptivo. La conducta resulta ser no solo una respuesta a la
estimulacion directa exterior sino que se ve producida también por
mediadores, o impulsos propioceptivos procedentes de experien-
cias anteriores. La suposicion de asociaciones transitorias verbales
entre el S y la R verbales es fundamental para la explicacion del
aprendizaje del significado y la formacién de conceptos. En los pro-
cesos de aprendizaje, las asociaciones mediadoras entre los actos
de aprendizaje individuales llevan a la transferencia positiva.

(Theodor Lewandowski, 1982: 222, la negrita es nuestra)

Una lectura superficial de esta definicidon no nos ofreceria una contribu-
cion relevante a la hora de comprender mas en profundidad el concepto de
Mediacion tal y como lo hemos presentado a lo largo de nuestra disertacion.
Sin embargo, a través de una interpretacion mas atenta (analicese la parte en
negrita), nos percatamos de que el proceso mediador se aborda en términos de
respuesta/estimulo. Efectivamente, la labor de mediacion supone la interaccion
de dos 0 mas partes que consiguen entenderse solamente mediante la actua-
cién de un intermediario, el cual se ve expuesto constantemente a las secuen-
cias de estimulo/respuesta procedentes de sus interlocutores. Lewandowski
trata este término especializado de linguistica como un elemento relacionado
con la teoria de la informacion y de la ciencia y con el ambito de la semantica y
de la psicolinguistica. No obstante, es alentador constatar que esta palabra fi-
gura en un diccionario publicado hace mas de treinta afos cuando aun el con-

cepto de mediacion —concebido en términos actuales— no existia.

Tampoco hay huella del término en cuestion en el Diccionario de lingdiis-

tica aplicada y ensefianza de lenguas de Jack C. Richards, John Platt y Heidi
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Platt (1992)’7 ni en el Diccionario de linglistica y fonética de David Crystal
(1997)8. Aun tratdndose de dos diccionarios publicados en la década de los
afos noventa, esto es, en fechas mas recientes con respecto al diccionario de

Lewandowski, no se hace ninguna mencion al concepto que nos ocupa.

Por ultimo, hemos consultado el Diccionario de términos clave de ELE,
coordinado por Ernesto Martin Peris (2008), referencia obligada para todo pro-
fesor de lenguas extranjeras y de E/LE en particular, asi como para todo usua-
rio que quiera resolver dudas de orden tedrico y didactico y ahondar, de paso,

en un término, investigar sobre él y sistematizar la terminologia especializada.

Como primera observacién, podriamos decir que al buscar la palabra
Mediacién en la letra M, nos dimos cuenta de que no figuraba. El segundo paso
que emprendimos fue consultar la version online, lo que nos brindd una pista
util: el término que nos ocupa esta presente bajo la voz de interaccionismo so-
cial. Por lo tanto, tras leer la explicacién facilitada comprobamos, una vez mas,
que en el ambito de la ensefanza de segundas lenguas, la nocién de Media-
cion aglutina ideas y teorias relacionadas con la psicologia cognitiva y huma-
nista. En efecto, el concepto de interaccion impregna el de mediacién, pues al
fin y al cabo mediar es sindnimo de interactuar en pos de un objetivo comunica-
tivo. Acudiendo a los planteamientos del interaccionismo social —cuyos orige-
nes se situan en la teoria general del aprendizaje desarrollada por Lev Vigo-

tsky”® entre los afios 20 y 30 del siglo XX— es posible afirmar que:

" La obra que hemos tomado en consideracion es la version espariola y adapta-

cion llevada a cabo por Carmen Mufioz Lahoz y Carmen Pérez Vidal (1997).

8 E| texto examinado es la traduccion y adaptacion realizada por Xavier Villalba
(2000).

79 Los planteamientos de Vigotsky fueron desarrollados posteriormente por las teo-
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El aprendizaje es mas eficaz cuando el aprendiente trabaja junto a
otra persona —profesor, compafiero— en el nivel inmediatamente
superior al de sus capacidades actuales. Los tedricos del interac-
cionismo social denominan a este proceso mediacion. La persona
con mas conocimientos —el mediador— tiene como funcion encontrar
formas de ayudar al otro a pasar al siguiente grado de conocimiento
o comprension. (Definicion extraida del Diccionario de términos cla-

ve de ELE, 2008, version electrénica, la negrita es nuestra)

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, es posible trazar un
paralelismo entre la definicion del Diccionario de Lingliistica de Lewandowski y
la definicidn extraida del Diccionario de términos clave de ELE. En ambas, la
Mediacién se caracteriza por el desarrollo y secuenciacién de procesos de
aprendizaje significativos que van conformando varios niveles de conocimiento,

segun un orden de dificultad creciente.

Antes de cerrar este apartado, nos parece acertado llevar a cabo una ul-
tima consideracion: si bien es cierto que en los diccionarios aludidos, el con-
cepto de Mediacién apenas figura y, al estar presente, esta concebido en fun-
cion de teorias cognitivas, humanistas y psicolinguisticas, la expresion y el
concepto de Traduccion e Interpretacion cuentan, en cambio, con un lugar des-

tacado en el marco de las taxonomias linglisticas®’. A este respecto, no pode-

rias constructivistas de Jérome Bruner, al cual se debe el concepto de “andamiaje”. Este
concepto se puede considerar como sindbnimo de mediacion, o sea, el proceso que se lleva
a cabo a lo largo de la interaccion en el que un aprendiente cuenta con la orientacion de su
interlocutor/docente durante su aprendizaje. La metafora del andamiaje o metafora del
Scaffolding se planteaba definir los procesos de ensefianza/aprendizaje que se ponen en

marcha en un escenario didactico.

80 E| unico diccionario en el que no hemos encontrado referencias al concepto de
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mos dejar de mencionar que en el Diccionario de lingliistica aplicada y ense-
fnanza de lenguas de Richards et al. se ofrecen definiciones detalladas y ex-
haustivas en relacion con la Traduccion y la Interpretacion. Efectivamente, en la
obra citada se llegan a diferenciar varios tipos de traduccién (automatica, me-
canica, libre, literal) y se especifica la distincion entre la interpretacién simulta-

nea y la interpretacion consecutiva.

Por todo lo anteriormente mencionado, resulta patente que a pesar de su
importancia, la Mediacion dista aun de haber alcanzado su madurez cientifica.
Queda bastante camino por recorrer para que pueda alcanzar el rango que sus
‘hermanas mayores” (Traduccion e Interpretacion) han adquirido desde hace

mas tiempo.

2. APORTACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO DE REFEREN-
CIA PARA LAS LENGUAS EXTRANJERAS (MCER) A LA MEDIACION LIN-
GUISTICA

2.1. Breve descripcion del MCER

La Mediacion linguistica se puede considerar —bajo todos los perfiles—
como la nueva frontera en la didactica de las lenguas extranjeras y esta afirma-
cion encuentra su fundamento en uno de los documentos mas autorizados y
paradigmaticos en el campo de la glotodidactica, a saber, el Marco Comun Eu-
ropeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras (MCER) de 2001. A lo largo
de las 263 paginas que conforman la obra, quedan reflejadas las orientaciones
y los planteamientos metodolégicos mas actuales a la hora de planificar inter-

venciones didacticas y llevar a la practica actividades de la lengua. Efectiva-

Traduccion es el Diccionario de lingiiistica y fonética de David Crystal.
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mente, el MCER es un proyecto que se enmarca dentro de la politica linguistica
del Consejo de Europa, tiene caracter descriptivo y en ningun modo normativo,
pues ha sido concebido a la luz de los importantes cambios que se han venido
produciendo a lo largo de las ultimas décadas en el entorno didactico y peda-
gogico. El Marco se plantea promover una reflexion profunda en torno a los
objetivos y la metodologia de la didactica de las lenguas, asi como favorecer la
comunicacion entre docentes y especialistas, y proporcionar pautas claras y
criterios comunes para el desarrollo curricular, la elaboracién de metodologias

didacticas innovadoras y de programas académicos.

Entre los objetivos principales presentes en el Marco, cabe enumerar los

siguientes:

1. La proteccion y el desarrollo de la diversidad cultural concebida co-
mo fuente de enriquecimiento mutuo entre los distintos pueblos eu-
ropeos;

2. La promocién de la movilidad de los ciudadanos europeos, parale-

lamente al intercambio de ideas;

3. El desarrollo de un enfoque plurilingte y pluricultural en el marco de
la ensefanza de las lenguas, basado en orientaciones pedagogicas
comunes para todas las lenguas que conforman el panorama linguis-

tico europeo;
4. La promocion del Plurilingtismo.

5. La definicién de seis niveles comunes de referencia (A1-A2-B1-B2-
C1-C2) a la hora de elaborar examenes de certificacion internacio-

nal.
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2.2. Colocacion de la Mediacién linguistica en el MCER

El proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua extranjera tiene

como obijetivo prioritario la consolidacién de la llamada “competencia linguistica

comunicativa”, cuyo desarrollo se realiza a través de las actividades de la len-

gua:

La competencia linguistica comunicativa que tiene el alumno o
usuario de la lengua se pone en funcionamiento con la realizacién
de distintas actividades de la lengua que comprenden la com-
prensién, la expresion, la interaccién o la mediacién (en concre-
to, interpretando o traduciendo). Cada uno de estos tipos de activi-
dades se hace posible en relacion con textos en forma oral o escri-
ta, o en ambas. (MCER, 2002: 14)

El MCER es el primer documento oficial donde se realiza una referencia

explicita a las actividades de mediacion, esto es, actividades que posibilitan la

comunicacion entre individuos que no consiguen comunicarse entre si directa-

mente. Dichas actividades se concretan en el plano de la traduccion, la inter-

pretacién, la toma de notas o la reformulacion de textos, puesto que:

[...] hacen posible la comunicacion entre personas que son incapa-
ces, por cualquier motivo, de comunicarse entre si directamente. La
traduccion o la interpretacion, una parafrasis, un resumen o la toma
de notas proporciona a una tercera parte una (re)formulacién de un
texto fuente al que esta tercera parte no tiene acceso directo. Las
actividades de mediacién de tipo linglistico, que (re)procesan un
texto existente, ocupan un lugar importante en el funcionamiento
linguistico normal de nuestras sociedades. (MCER, 2002: 14-15, la

negrita es nuestra)
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Es importante subrayar que la incorporacion en el MCER de las activida-
des y estrategias de mediacion, junto a las mas tradicionales destrezas de
comprensién y expresién/produccion, se configura como un importante paso
adelante en el ambito de la didactica de lenguas extranjeras. Es esta la razén
por la que en el Marco se aboga por que a la Mediacion se le otorgue un lugar
adecuado en la clase de lengua extranjera, dado que en la comunicacion real —
la que se lleva a cabo fuera del aula— es muy habitual que se produzcan situa-
ciones en las que una persona tenga que mediar entre dos o mas partes®'.
Ademas, el propio Marco prevé el recurso a la mediacion dentro de un escena-
rio didactico, ya sea como actividad de clase o para ayudar a otro alumno que
posiblemente no haya entendido la explicacion del docente. En este ultimo ca-
so, podriamos hablar de mediacion de tipo intralinglistico o metalinguistico,
pues el alumno ejerce la mediacion empleando otros recursos linguisticos para

aclarar un mensaje o una intervencion ya pronunciados.

2.3. Destrezas, Actividades y Estrategias linglisticas y comunicati-

vas

La importancia de las actividades y estrategias de mediacion linguistica
en el ambito de la didactica de las lenguas extranjeras no se podria explicar sin
profundizar en las actividades de la lengua y en las destrezas linguisticas clasi-
cas, esto es, la compresion de lectura, la comprensién auditiva (destrezas pasi-

vas) y la expresiéon o produccién oral y expresiéon o producciéon escrita (destre-

81 Pensemos en una situacion sencilla como la siguiente: un estudiante se encuen-
tra en Madrid con una beca Erasmus y recibe la visita de unos amigos que no hablan es-
pafol. De tal manera que cuando estén en un bar, un restaurante o en una tienda, el estu-
diante Erasmus se encargara de facilitar la comunicacién entre sus amigos y los hablantes

nativos, y asumira, por lo tanto, el papel de mediador lingiistico.
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zas activas). Por lo general, en la clase de lengua extranjera, todas estas des-
trezas se trabajan por separado, con el fin de potenciar la competencia linguis-
tica y comunicativa de los estudiantes. De hecho, para que un estudiante se
convierta en un usuario competente y autbnomo en una segunda lengua, resul-
ta imprescindible que haya adquirido el manejo del idioma extranjero desde
toda perspectiva linguistica, tanto escrita como oral, tanto de recepcién como

de produccion.

Ahora bien, con la expresion actividades de la lengua el MCER hace re-
ferencia a todas las tareas que los seres humanos llevamos a cabo con el len-
guaje natural en el marco de nuestras interacciones con otros individuos, en un
entorno social dado, en varias situaciones y circunstancias comunicativas y con

el objetivo de alcanzar unos propdsitos concretos.

Al hilo de lo anterior, es comprensible que en el Marco se abogue por la
adopcion de un enfoque orientado a la accion, esto es, un marco de referencia
en el que tienen cabida tanto las actividades de la lengua que se realizan en la
clase de lengua como las que se desarrollan en contextos sociales no directa-
mente relacionados con el ambito educativo. Con el fin de implementar dichas
actividades, es necesario que los interlocutores cuenten con determinadas
competencias y adopten estrategias que hagan posible la activacion de proce-
sos linguisticos y comunicativos. La activacion de estos procesos psicolinguis-
ticos esta subordinada a parametros especificos: en primer lugar, los textos
(tanto escritos como orales) y, en segundo lugar, la tematica abordada. Estas
coordenadas son de fundamental importancia a la hora de comprender a fondo
el funcionamiento de las actividades de la lengua y su papel a lo largo del reco-
rrido de formacién linguistica. Para terminar esta seccion, nos hacemos eco de

los postulados formulados en el Diccionario de términos clave de E/LE:

Por procesos lingliisticos se entienden aquellos procesos neurolo-

gicos Yy fisiologicos que tienen lugar al desarrollar una actividad de
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la lengua. Los procesos primarios son las tradicionales destrezas
linguisticas: comprension auditiva, comprension lectora, expresion
oral y expresion escrita. Combinando entre si dichos procesos se
obtienen otros dos procesos complejos: la interaccion y la media-
cion. (Diccionario de términos clave de E/LE, 2008, version electro-

nica)

2.3.1. Comprension escrita

Segun De Arriba Garcia (2003), la compresion escrita o lectora es una
destreza muy indicada para el uso de la traduccion en la clase de E/LE. Las
actividades de comprension escrita prevén un complejo proceso de lectura,
recepcion y descodificacién de un texto escrito, con objeto de comprender su
significado general (skimming) o bien de obtener alguna informacién concreta
(scanning). Ademas, el proceso de lectura puede ser de tipo extensivo (lectura
de textos largos para contar con una vision de conjunto sobre lo leido) o de tipo

intensivo (lectura de textos breves para recabar informacién especifica).

Sin detenernos en el concepto de lectura®?, pues la bibliografia al res-
pecto es muy amplia®3, consideramos oportuno ilustrar los factores que inter-

vienen en el proceso de comprension de lectura.

En primer lugar, podemos decir que la comprension de lectura tal y como

indica el MCER es un proceso primario que consiste en la recepcion, procesa-

82 En lineas generales, podemos afirmar que se puede leer por muy variadas razo-
nes: conseguir informacioén precisa o general, para aprender, por placer, para revisionar un

texto, para comunicar un texto a un publico de personas.

83 Cfr., entre otros, Grellet (1981), Solé (1992), Mendoza (1995).
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miento y descodificacién de informacidn procedente de textos escritos. Depen-
diendo de los objetivos que nos planteemos a la hora de leer, se puede llevar a
cabo una lectura muy general para hacerse una idea aproximada del contenido
del texto o bien una lectura pormenorizada, con el fin de interiorizar toda la in-

formacion.

Al leer, ponemos en marcha procesos mentales conscientes e incons-
cientes. Hablamos de proceso consciente, porque todo lector tiene sus propias
estrategias de lectura: sabe reconocer palabras y frases y establecer una rela-
cion entre ellas, sabe identificar las claves textuales del texto y determinar su
tipologia textual y esta en capacidad de entender el significado global asi como
de individualizar datos concretos. La lectura, en cambio, se perfila también co-
mo una acciodn inconsciente en el momento en que el lector integra lo que lee
con informacion procedente del medio social en el que actua, de sus creencias,
valores, experiencias y habitos comunicativos. La lectura se configura, pues,
como una fusién de conocimientos ya adquiridos y de inferencias explicitas e
implicitas que el individuo lleva a cabo a partir de lo que ya conoce sobre un
tema determinado. En este sentido, el lector efectua una labor de construccién
del sentido, a través de un proceso dinamico que se caracteriza por el hecho
de hacer predicciones, confirmar o desmentir un hecho, anticipar determinada

informacion o bien de hacer comprobaciones.

2.3.2. Comprension oral

La comprensiéon oral (comprension auditiva segun las directrices del
MCER), consiste en que el hablante adopte el papel de oyente y reciba un input
oral pronunciado por otro hablante, lo elabore tras un proceso de descodifica-
cion de la informacion y sea capaz de volver a producir la informacion para de-

mostrar que ha captado su contenido.
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Tal y como ocurre con la comprension de lectura, se puede escuchar un
mensaje oral para captar lo esencial o bien para tener una comprension com-
pleta e integradora. También se puede escuchar para deducir alguna informa-
Ccion e integrarla con lo ya conocido. Ademas, la comprension oral es «una acti-
vidad creativa e interactiva, y del mismo modo que la comprension lectora y la
expresion escrita, también es una destreza activa» (De Arriba Garcia, 2003:
74). Siguiendo a Ur (1984) y Underwood (1989) citados en el trabajo de De

Arriba Garcia (2003), la comprension lectora supone varias etapas:

- Reconocimiento de palabras y sonidos en varios niveles;

- Seleccion de sonidos y palabras que conforman unidades dotadas de

un significado;

- Interpretacion y prediccion de la informacion seleccionada. La infor-
macion nueva se afade a la almacenada en la memoria a corto plazo

y contribuye a interpretar correctamente lo que vendra después;

- Deduccién de informacion no pronunciada directamente y que, sin
embargo, se puede inferir a partir de la situacion comunicativa o del

tema tratado.

El proceso de comprension oral es, por tanto, una operacion de gran
complejidad, ya que el oyente tiene que poner en marcha procesos tanto lin-
guisticos como no linguisticos, pues tiene que aplicar su conocimiento a lo que
esta oyendo y, al mismo tiempo, tiene que saber interpretar aspectos no direc-
tamente vinculados con la lengua, sino con la prosodia, la entonacién y —si el

interlocutor esta presente en la interaccion— también con el lenguaje corporal.
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2.3.3. Expresion escrita

Si la comprension oral y escrita colocan al hablante en una posicién pa-
siva con respecto a lo que lee o escucha, las actividades de expresion (o pro-
duccion), por el contrario, suponen un papel totalmente activo por parte del
usuario de la lengua. Este tiene que producir un texto (escrito en el caso que
nos ocupa) en calidad de autor, que luego sera leido por otras personas. Las
actividades de expresién escrita pueden abarcar una serie de tipologias textua-
les de muy diversa indole. La expresidon escrita guarda estrecha vinculacion
con la comprension escrita, pues «para ser un buen escritor hay que leer mu-
cho» (Hedge, 1988: 11).

La escritura representa un proceso comunicativo complejo que situa a
quien lo lleva a cabo en la posicidn de tomar decisiones acerca de qué escribir
en primer lugar y también de como hacerlo y a quién dirigirlo. Contrariamente a
lo que ocurre con la produccién de intervenciones orales, la comunicacion es-
crita debe cumplir con determinados parametros en términos de estructuracion,
planificacion y elaboracion del texto. A este respecto, si seguimos los plantea-
mientos tedricos de Hedge (1988: 5), citado en De Arriba Garcia (2003), el pro-
ceso de escritura cuenta con unos rasgos distintivos frente a la oralidad, lo cual

se manifiesta en:
- Un marcado nivel de organizacién a la hora de expresar las ideas y
un elevado grado de informacion;

- Precision y exactitud en el plano terminolégico para que no se pro-

duzca ambigledad en términos de significado;

- Adopcion de recursos linguisticos y morfosintacticos complejos, con

miras a llamar la atencion del lector;

- Seleccién atenta del vocabulario y de recursos estilisticos en conso-

nancia con la tematica tratada y con el efecto que se pretende provo-
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car en el lector;

White y Arndt (1991: 3) observan que «escribir es un proceso del pen-
samiento que requiere un esfuerzo intelectual consciente», pues con la escritu-
ra siempre nos marcamos algun propoésito. Con referencia a la expresion escri-
ta, De Arriba aborda la rentabilidad de la traduccion pedagdgica en la clase de
lengua extranjera, ya que esta técnica esta «dedicada a mejorar, simultanea-
mente, la competencia del alumno en ambas destrezas, tanto la comprension

lectora como la expresion escrita» (De Arriba Garcia, 2003: 65).

2.3.4. Expresion oral

Las actividades de expresidon oral tienen que ver con la capacidad del
hablante de producir un mensaje a través de un canal fonico, esto es de hablar
y producir un texto que sera recibido por uno o mas oyentes. Tal y como ocurre
con la expresion escrita, al hablar nos marcamos propdsitos comunicativos, es
decir, obtener algo por parte de nuestro interlocutor. En términos generales,
podemos afirmar que la oralidad tiene un caracter mas espontaneo y menos
planificado con respecto a la lengua escrita. No obstante, no podemos genera-
lizar, puesto que al pronunciar un discurso institucional o una comunicacion en
un congreso cientifico, tendremos que respetar algunas convenciones estilisti-
cas y adoptar recursos linguisticos y morfosintacticos acordes con la situacion
comunicativa formal. Hablar, ademas, conlleva una relacién de causa-efecto
con la comprension oral, pues si no comprendemos un mensaje oral, nos resul-

tara imposible proporcionar una respuesta.

En el terreno de la didactica de las lenguas, la expresion oral es quizas
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la destreza primaria mas dificil de desarrollar®*, puesto que en la oralidad inter-
vienen una serie de dimensiones que contribuyen a forjar esta competencia:
discursiva, pragmatica, sociocultural, mediadora, estratégica. Ademas, la ex-
presion oral es la destreza que mejor se presta al desarrollo de la llamada
competencia comunicativa®® que —al lado de la competencia puramente linguis-
tica— constituye el objetivo esencial del proceso de ensefianza/aprendizaje lin-

guistico:

El concepto de “competencia comunicativa” excede con mucho de
la simple categoria “competencia linglistica” (como suele emplear-
se en las linglisticas tedricas tradicionales) y se ha convertido en

uno de los conceptos clave de la linglistica aplicada y la didactica

84 Son numerosos los factores que justifican tal afirmacién. A menudo, los docentes
de lenguas extranjeras no son hablantes nativos, lo cual implica que no se conceda la justa
importancia a todos los aspectos relacionados con la entonacién, la pronunciacién vy la
prosodia. Al margen de esto, existe una tendencia generalizada a desatender la expresion
oral en aras de otras destrezas y a basar la ensefianza de la lengua en la explicaciéon me-
tédica y sistematica de reglas gramaticales y morfosintacticas. Nuestras consideraciones
vienen corroboradas, entre otros, en estudios como los de Brown y Yule (1983) y Nolasco
y Arthur (1987).

85 A continuacion, ofrecemos una definicion de competencia comunicativa que nos
parece englobar su verdadero sentido: «El concepto de competencia comunicativa se ha
convertido en el concepto clave de la Didactica de la Lengua, entendido como el conjunto
de conocimientos, saberes y recursos que permiten al aprendiz de una lengua comunicar-
se con otros hablantes. También podemos considerarlo, en la moderna teoria de la comu-
nicacién, como el concepto clave que permite entender y explicar la interaccion humana
desde las capacidades de los interlocutores. Cada hablante ha adquirido una competencia
comunicativa que le permite relacionarse con los demas hablantes. La adquisicion del len-
guaje, asi, puede entenderse como el proceso de elaboracion de la competencia comuni-

cativa del individuo» (Cantero Serena, 2008: 72).
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de la lengua: en ella se contemplan, ademas de la dimension lin-
guistica, las dimensiones discursiva, pragmatica, sociocultural, me-
diadora y estratégica. Sin embargo, la manera de relacionar estos
elementos operativos dista mucho de ser compleja: suelen relacio-
narse mecanicamente como una suma de saberes. (Cantero Sere-
na, 2008: 71)

Podemos, por tanto, defender que la expresion oral se enmarca dentro
de una ensefianza comunicativa, cuyas estrategias para llevarla eficazmente a
cabo serian la definicion de objetivos, la contextualizacion y la practica y trans-
ferencia de contenidos (Scott, 1981: 73).

2.3.5. La Interaccion: una nueva perspectiva en la didactica de len-

guas extranjeras

Al lado de las actividades y estrategias de expresién y comprension (ora-
les y escritas), en el MCER, se hace mencidn a las actividades y estrategias de
interaccion, a saber, intercambios orales y escritos que se desarrollan entre al
menos dos hablantes, por ejemplo una conversacion o un debate. Es precisa-
mente con la elaboracién del Marco cuando se incorpora la interaccion® como
destreza linguistica y comunicativa de primer orden, ademas de las cuatro des-

trezas clasicas que hemos abordado en los parrafos anteriores:

En la teoria de la comunicacion se entiende por interaccion un tipo

86 |a importancia de la interaccion en el marco de las nuevas orientaciones de la
didactica de lenguas extranjeras se ve asimismo reflejada en los nuevos formatos de los
examenes DELE (Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera). En estas certificaciones
internacionales, se proponen pruebas de comprension de lectura, comprensién auditiva, de

expresion e interaccion escritas y de expresion e interaccion orales.
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de actividad comunicativa realizada por dos o mas participantes
que se influyen mutuamente, en un intercambio de acciones y reac-
ciones verbales y no verbales. El uso interaccional de la lengua,
orientado a las relaciones sociales, se complementa con el uso lin-
guistico transaccional, orientado al intercambio de ideas. Una con-
versacion cotidiana, una reunién de trabajo, una clase, un saludo o
una partida de cartas, por ejemplo, son interacciones. (Diccionario

de términos clave de E/LE, 2008, version electronica)

La interaccién ha sido el punto de mira de disciplinas como la sociologia,
la lingUistica y la psicologia educativa en el marco de las ciencias humanas y
sociales. En las décadas de los afios 50 y 60 del siglo XX, Goffman (1967) res-
cata la interaccidon como objeto de analisis de la sociologia. El estudioso pro-
fundiza en la interaccion que se realiza cara a cara —frente a las interacciones a
distancia— y la caracteriza como la influencia mutua que ejercen los participan-
tes en una situacion comunicativa sobre sus acciones, pues comparten el mis-
mo tiempo y espacio en el contexto inmediato. En este sentido, la interaccion

asume las caracteristicas de un encuentro comunicativo.

Desde una perspectiva pedagdgica, la introduccion de la interaccion en
la clase de lengua extranjera, ha supuesto un punto de inflexion, pues el
aprendizaje se lleva a cabo como un proceso de construccion de contenidos y

de significados:

La consideracion de la interaccion en la didactica de las lenguas ha
supuesto plantear el aprendizaje linglistico como un conjunto de in-
tercambios comunicativos en que los interlocutores que participan
quedan implicados por las acciones y reacciones que realizan. El
aprendizaje, desde esta perspectiva, es concebido como una cons-

truccion colectiva, donde los aprendientes elaboran su propio cono-
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cimiento y comprension de la lengua. (Diccionario de términos clave

de E/LE, 2008, versién electronica)

Al margen de lo que acabamos de exponer, cabe sefalar que el concep-
to de interaccion se fundamenta en dos principios fundamentales y estrecha-
mente ligados entre si: el de negociacion y el de cooperacion®’. De hecho, para
que se produzca una interaccion eficaz, es imprescindible que los hablantes
colaboren para negociar significados, efectuen sus turnos de palabra de forma
alternativa y que sus intervenciones estén dotadas de coherencia y de cohe-
sion. La interaccion se configura, por lo tanto, como un proceso complejo, por-
que en él se integran dos habilidades basicas, es decir, la recepcidn de un
mensaje y la expresion/produccion de otro mensaje. Asi pues, al interactuar, la
recepcion y la produccién se hacen complementarias, ya que sin recepcion no

puede haber produccion y viceversa.

En el Marco (Cfr. MCER, 2002: 74-75), se hace una distincién entre las
actividades de interaccion oral y las actividades de interaccion escrita. En el

plano oral, se enumeran las siguientes:

- Transacciones;

87 El principio de cooperacién procede del modelo pragmatico de la comunicacion
llevado a cabo por el fildsofo americano H. P. Grice, que lo define de la siguiente manera:
«Haga que su contribucion a la conversaciéon sea, en cada momento, la requerida por el
propodsito o la direcciéon del intercambio comunicativo en el que usted esta involucrado»
(Grice, 1975: 45). El principio de cooperacion no es normativo, pues se supone que los
interlocutores involucrados en un acto comunicativo lo aceptan tacitamente. Grice propone,
por lo tanto, un nuevo modelo de interpretacion de la conversacion y de los mecanismos
que la rigen, esto es, la informacion implicita y las implicaciones sociales que de ella se

derivan.
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- Conversaciones casuales;
- Discusiones informales;

- Discusiones formales;

- Debates;

- Entrevistas;

- Negociaciones.

Desde el punto de vista de las actividades de interaccion escritas, son

ejemplificativas las siguientes:

- Pasar e intercambiar notas;
- La correspondencia por carta, fax, e-mail;

- Negociar el texto de contratos, comunicados, reformulando y cam-

biando algunas partes.

A pesar de que la interaccion se ha venido consolidando en el panorama
de la ensefianza de segundas lenguas —por lo menos en términos formales— la
practica didactica en el aula nos demuestra que queda aun bastante camino
por recorrer si los docentes nos planteamos llevarla decididamente a la practi-

ca:

Aunque puede ser discutible, porque la “interaccién” ya forma parte
de las destrezas en un enfoque mas tradicional, yo considero im-
portante la distincién de “interaccién” frente a la produccion y a la
recepcion, porque de este modo se le da un mayor peso en el pro-

ceso comunicativo y, sobre todo, se obliga a tener en cuenta la in-
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teraccion como elemento esencial a la hora de disefar actividades
comunicativas para la clase de LE. En un enfoque tradicional por
destrezas a menudo se olvida o se obvia el intercambio, y las acti-
vidades didacticas suelen centrarse en cada destreza aisladamen-
te. (De Arriba Garcia, 2003: 90)

3. LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
MEDIADORA EN LA DIDACTICA DE LENGUAS EXTRANJERAS

El hecho de que la ultima edicion del documento del Consejo de Europa,
es decir, el MCER subraye la importancia del concepto de Plurilingiismo, pue-
de ser ya de por si la justificacion de que se le conceda a la mediacion linguis-
tica un lugar destacado en el marco de la ensefianza de las lenguas. Efectiva-
mente, es innegable que hoy dia el MCER es un texto de obligada consulta
para todos los profesionales del ambito de las lenguas modernas (estudiantes
de posgrado, docentes de idiomas, linguistas, fildlogos), pues en él se pueden
encontrar respuestas satisfactorias a todo tipo de duda o problema relaciona-

dos con el proceso de ensefanza/aprendizaje de las lenguas

Dominar una lengua extranjera, hoy en dia, no significa solamente sa-
berse expresar correctamente y con fluidez tanto en el plano escrito como en el
oral. Es mas, contar con competencias linguisticas avanzadas aboga por un
nuevo modelo de aprendizaje linguistico y es precisamente en este marco don-

de encuentra su razén de ser el desarrollo de la competencia mediadora:

Los que tengan algunos conocimientos, por muy escasos que sean,
pueden utilizar esta competencia para ayudar, sirviendo de media-
dores entre individuos que no tengan una lengua comun y carez-
can, por tanto, de la capacidad para comunicarse. (MCER, 2002:
16)
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Al llevar a cabo operaciones de transposicion interlinguistica con el fin
de poner en comunicacién a dos o mas interlocutores, demostramos que no
guardamos las competencias linguisticas adquiridas en compartimentos estan-
cos, sino que estamos en condicion de relacionarlas de forma dinamica a tra-

vés de destrezas integradas.

En el MCER, no se menciona directamente la expresion “competencia
mediadora”, aunque se haga referencia —como planteabamos en parrafos ante-

riores— a las actividades y estrategias de mediacion linguistica.

Podriamos postular que la competencia mediadora se configura como el
resultado de la fusion de dos tipos de competencias: la comunicativa y la tra-
ductora. Efectivamente, la labor de mediacidon requiere que se encuentren
equivalencias dinamicas entre dos idiomas, que se adecue el registro linguisti-
co a las personas involucradas en el acto comunicativo, que se comprenda el
sentido de las intervenciones de los interlocutores no solo a partir de sus men-
sajes orales, sino también en funcién de lo que expresan a través del lenguaje
corporal y de todos los elementos paralinguisticos de la comunicacion. Se trata,
en ultima instancia, de llevar a cabo un auténtico proceso de comprension, de
desverbalizacion y de reexpresion. En este sentido, comunicacién y traduccién
representan dos caras de la misma moneda y dan todo su sentido a la plasma-

cion de la “competencia mediadora”.

Cabe sefialar que si bien De Arriba Garcia® (2003: 168) reconoce el ne-

88 En este apartado vamos a realizar referencias sistematicas a la tesis doctoral de
De Arriba Garcia (La Mediacién lingliistica en la ensefianza de lenguas extranjeras, 2003)
y a dos articulos que la misma autora ha escrito en colaboracion con Cantero Serena (La
mediacion lingliistica en la ensefianza de lenguas, 2004a; Actividades de mediacién lin-

gliistica para la clase de ELE, 2004b), puesto que son de los pocos trabajos que, al dia de
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xo de union entre traduccién y mediacion, la autora tiende a adoptar una postu-
ra contundente a la hora de poner en evidencia las diferencias entre ambas
actividades. De hecho, la investigadora considera que la competencia traducto-
ra «estd formulada, [...], en términos demasiado ‘profesionalizadores’» (De
Arriba Garcia, 2003: 168), con lo cual su utilidad se veria confirmada solo en el
ambito de la formacion de traductores profesionales y especializados. Por esta

razon, formula otra hipoétesis y defiende que seria:

[...] mas razonable acufar el término “competencia mediadora” a
partir de la “competencia traductora”, pero desprovista del perfil pro-
fesional y anadiéndole: habilidades para encontrar equivalencias
entre distintos registros del mismo idioma y, sobre todo, para para-
frasear, resumir, adaptar, etc.; es decir, todas las actividades que

son mediacién y no son traduccion. (De Arriba Garcia, 2003: 168)

De Arriba Garcia (op. cit.) se decanta por el desarrollo integrador de la
competencia mediadora en un escenario didactico y la define como una «sub-
competencia entre las que integran la ‘competencia comunicativa’» (2003: 169).
Siguiendo los planteamientos expuestos por la estudiosa, en esta subcompe-

tencia intervendrian conocimientos de diversa indole:

Linguisticos, interlingUisticos (equivalencias) e intralinglisticos (dis-
tintos niveles y/o registros, de la misma lengua); encontrar el senti-
do, desverbalizar, reexpresar; Pragmaticos: adecuarse al contexto,
a la situacion, adaptarse el interlocutor, etc.; Textuales/discursivos:
identificar, reconocer, adaptar el tipo de texto, el discurso, etc.; Es-

tratégicos: emplear los medios disponibles para solucionar proble-

la fecha, investigan el papel que desempefa la mediacion linglistica en el marco de la

didactica de lenguas extranjeras.
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mas. Culturales: adaptar entre dos lenguas-culturas y también entre

dos “culturas” de una misma lengua. (De Arriba Garcia, 2003: 169)

Al hilo de este planteamiento, la traduccion y la interpretacion solo repre-
sentarian una pequefa parcela de la mediacion de tipo interlinguistico e inter-
cultural, ya que el objetivo no es el de formar profesionales de la mediacion,
sino hablantes competentes de un idioma extranjero «que puedan actuar de
mediadores entre otros hablantes, facilitando e incluso posibilitando el inter-
cambio, la relacién, la comunicacion entre ciudadanos en su mas amplia di-
mension» (De Arriba Garcia, 2003: 169). Para avalar lo apenas mencionado,
podemos decir que actividades como el resumen, la parafrasis o la adapta-
cion® se perfilan a todos los efectos como tipos de mediacion, pero en este
caso, de tipo intralinguistico, esto es, entre distintos codigos pertenecientes a la
misma lengua. Efectivamente, En el marco de las clases de lengua extranjera,
las actividades de mediacion de tipo intralinguistico se revelan como las mas
idoneas para favorecer la competencia linguistica y comunicativa de los estu-
diantes, tanto desde una perspectiva escrita como oral. Nuestra afirmacion se
justifica a raiz de la importancia de fomentar una bateria de destrezas linguisti-
cas sin hacer necesariamente recurso a la L1 de los aprendientes. Se trata,
pues, de llevar a cabo actividades de mediacion en el marco de la lengua obje-
to de aprendizaje, lo cual implica un hondo proceso de reflexion en torno a los

mecanismos que rigen el funcionamiento de la lengua estudiada.

Estamos de acuerdo con lo expresado por De Arriba Garcia en lo refe-

rente a los diversos tipos de conocimientos que entran en juego al activarse la

89 Realizaremos un analisis pormenorizado sobre las actividades y tipos de media-
cion interlinglistica e intralinglistica que se pueden llevar a cabo en la clase de lengua

extranjera en el capitulo 6.
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competencia mediadora (linglisticos®, interlingliisticos, pragmaticos®', textua-

les, discursivos®?, estratégicos, culturales®?).

9 «La competencia gramatical (también llamada competencia lingliistica) es la ca-
pacidad de una persona para producir enunciados gramaticales en una lengua, es decir,
enunciados que respeten las reglas de la gramatica de dicha lengua en todos sus niveles
(vocabulario, formacién de palabras y oraciones, pronunciacion y semantica). Se define
como el conocimiento implicito que un hablante posee sobre su propia lengua, el cual le
permite no sélo codificar mensajes que respeten las reglas de la gramatica, sino también
comprenderlos y emitir juicios sobre su gramaticalidad» (Diccionario de términos clave de

E/LE, versién electrénica).

91 «La competencia pragmatica es uno de los componentes que algunos autores
han descrito en la competencia comunicativa. Atafie a la capacidad de realizar un uso co-
municativo de la lengua en el que se tengan presentes no solo las relaciones que se dan
entre los signos linguisticos y sus referentes, sino también las relaciones pragmaticas, es
decir, aquellas que se dan entre el sistema de la lengua, por un lado, y los interlocutores y
el contexto de comunicacion por otro» (Diccionario de términos clave de E/LE, version

electrénica).

92 «La competencia discursiva hace referencia a la capacidad de una persona para
desenvolverse de manera eficaz y adecuada en una lengua, combinando formas gramati-
cales y significado para lograr un texto trabado (oral o escrito), en diferentes situaciones de
comunicacion. Incluye, pues, el dominio de las habilidades y estrategias que permiten a los
interlocutores producir e interpretar textos, asi como el de los rasgos y caracteristicas pro-
pias de los distintos géneros discursivos de la comunidad de habla en que la persona se

desenvuelve» (Diccionario de términos clave de E/LE, version electronica).

98 «Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de una
segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en
las situaciones de comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la socie-
dad actual, caracterizada por la pluriculturalidad» (Diccionario de términos clave de E/LE,
version electronica). A este respecto, también cabe tener en cuenta la definicion de com-

petencia pluricultural: «La competencia pluricultural es la capacidad de una persona para
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A continuacién, ofrecemos una tabla que da cuenta del lugar que ocupa
la competencia mediadora segin Cantero Serena y De Arriba Garcia®* (2004a:

9-21) considerada como una subcompetencia de la competencia comunicativa:

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Competencia Linguistica Competencia Discursiva

Competencia Estrate-
gica

Competencia Mediadora Competencia Sociolinguisti-

ca/Sociocultural/

Competencia Social

Traductora

Figura 1. La competencia mediadora en la ensefanza de LE (Cantero Serena y
De Arriba Garcia, 2004a: 19)

participar en encuentros interculturales, gracias a la experiencia que posee en diversas
culturas y al conocimiento de diversas lenguas. La competencia pluricultural incluye como
uno de sus principales componentes la competencia plurilingie» (Diccionario de términos

clave de E/LE, version electronica).

9 La contribucion mencionada tiene estrecha relacion con los contenidos desarro-

llados en la tesis doctoral de De Arriba Garcia (2003).
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Lo primero que destaca en el cuadro, es la posicion central de la compe-

tencia estratégica® dentro de la competencia comunicativa:

La competencia estratégica la colocamos en el centro del cuadro,
porque es la que permite usar todas las capacidades que posee el
individuo, y afrontar nuevas situaciones comunicativas. La compe-
tencia discursiva, [...], tan importante como la competencia linguisti-
ca, es la que permite elaborar discursos adecuados. La competen-
cia sociolinguistica, la sociocultural y la social las consideramos, en
cierto sentido, equivalentes. Sobre la competencia traductora en-
tendemos que podria ser una parte de la competencia mediadora.
Consideramos, entonces, que la competencia mediadora es tan re-
levante como las demas porque, si todas las demas subcompeten-
cias ponen el énfasis en la produccién y percepcion de un individuo,
la competencia mediadora es la Unica que se ocupa directamente
del contacto entre individuos: «capacidad de relacionarse». (Cante-
ro Serena y De Arriba Garcia, 2004a: 19).

Nuestro planteamiento metodoldgico con respecto a la funcién que cum-
ple la mediacion linguistica en la didactica de segundas lenguas esta parcial-
mente en linea con las teorias aludidas por De Arriba Garcia (2003) y Cantero
Serena y De Arriba Garcia (2004a; 2004b), pues pretendemos dar un paso

adelante al considerar la mediacion y, a continuacion, la competencia mediado-

9 «La competencia estratégica es una de las competencias que intervienen en el
uso efectivo de la lengua por parte de una persona. Hace referencia a la capacidad de
servirse de recursos verbales y no verbales con el objeto tanto de favorecer la efectividad
en la comunicaciéon como de compensar fallos que puedan producirse en ella, derivados
de lagunas en el conocimiento que se tiene de la lengua o bien de otras condiciones que

limitan la comunicacion» (Diccionario de términos clave de E/LE, version electronica).
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ra no ya como una subcompetencia dentro de la competencia comunicativa,
sino como una competencia de primer orden en el marco del enfoque plurilin-

gue, teniendo presente que:

El enfoque plurilinglie se basa en el reconocimiento de que la com-
petencia comunicativa de un individuo se nutre de todas las expe-
riencias y conocimientos linglisticos de su primera lengua y de
otras segundas lenguas. En esa competencia dichas lenguas se re-
lacionan e interactuan entre si. De este modo, una persona puede
recurrir a todo su bagaje linglistico para dar sentido a un aconteci-
miento comunicativo en una segunda lengua. (Diccionario de térmi-

nos clave de E/LE, version electronica)

Lo anterior nos empuja, pues, a concederle mas importancia a la hora
de impartir la docencia y a fomentar su desarrollo desde las primeras etapas
del proceso de adquisicion linguistica. Ampliar y potenciar la competencia me-
diadora en la clase de lengua extranjera se perfila como la manera mas ade-
cuada para que el alumnado se haga con una vision integradora de lo que es
hablar y comunicar en una lengua extranjera y explore, de paso, todas las di-

mensiones de su formacion linguistica.

Al mencionar las dimensiones de la formacion linguistica, hacemos refe-
rencia a las diversas actividades linglisticas que se despliegan en el plano de
la recepcion (oral y escrita), de la produccion (oral y escrita), y de la interaccion.
En efecto, una vez abandonada la idea de que el proceso mediador solo puede

explicarse en funcion del proceso traductor®®, entendemos que en la competen-

9% «En el proceso traductor intervienen siempre dos lenguas distintas (la LE y la
LM), mientras que en el proceso mediador es tan normal el uso de una sola lengua (la LM,

por ejemplo) como el uso de lenguas diferentes (la LE y la LM)» (De Arriba Garcia, 2003:
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cia mediadora tienen cabida las destrezas antes citadas, con lo cual es plausi-
ble postular que la competencia mediadora no es una parte de la competencia
linguistico-comunicativa, sino la suma de una bateria de habilidades (in-
ter)linguisticas, pragmaticas, sociolinguisticas y socioculturales que la hacen

merecedora de un lugar destacado en el campo de la glotodidactica.

En lo que si coincidimos con De Arriba Garcia (op. cit.) es que la compe-

tencia mediadora:

[...] es la capacidad que debe desarrollarse en el alumno de LE
después de trabajar las microhabilidades, o actividades, orales y
textuales de mediacion linguistica. Esa es, pues, la funcién de las
tareas de mediacion: capacitar al alumno para poder seguir el pro-
ceso mediador de cada actividad. Por ejemplo, si la tarea final con-
siste en que un alumno lea un texto en LE y lo resuma, por escrito,
en la lengua materna a sus compaferos que no conocen el texto,
este alumno hara de mediador y el proceso mediador que seguira
es el siguiente: 12 Fase: Comprension lectora en LE; 22 Fase: Re-
sumen del texto original a la LM; 32 Fase: Reexpresion escrita en la
LM. (De Arriba Garcia, 2003: 276)

Las mismas consideraciones que la autora ofrece acerca de esta tarea
de mediacion escrita, podrian aplicarse a cualquier otro tipo de actividad me-
diadora oral, puesto que «las actividades mediadoras, aunque elaboran un tex-
to que ya existe, ocupan un lugar muy importante para el funcionamiento lin-

guistico y normal de nuestra sociedad» (MCER, 2002: 15).

El desarrollo de una auténtica competencia mediadora se configura, a

274).
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nuestro modo de ver, como una garantia de versatilidad linguistica y comunica-
tiva por parte de un usuario que se quiera competente y autbnomo en lengua

extranjera. Ante este escenario:

[...] el mejor modo de ampliar la competencia mediadora en la clase
de lenguas extranjeras es trabajar cada actividad (microhabilidad)®”
oral: resumir, parafrasear, intermediar, interpretar, negociar; y cada
actividad (microhabilidad) escrita: sintetizar, parafrasear, citar, tra-
ducir, apostillar, adecuar un texto al lector. Cuando el alumno de LE
sabe como resumir un discurso y explicarlo, parafraseandolo, a su
interlocutor, o bien puede hacer de intermediario entre distintos in-
terlocutores e interpretarles en su propia lengua algo que han escu-
chado en otra lengua. O cuando, ademas, sabe cémo transmitir una
informacion que sus interlocutores no conocen y negociar con ellos
el sentido de la informacién, entonces podemos decir que este
alumno esta capacitado para hacer de mediador entre hablantes de
distintas lenguas. (De Arriba Garcia, 2003: 277)

4. LAS MICROHABILIDADES O SUBCOMPETENCIAS EN LA ME-
DIACION LINGUISTICA

Si consideramos la mediacion linguistica como una competencia inte-
gradora en el proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua extranjera, es
legitimo plantearse cuales son las subcompetencias o bien las habilidades se-

cundarias que contribuyen a plasmarla.

A este respecto, Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a; 2004b) se

97 El en proximo parrafo, ofreceremos una sistematizacion de las microhabilidades

necesarias para forjar la competencia mediadora.
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decantan por calificar estas “habilidades secundarias” de microhabilidades:

Cada uno de los tipos de mediacion linguistica [...] se manifiesta y
se concreta en una serie de actividades especificas: las microhabi-
lidades. Todas ellas, [...], son actividades de mediacion cotidianas
para un hablante que sea minimamente competente en mas de un
cédigo y que pueda poner en contacto a otros hablantes de diver-
sos idiomas, dialectos, registros o niveles linguisticos. (Cantero Se-
rena y De Arriba Garcia, 2004b: 8)

Son precisamente estas microhabilidades que —dicho sea de paso— no-
sotros nos inclinamos por definir como subcompetencias, las que conforman la
llamada competencia mediadora. A continuacion, vamos a ilustrar cuales son
estas microhabilidades, haciéndonos eco del planteamiento tedrico y metodo-
l6gico llevado a cabo en Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a; 2004b).
Cabe observar que dichos autores realizan una distincion entre las microhabili-

dades orales® y las microhabilidades escritas®.

98 |Las microhabilidades orales reciben también el nombre de microhabilidades de
la mediaciéon personal en los trabajos de Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a;
2004b).

9 Las microhabilidades escritas reciben también el nombre de microhabilidades de

la mediacioén textual en los trabajos de Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a; 2004b).
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41. Las microhabilidades o subcompetencias orales'®

Las microhabilidades o subcompetencias que se pueden desarrollar en
la clase de lengua extranjera desde la perspectiva de la oralidad'’, son las que

enumeramos a continuacion:

Resumir / Sintetizar Efectuar un resumen o una sintesis
oral

Parafrasear Reformular con otras palabras o ex-
presiones

Apostillar Anadir un comentario

Intermediar Proporcionar explicaciones con el fin

de aclarar algun hecho o concepto

Interpretar Llevar a cabo una transposicion inter-
linguistica de tipo oral

Negociar Llegar a un acuerdo con el interlocu-
tor sobre alguna cuestion

100 | os contenidos desarrollados en los apartados 4.1. y 4.2. hacen referencia a las
teorizaciones de Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a; 2004b) y a la reelaboracion
que de sus planteamientos hemos llevado a cabo en otros lugares. A este respecto, véase
Trovato (2013a; 2013b).

01 Cantero Serena y De Arriba Garcia asumen que las microhabilidades orales
constituyen la competencia mediadora en el plano de la mediacién personal. No obstante,
nosotros defendemos que estas microhabilidades pueden extenderse también a otros am-

bitos de la comunicacién mediada, a saber, al ambito de las relaciones formales.
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Como veremos a continuacién, las microhabilidades que conforman la
competencia mediadora estan interrelacionadas entre si, puesto que en cada
una de ellas se pueden divisar caracteristicas también presentes en las otras.
Sin embargo, es a partir del conjunto de estas seis subcompetencias como se

forja el proceso mediador.

Resumir / Sintetizar'%?: a través de esta microhabilidad el alumno
aprende a reconocer el sentido global de una intervencién oral y tiene que
reproducirlo oralmente, dando lugar a un discurso coherente y cohesiona-
do. Asimismo, el resumen de textos orales presenta una doble ventaja.
Por un lado, empuja a los estudiantes a que extraigan los elementos
esenciales de un mensaje oral y, por el otro, que lo reproduzcan en su to-
talidad mediante un proceso de desverbalizacion y de reformulacion. Por
lo anterior, los estudiantes se ven obligados a implementar su competen-
cia estratégica, esto es, utilizar circunloquios, expresiones sinonimicas,

explicaciones, con el fin de mantenerse fieles al mensaje original'®.

Parafrasear: la parafrasis se configura como una subcompetencia de

102 Utilizamos los verbos resumir y sintetizar como dos sinénimos, pues al fin y al
cabo se trata de compendiar y exponer brevemente los aspectos esenciales de un texto,
discurso o intervencion oral: «Como ya hemos visto al hablar de las microhabilidades ora-
les, resumir y sintetizar son equivalentes. Aunque debemos tener en cuenta que sintetizar
es reducir la informacion a datos esenciales, muy breves» (Cantero Serena y De Arriba
Garcia, 2004a: 17).

103 E| hecho de tener que recurrir a palabras y expresiones distintas a las emplea-
das en el mensaje original le permite al estudiante «ampliar su caudal léxico y reforzar el
uso de nuevos items linguisticos. Al margen de eso, el resumen es una estrategia apropia-
da para fortalecer el esfuerzo de memoria y se presta eficazmente a la reflexion metalin-
guistica, puesto que los estudiantes han de realizar un esmerado analisis textual y de las

estructuras morfosintacticas» (Trovato, 2013a: 113).
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la mediacion linguistica, cuyo objetivo es hacer mas inteligible un discurso
especializado o conceptualmente complejo. Como sefalamos en otros

trabajos:

[...] se trata de transmitir el mismo significado mediante la reformu-
laciéon de un texto, ampliandolo y modificandolo segun convenga.
Esta actividad permite activar importantes mecanismos mentales,
entre los que destacan el empleo de sinbnimos y antonimos y el re-
curso a reformulaciones, centrandose en la expansién |éxica y mor-
fosintactica. (Trovato, 2013b: 156)

Apostillar: apostillar un texto significa anadir datos o notas para que
nuestro interlocutor tenga un cuadro exhaustivo acerca de lo que estamos
expresando. En la mediacion, se hace a menudo necesario realizar co-
mentarios o explicaciones adicionales para despejar las dudas que pue-

dan surgir en el transcurso de la interaccion.

Intermediar. la capacidad de intermediacion es, quizas, uno de los
rasgos distintivos de la mediacién entre lenguas diferentes. Intermediar es
sindnimo de interponerse entre dos partes, con objeto de solucionar algu-
na situacion conflictiva o problematica. Desde este punto de vista, la labor

de intermediacion se asemeja a la interpretacion:

Hacer de intermediario entre hablantes de dos idiomas significa, en
todo caso, «hacer de intérprete» y también de «mediador cultural y
pragmatico». Pero en el caso de que los hablantes de dos idiomas
sepan un poquito del otro idioma, el intermediario deja de hacer de
«intérprete» y pasa a ser un mediador que apostilla y, en todo caso,

resume y parafrasea. (Cantero Serena y De Arriba Garcia, 2004a:

184 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

16)

Interpretar. interpretar es sindonimo de realizar una operacion traducto-
ra de tipo oral, transmitiendo un significado y dando sentido a lo expresa-
do. Esta microhabilidad da cuenta, por lo tanto, de una serie de factores
que no se pueden infravalorar en el marco de la competencia mediadora.
Nos referimos, concretamente, a la pragmatica linguistica, textual e inter-
cultural. Un acto interpretativo supone, de hecho, un proceso no solo de
tipo interlinguistico, sino también de tipo cognitivo, pues quien interpreta
un texto esta llamado a comprender la informacion, reelaborarla y, en ul-

timo término, expresarla con fidelidad y pertinencia.

Negociar. Cantero Serena y De Arriba Garia (2004a: 16) definen esta
microhabilidad de la mediacién como la capacidad de un hablante de ade-
cuarse a su interlocutor. Nosotros, en cambio, interpretamos el acto de
negociar como la capacidad de alcanzar un acuerdo con el interlocutor
sobre alguna cuestion o problematica comunicativa. La negociacion —
concebida como trato o resolucion de un asunto— es un rasgo consustan-
cial con la mediacién, puesto que al mediar, estamos negociando signifi-
cados, con vistas a un resultado que redunde en favor de ambas partes.

Estamos, pues, tratando de abrir nuevos canales de comunicacion.
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4.2. Las microhabilidades o subcompetencias escritas

En el plano de las microhabilidades de tipo escrito, en cambio, se desta-

can las siguientes:

Resumir / Sintetizar Realizar un resumen o sintesis de algun texto'%*, re-
teniendo solamente la informaciéon necesaria para
transmitir el sentido global.

Parafrasear Llevar a cabo una reformulacion a través de otras
palabras, sin alterar el significado del texto original.

Citar Reproducir un texto para hacerlo mas comprensible
para el lector al que va dirigido.

Traducir Llevar a cabo una operacion traslativa de una lengua
a otra, sin alterar el significado del texto.

Apostillar Afnadir notas a un texto, hacer algunos comentarios
con el fin de aclararlo.

Adecuar Adaptar un texto a una tipologia concreta de lectores,
desde un punto de vista linguistico y cultural.

104 Al referirnos a la vertiente escrita o textual, se nos antoja oportuno hablar de
textos, entendiendo con esta palabra cualquier tipo de produccion escrita, independiente-
mente de la tipologia textual y de sus caracteristicas |éxicas, morfosintacticas y pragmati-

Ccas.
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Es posible notar que entre las microhabilidades de la mediacion escrita y
las de la mediacién oral, no se destacan diferencias considerables, pues algu-
nas son validas tanto en una vertiente como en la otra. En efecto, aunque entre
la lengua escrita y la lengua oral existan bien diferencias como afinidades, cabe

sefalar que:

Frente a la lengua oral, la lengua escrita tiene la ventaja de que el
emisor puede detenerse, revisar el texto, seguir escribiendo. Para el
receptor del texto, ademas, también le resulta mas sencillo retener
la informacion mas importante porque tiene el texto escrito delante

para comprobarla. (Cantero Serena y De Arriba Garcia, 2004a: 16)

Resumir / Sintetizar: las consideraciones expuestas en el apartado an-
terior se revelan validas también en el nivel escrito. Resumir un texto es-
crito es una actividad de mediacién que favorece tanto la comprension de
lectura como la produccién/expresion escrita. En palabras de Cantero Se-
rena y De Arriba Garcia (2004b: 10), al realizar el resumen de un texto
escrito, hay que conservar «solo los elementos necesarios para la com-

prensién del sentido y eliminando todo lo circunstancial o accesorio».

Parafrasear. «Reformular un texto, empleando otras palabras, o bien
otro codigo, pero dejando intacto el armazén ideoldgico del texto original»
(Cantero Serena y De Arriba Garcia, 2004b: 10). En la mediacion, a me-
nudo resulta necesario volver a expresar la informacidon para hacerla mas
clara y esto se suele llevar a cabo a través de distintos recursos léxicos y
morfosintacticos. Sin embargo, el resultado de la parafrasis no altera el

significado del texto de partida.
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Citar. se trata de reproducir un texto para hacerlo mas comprensible.
Una vez mas, constatamos que existe una profunda afinidad entre las dis-
tintas microhabilidades que conforman la competencia mediadora. Este
proceso de reproduccion textual consiste en comentar, ampliar o relacio-
nar un texto. Haciéndonos eco de los planteamientos de Cantero Serena y
De Arriba Garcia (2004a: 17): «citar [...] significa, en realidad, repetir lo
que se ha leido, pero también expresar lo que se ha leido de una manera

un poco diferente (adecuandose al lector)».

Traducir: la subcompetencia traductora es, quizas, la mas inmediata y
facil de localizar dentro de la competencia mediadora. Traducir un texto
quiere decir verter sus contenidos en otro texto redactado en otro idioma,
manteniendo intactos todos los elementos semanticos, formales, ideologi-
cos y de sentido del texto original (Cantero Serena y De Arriba Garcia,
2004b: 10). Mediacién y traduccién, pues, son dos conceptos que van de
la mano. Efectivamente, en ambas disciplinas resulta necesario abordar
no solo la problematica linguistica, sino también y sobre todo la intercultu-

ral'®, pragmatica y sociolingtiistica.

Apostillar. esta microhabilidad de la mediacion se concreta en anadir
notas a un texto para que su comprension resulte mas agil. Por regla ge-

neral, se apostilla un texto de caracter sectorial o especializado para un

105 Cfr. Mariottini (2007: 137-143) para contar con una vision de conjunto sobre la
problematica linguistica, cultural y pragmatica que plantea la mediacién entre dos lenguas

y culturas afines, es decir, espafol e italiano.
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lector lego en la materia’®. Dentro de la competencia mediadora se con-
templa la capacidad para alargar un texto mediante anotaciones o expli-

caciones, con el fin de agilizar su comprensioén por parte de los lectores.

Adecuar. en mediacién, se define como “adecuar” la capacidad para
adaptar un texto a una tipologia concreta de lectores. Este proceso de
adaptacion se puede llevar a cabo haciendo hincapié en distintos aspec-
tos: linglisticos, culturales, ideoldgicos'’. A este respecto, es oportuno
insistir en la necesidad de que el mediador linguistico desarrolle esta mi-

crohabilidad, tanto en el plano de la oralidad como en el escrito:

[...] Podemos decir que adecuar un texto a un lector concreto, o
bien adecuar el discurso al interlocutor es una de las actividades
fundamentales del mediador linglistico. En la mediacion oral la
«adecuacion» es a base de «negociar». En la mediacion textual, en
cambio, depende de la habilidad y de los conocimientos del emisor.
Por tanto, la mediacidén textual requiere de una elevada compe-

tencia mediadora especifica (entrenamiento), mientras que la

106 En el ambito de la traduccion profesional, un ejemplo de apostilla se materializa
en las notas del traductor, a través de las cuales el traductor efectia comentarios explicati-
vos sobre términos o conceptos que podrian resultar oscuros o ambiguos para el lector

final.

07 Es legitimo afirmar que esta microhabilidad la desarrollamos en nuestras rela-
ciones interpersonales y la ostentamos en cualquier tipo de situacion comunicativa donde
se verifique una interaccion. Efectivamente, para que la comunicacién fluya, es necesario
que las expectativas de ambos interlocutores confluyan hacia una misma direccion, para lo
cual es necesario que cada interlocutor se adapte al otro en términos de habitos comunica-

tivos.
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mediacion oral requiere, sobre todo, de una cierta fluidez oral y una
competencia estratégica desarrollada. (Cantero Serena y De Arriba

Garcia, 2004a: 17, la negrita es nuestra)

5. SISTEMATIZACION DE LAS TIPOLOGIAS DE MEDIACION LIN-
GUISTICA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA DIDACTICA DE LAS LEN-
GUAS EXTRANJERAS

En este ultimo parrafo, nos proponemos ofrecer un marco completo
acerca de las tipologias de mediacién linguistica, tanto en el plano oral como
en el escrito. A este respecto, en el MCER se efectua una distincion entre los

tipos de mediacion y se destaca que:

En las actividades de mediacion, el usuario de la lengua no se
preocupa de expresar sus significados, sino simplemente de actuar
como intermediario entre interlocutores que no pueden compren-
derse de forma directa, normalmente (pero no exclusivamente), ha-
blantes de distintas lenguas. Ejemplos de actividades de mediacion
son la interpretacion oral y la traduccion escrita, asi como el resu-
men de textos de la misma lengua cuando el receptor no compren-
de la lengua del texto original. (MCER, 2002: 85)

También es interesante acudir a los planteamientos metodoldgicos de
De Arriba Garcia (2003) a la hora de identificar con esmero los tipos de media-
cion linguistica. En efecto, su labor de sistematizacién con respecto a los tipos

de mediacion ha resultado de gran utilidad para nuestro estudio:

[...] Podemos proponer ya un primer acercamiento a los diversos ti-

- 190 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

pos de mediacion linglistica con los que un usuario de la lengua va
a encontrarse, y para los que el aula de LE debe preparar debida-
mente. Distinguimos, en primer lugar, entre una mediacién personal
(o mediacion oral) que tiene lugar entre interlocutores y en el marco
de desarrollo de un discurso oral y una mediacion textual (o media-
cion escrita) que tiene lugar en lengua escrita, en la que el interlo-
cutor no siempre es conocido, por tanto, y en la que no es comun la
interaccion (sélo excepcionalmente, como en el caso del chat). (De
Arriba Garcia, 2003: 106)

Otro punto a tener en cuenta en el marco de la tipologizacion de la me-
diacion linguistica radica en la distincién entre el caracter interlinguistico y el

caracter intralinguistico de la disciplina que nos ocupa:

Por otra parte, a partir del estudio de los cddigos linguisticos y cul-
turales podemos distinguir entre un tipo de mediacioén interlingdiisti-
ca (entre dos lenguas distintas) y un tipo de mediacion intralingliis-
tica (entre distintos coédigos de la misma lengua). Tanto en la me-
diacion interlingiistica como en la mediacién intralinglistica pueden
darse la mediacion personal y la mediacion textual. (De Arriba Gar-
cia, 2003: 106-107)

Coincidimos plenamente con De Arriba Garcia (op. cit.) a la hora de va-
lorar positivamente la aportacion que ofrece el MCER a la mediacién linguisti-
ca, aun reconociendo que este documento apenas esboza el perfil de esta
nueva disciplina. Lo que si resulta claro es la estrecha vinculacién que el Marco
establece con la Traduccion y la Interpretacion, no dejando vislumbrar posibili-
dades de desarrollo de la mediacion como campo de estudio dotado de su au-

tonomia cientifica:
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Como puede comprobarse, la mediacién linguistica es un campo
poco explorado, apenas esbozado en el MRE. Si hay, en cambio,
un tipo de mediacion linguistica muy concreto y bien estudiado, co-
mo es el ambito de la traduccion y la interpretacién. Aunque la me-
diacion linguistica excede con mucho lo que supone el ambito de la
traductologia, podemos comenzar por él para ir acercandonos, pau-
latinamente, a una concepcion mas amplia de la mediacion linguis-
tica, plenamente significativa y llena de sentido. (De Arriba Garcia,
2003: 107)

En los préoximos apartados realizaremos una sistematizacion de las tipo-
logias de mediacion linguistica, para ofrecer un escenario exhaustivo, lo cual
puede redundar en beneficio de una mejor delimitaciéon de este campo de estu-
dio y demostrar, de paso, cuales son sus potencialidades en el terreno de la

didactica y de la investigacion cientifica.

5.1. Tipologias de mediacién linguistica oral

5.1.1. Interpretacion de Conferencias: en este tipo de mediacion lin-
guistica oral encuentran expresion las técnicas de la interpreta-
cion simultanea y consecutiva'®, empleadas con motivo de
congresos y conferencias nacionales e internacionales, con un
elevado nivel de formalidad y especializacion tematica y termi-
nolégica. El caracter de dicho tipo de mediaciéon es fundamen-
talmente monoldgico (esto es, unidireccional), pues apenas
existe la posibilidad de que el intérprete interactue con el orador

y con el publico. En la interpretacién simultanea, esta operacién

108 \VVéase el capitulo 2, (parrafo 4) para profundizar en las caracteristicas de las

técnicas de la interpretacion simultanea y consecutiva.
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5.1.2.

es completamente imposible, puesto que el intérprete esta ais-
lado en una cabina. Por el contrario, en la interpretacion conse-
cutiva se da un limitado margen de interaccion entre el intérpre-
te y el ponente, ya que el primero cuenta con la posibilidad de
pedir aclaraciones'® en el caso de que no hubiese entendido
algun concepto expresado. Asimismo, es posible que al término
de la ponencia o discurso, el publico quiera plantear preguntas

al orador y lo hace por el conducto del intérprete.

Interpretaciéon de enlace o bilateral%: en lineas generales,
este tipo de interpretacidn se realiza en contextos dialégicos, en
los que los rasgos distintivos son el esfuerzo de bi-
direccionalidad, esto es, el cambio constante de cddigo linguis-
tico y el esfuerzo de interculturalidad (Cfr. Abril Marti y Collados
Ais, 2001: 119-124). Otras caracteristicas sobresalientes de es-

te tipo de mediacion oral son las siguientes:

e EIl contacto directo entre los participantes en el contexto co-

municativo;
e La dimension interpersonal de la comunicacion;

e Laimportancia de la comunicacion no verbal,

09 En la practica profesional, es aconsejable que el intérprete pida aclaraciones

inmediatamente después de que el orador haya pronunciado su discurso y no interrumpa
su traduccion posteriormente, lo cual podria interpretarse como una falta de profesionali-

dad y preparacion por parte de los receptores de su labor de mediacion oral.

10 Acudase al capitulo 2, (parrafo 5), para una disertacion mas exhaustiva sobre

las caracteristicas de la interpretacion bilateral y sobre la problematica terminoldgica que

gira en torno a esta tipologia de la mediacion lingtiistica oral.
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e La variedad de contextos fisicos en los que se puede llevar a

cabo la mediacion;

e Los “automatismos conversacionales™'' (Cfr. Faber et al.,
2001: 141-158);

e La espontaneidad del lenguaje;

¢ El nivel de tension emocional que puede darse en determina-

das circunstancias.

5.1.3. Mediacion oral de caracter informal: este tipo de mediacion se
da en todas las situaciones comunicativas cotidianas de tipo in-
formal donde se haga necesaria una comunicacioén interlinguisti-
ca. Pongamos el caso de un estudiante que esta en el extranjero
durante un periodo de practicas y van a verle sus padres o unos
amigos que no conocen la lengua del pais. En este caso, el estu-
diante —que conoce las dos lenguas y esta familiarizado con la

cultura de pais donde esta realizando su estancia— llevara a cabo

111 En el manual de Angela Collados Ais y Maria Manuela Fernandez Sanchez de-
dicado a la interpretacion bilateral (2001), el apéndice 1 versa en torno a la expresion ritua-
lizada y convencional en la interpretacion bilateral. Las autoras ofrecen una sistematiza-
cion en diferentes lenguas (espanol, inglés, aleman y francés) “de las formulas ritualizadas
que contribuyen a la constitucion y desarrollo del marco conversacional en un registro for-
mal (los turnos de apertura y de cierre: saludos, recibimientos, presentaciones y despedi-
das) y al inventario, no exhaustivo, de aquellos empleos conversacionales generalizados,
convencionalizados en las distintas lenguas, que cumplen una funciéon determinada en
relacién con la fuerza ilocucionaria de algunos actos de habla (de atenuacion e indireccion
en general) y que, en virtud de las reglas conversacionales, pueden llegar a ser considera-
dos, si no se dominan, amenazantes, autoritarios o mal vistos por el destinatario” (Faber et
al., 2001: 142-143).
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tareas de mediacion linguistica para permitirles a sus conocidos
comunicarse con los hablantes nativos en todas las situaciones
comunicativas cotidianas: en las tiendas, en los museos, en los

restaurantes, en el hotel.

5.1.4. Interpretacion de signos, carteles, mensajes escritos, menus:
siguiendo los planteamientos tedricos del MCER (2002: 85), esta
categoria de la mediacién se inscribe dentro del ambito de la “in-
terpretacion informal” y consiste en un proceso de elaboracion,
transcodificacion y reformulacion de la informacion de la lengua

extranjera a la lengua materna.

5.2. La Traduccion a la vista

En un estudio nuestro reciente dedicado a las actividades de mediacion
linguistica de cara a la didactica del espafol como lengua extranjera, apunta-

mos que:

La traduccion a la vista consiste en oralizar un texto escrito en otra
lengua, lo que supone un esfuerzo adicional por parte del estudian-
te: a medida que va leyendo una porcién textual, tiene que traducir-
la oralmente al idioma meta, es decir, a la lengua que esta apren-
diendo. (Trovato, 2013a: 114)

La traduccién a la vista se puede considerar a todos los efectos como
una forma de mediacién linguistica “compleja”, porque supone un proceso de
transferencia linguistica (aspectos morfosintacticos, gramaticales, léxico-
semanticos) no solo de una lengua a otra, sino también atendiendo a la varie-

dad diamésica, o sea, pasando de un plano de comunicacion escrito a uno oral,
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si bien «se trata de una modalidad que comparte mas caracteristicas con la
traduccién oral que con la traduccion escrita: reformulacion oral, inmediatez,

presencia fisica de destinatarios» (Hurtado Albir, 2011: 84).

Hurtado Albir apunta que esta modalidad traductora adolece de una es-
casa investigacion''? «a pesar de su importancia, en la practica profesional y
en la ensefanza de la traduccion» (Hurtado Albir, 2011: 83). Dicha estudiosa,
ademas, pasa revista a las numerosas denominaciones con las que cuenta es-
ta tipologia de mediacion linguistica, lo que —segun nuestra opinidén— no hace
sino generar mas confusion a la hora de llevar a cabo la investigacion en la ma-

teria®3,

En otro estudio nuestro (2012b), hicimos mencion a las potencialidades
de la traduccién a la vista en la formacion de mediadores linguisticos, tanto en

un contexto profesional como didactico:

112 Entre los estudios mas sobresalientes sobre la traduccién a la vista, destaca la
tesis doctoral de Amparo Jiménez lvars (La fraduccién a la vista. Un analisis descriptivo,
1999), defendida en la Universitat Jaume | de Castellén de la Plana. A lo largo de las pagi-
nas 148-179, la autora lleva a cabo una revision critica de los trabajos efectuados sobre el
tema. Remitimos, entre otros, a Ballardini (1998), Martin (1993), Pratt (1990), Mikkelson
(1994), Trovato (2012b) y Weber (1990).

13 A continuacién, enumeramos las denominaciones mencionadas por Hurtado Al-
bir para referirse a la traduccion a la vista: fraduccion a la vista, traduccién a vista, traduc-
cién a simple vista, traduccion a primera vista, interpretacion a la vista, simultanea con
texto, traduccion a libro abierto, traduccion al dictafono (Hurtado Albir, 2011: 83). En Jimé-
nez (1999), en cambio, encontramos la definicion de varias modalidades de traduccion a la
vista como por ejemplo: traduccion a ojo, traduccion a la vista preparada, traduccion a la
vista consecutiva sintética, traduccion a la vista explicativa, traduccién a la vista en inter-

pretacion consecutiva, simultanea con texto.
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Entre los rasgos diferenciales de esta técnica didactica, sobresalen
sin duda su caracter de inmediatez a la hora de comprender el texto
escrito y expresarlo oralmente en la lengua meta, lo que conlleva
una reformulacion total desde el punto de vista no sélo comunicati-
vo sino sobre todo estructural y sintactico: el recurso a la TAV, en
efecto, supone la adopcién de convenciones estilisticas tipicas de la
oralidad, ademas de especificas competencias traductoras. (Trova-
to, 2012b)

Al abordar la traduccidon a la vista, también es importante realizar una

distincién clara entre su funcion como “estrategia” y como “modalidad”:

Cuando se trata de una estrategia tiene una funcion instrumental,
ya que es un medio para conseguir determinado objetivo y puede
ser tanto una estrategia traductora como una estrategia pedagogi-
ca. Como estrategia traductora es un mecanismo mas para resolver
problemas en el proceso de transferencia en traduccion escrita y
llegar a la traduccion definitiva, cuyo destinatario es un lector. [...]
Como modalidad de traduccion, su funcion es claramente comuni-
cativa, puesto que su finalidad es restablecer oralmente el texto ori-
ginal a un destinatario que no conoce la lengua en la que éste esta
formulado; el traductor se convierte, pues, en intérprete. (Hurtado
Albir, 2011: 84)

A efectos de nuestra disertacion, nos conviene centrarnos en la vertiente

pedagdgica de la traduccion a la vista:

Como estrategia pedagdgica puede utilizarse en la formacion de
traductores e intérpretes como preparacién a la interpretacion si-

multanea, a la interpretacién consecutiva y a la traduccién escrita;
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también se utiliza en didactica de lenguas no sélo como estrategia
didactica (traducir en clase un texto escrito en voz alta), sino tam-
bién como mecanismo de evaluacion, para verificar el conocimiento

en lengua extranjera. (Hurtado Albir, 2011: 84)

De hecho, como menciondbamos al principio, la complejidad de este tipo
de mediacion radica en la implicacion de dos lenguas, entre las cuales se esta-
blece una relacion de subordinacién, en funcion de la direccion hacia la cual
efectuamos la tarea de transferencia lingliistica’'4. Entre los rasgos diferencia-

les de la traduccién a la vista, cabe enumerar los siguientes:
v' Lainmediatez a la hora de comprender un texto escrito;
v La conciencia acerca de los rasgos propios de la escritura;
v' La asimilacién de las caracteristicas tipicas de la oralidad;
v' El cambio de un codigo linglistico a otro;
v" La transferencia de los contenidos de un canal escrito a otro oral;

v' La reelaboracién de un texto, atendiendo a los parametros de la co-

municacion oral;

v' La reformulacion de un texto, atendiendo a las caracteristicas morfo-

sintacticas, lIéxico-semanticas y estilisticas de la lengua meta;

v' La capacidad para encontrar equivalencias traductoras en un breve

14 Es posible llevar a cabo la labor de mediacion linglistica tanto en forma directa
(de la lengua extranjera a la lengua materna) como en forma inversa (de la lengua materna

a la lengua extranjera).
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arco temporal;

v La disponibilidad léxica (sinénimos, anténimos, automatismos de la

conversacion);

v La reflexién metalinglistica y contrastiva a la hora de pasar de una

lengua a otra.

5.3. Tipologias de mediacidn lingiiistica escrita

5.3.1. Traduccion (general)'"®: haciéndonos eco de los planteamientos
teodricos y metodologicos de Diadori (2012), la disciplina conocida como
Traduccion se puede entender a todas luces como un proceso de me-
diacién interlinguistica e intercultural que se despliega en funcion de va-
rias tipologias textuales y se realiza en distintos contextos comunicati-
vOS, mas 0 menos especializados. En materia de traduccion, Hurtado Al-
bir (2011: 25-26), realiza una distincidn entre tres tipos de traduccion: la

intersemidtica, la intralingiistica y la interlinguistica. Este ultimo tipo es el

15 Hablar de “traduccion general” podria perfilarse como una accion arriesgada, ya
que el proceso traductor se presenta como una operacion compleja y abarcadora de multi-
ples orientaciones y perspectivas metodoldgicas. El hecho de haber optado por esta eti-
queta se justifica a raiz de la diferencia respecto de la traduccién profesional o especiali-
zada. Ademas, cabe destacar que no se enmarca dentro de los objetivos de esta tesis
abordar la traducciéon como disciplina auténoma, pues han corrido rios de tinta sobre el
tema y es posible afirmar que los Estudios de Traduccion también conocidos como Trans-
lation Studies, cuentan con una reconocida trayectoria en materia de investigacion cientifi-
ca. Para tener una panoramica general sobre el tema, consultense, entre otros: Diadori
(2012), Hatim & Mason (1995), Hurtado Albir (1996, 1999, 2011), Katan (1996), Mounin
(1965), Moya (2010), Newmark (1981, 1988), Osimo (2004), Scarpa (2001, 2008), Suau
Jiménez (2010), Valero Garcés (2005).
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que mas nos interesa, en tanto «la traduccion interlinguistica o traduc-
cion propiamente dicha (franslation proper) es una interpretacion de los
signos verbales mediante cualquier otra lengua» (Hurtado Albir, 2011:
26). La misma autora concibe la actividad traductora como una habilidad,
esto es, «un saber hacer que consiste en saber recorrer el proceso tra-
ductor, sabiendo resolver los problemas de traduccién que se plantean
en cada caso» (Hurtado Albir, 2011: 25). Es precisamente este «saber
hacer» lo que marca la diferencia entre Traduccion y Traductologia. Esta
ultima supone un paso mas adelante con respecto a la primera, puesto
que conlleva un proceso de reflexion en torno a la practica traductora®®.
El caracter de mediacion linguistica y cultural inherente a la traduccion
viene justificado por el hecho de que al traducir, efectuamos una opera-
cion de transposicion entre dos lenguas, con el objetivo de adaptar la
cultura de partida a la cultura meta. Se trata, en definitiva, de acercar y

poner en contacto dos universos culturales mas o menos distantes.

5.3.2. Traduccidn profesional: la traduccion profesional se contrapone
a la traduccion general, si bien algunos autores se inclinan por afirmar
qgue no existe una real diferencia entre la traduccién general y la especia-
lizada (Cfr. Scarpa, 2008: 75-76), ya que el acto de traducir es de por si
complejo y laborioso, con independencia de las tipologias textuales
abordadas. Scarpa, en cambio, defiende que la unica diferencia que se

puede mantener es la entre la traduccion especializada y la traduccion li-

18«[...] la Traductologia es la disciplina que estudia la traduccion; se trata, pues,
de un saber sobre la practica traductora. La Traductologia es una disciplina cientifica, que
necesita, ademas, entablar relaciones con otras muchas disciplinas» (Hurtado Albir, 2011:
25).
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teraria'”:

L’'unica dicotomia che ha invece senso mantenere & quella tra
traduzione «specializzata» e «letteraria», nonostante il volume assai
ridotto di quest’ultima (0,03%), non solo perché l'approccio alla
traduzione dei testi letterari & marcatamente diverso dal modo di
affrontare i testi specialistici ma anche perché, sempre dal punto di
vista didattico, la traduzione letteraria costituisce un utile riferimento
per introdurre i tratti caratterizzanti della traduzione specializzata in
modo generale e per via contrastiva, partendo dal noto per arrivare
al meno noto e individuando le differenze che intercorrono tra i due
tipi di traduzione. (Scarpa, 2008: 75-76).

Asumido lo anterior, es plausible afirmar que la traduccién profesional
encuentra su colocacién dentro de la conocida “traduccion especializa-

da”. Siguiendo a Suau Jiménez, este tipo de traduccion:

[...] puede entenderse como la traduccion de textos que no son de

ficcion o literarios, sino que responden a la necesidad de comuni-

7 En efecto, en las antiguas carreras en lenguas y literaturas extranjeras que
marcaron el panorama académico italiano hasta finales de los afios noventa del siglo pa-
sado, la traduccion de textos literarios representaba la Unica via para tener acceso a los
clasicos de la literatura extranjera y una de las técnicas mas usadas para abordar aspectos
lingUisticos. En este sentido Scarpa alega que: «La traduzione di testi letterari & infatti la
tipologia traduttiva a cui si & stati inevitabilmente esposti tramite non solo la lettura di autori
stranieri —grandi e meno grandi— ma anche quelle traduzioni di ‘supporto’ all’'apprendimento
di una lingua straniera che di norma vengono impiegate nella scuola media superiore»
(Scarpa, 2008: 76). Dentro de la traduccion literaria, tienen cabida las siguientes tipologias
textuales: novelas, obras de teatro, poesia, libretos, textos narrativos, biograficos, histori-
cos, filosoéficos. Remitimos a Rega (2001) para profundizar en el tema de la traduccion
literaria con respecto al panorama italiano y a Sabio y Ruiz (eds.) (2001) en relacién con el

contexto espanol.
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carse que tienen los profesionales de un campo laboral o académi-
co. Por lo tanto, la traduccion especializada esta siempre ligada a
una actividad académica o profesional como puede ser la econémi-
co-empresarial, la cientifico-técnica, la juridica, la publicitaria, etc.,
y, por tanto, a las lenguas de especialidad. (Suau Jiménez, 2010:
17)

La traduccion profesional se configura, bajo todos los prismas, como una
parcela de la mediacion escrita, ya que supone una tarea de transposi-
cion interlinguistica e intercultural, a través de un hondo proceso de revi-
sion de un texto de especialidad. Se trata, en efecto, de llevar a cabo un
proceso de adaptacion en pos de un objetivo comunicativo. Al fin y al
cabo, se traducen textos especializados para permitir a colectivos espe-
cificos que intercambien informacion y puntos de vista sobre una deter-
minada cuestion. Dicho proceso de acercamiento entre dos lenguas y
dos culturas conlleva una serie de modificaciones de tipo morfosintacti-

co, estilistico, Iéxico, semantico y pragmatico.

En el panorama de los Estudios de Traduccion italiano, Scarpa (2001,
2008) ha abordado con detenimiento el tema de la traduccion especiali-
zada, concibiéndola como una forma de comunicacion interlinguistica re-
lacionada con documentos y escritos pertenecientes al ambito de las

lenguas de especialidad:

La traduzione specializzata, ovvero la comunicazione interlinguistica
mediata di documenti redatti nelle lingue speciali —avente quindi
come obiettivo di gran lunga prioritario la comunicazione di
informazioni a gruppi pit o meno ristretti di destinatari- & parte
integrante di quel trasferimento internazionale di informazioni

tecnico-scientifiche che & ormai diventato indispensabile per |l
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funzionamento della societa moderna. (Scarpa, 2008: 75)

Por ultimo, cabe senalar que la tipologia de traduccion abordada recibe
la etiqueta de “traduccion exacta” segun los planteamientos del MCER
(2002: 85), refiriéndose en concreto a la traduccién de contratos, docu-

mentos legales y textos cientificos.

5.3.3. Resumen de textos: el resumen se puede colocar entre las acti-
vidades de mediacion escrita, ya que consiste en un proceso de reelabo-
racion y reduccion de la informacion de un texto escrito, tanto a nivel in-
tralingulistico (dentro del mismo cédigo linguistico) como a nivel interlin-
guistico (de una lengua a otra). Tras un proceso de lectura, se extrae la
informacion esencial, con independencia de los aspectos anecdadticos o
superfluos. El resumen de textos se puede realizar a partir de una amplia
gama de tipologias textuales: textos argumentativos, narrativos, expositi-

vos, periodisticos, informativos.

5.3.4. Paréfrasis de textos: parafrasear un texto supone llevar a cabo
un proceso de simplificacion textual, esto es, hacer su lectura y com-
prension mas agil e inmediata para un publico que no cuenta con cono-
cimientos especializados sobre un determinado ambito del saber. En
otros términos, se trata de expresar un texto con otras palabras —
supuestamente mas sencillas— aun manteniendo inalterado el significado
original. Tal y como hemos sefialado con respecto al resumen de textos,
también este tipo de mediacion se puede llevar a la practica intra e inter-

linguisticamente.
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5.4. La Traduccioén didactica o pedagégica

La traduccion didactica o pedagogica se enmarca dentro de la mediacion
linguistica de tipo escrito, porque supone el recurso a un canal de comunica-
cion que se despliega en funcion de las convenciones de la escritura. Han co-
rrido rios de tinta sobre el papel que puede desempefar la traduccion en la en-
sefanza de las lenguas extranjeras (Ballester Casado y Chamorro Guerrero,
1991; Calvi, 1984, 1998, 2000; Calvo Ferrer, 2008; Cuéllar Lazaro, 2004; De
Arriba Garcia, 2003; Gamboa Belisario, 2004a; 2004b; Garcia-Medall, 2001;
Hurtado Albir, 2011; Lavault, 1985; Mendo Murillo, 2009; Peverati, 2013; Pinta-
do Gutiérrez, 2012; Romero Frias y Espa, 2005; Solsona Martinez, 2011; Tito-
ne, 1968; 1997; Trovato, 2012c; Villagra Teran, 2010).

La traduccion pedagdgica se puede considerar como la evolucion espon-
tanea del llamado “método tradicional” (Cfr. Sanchez Pérez, 2009: 33) o “méto-
do de gramatica y traduccidén” que caracterizd a la ensefanza de idiomas a lo

largo de muchas décadas del siglo XX:

El método tradicional es quiza el que presenta caracteristicas mas monoliticas
en la tradicion docente. [...] En la actualidad, cuando hablamos de método tra-
dicional, solemos incluir un determinado elenco de caracteristicas facilmente
identificables. Los rasgos definitorios son: la elaboracion del curriculo sobre el
eje de una descripcion gramatical de la lengua; el predominio de la gramatica
normativa en el conjunto de objetivos que deben alcanzarse. Todo ello suele
concretarse en el aprendizaje de reglas; la memorizacion de listas de vocabula-
rio; la presencia en cada leccion de temas de traduccion directa e inversa; el
lenguaje literario y formal propuesto como modelo de aprendizaje; el uso pre-
ponderante de la lengua materna del alumno en clase. (Sanchez Pérez, 2009:
33-34)
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En el método de gramatica y traduccion se concedia mucha importancia
a los aspectos formales vy literarios de la lengua y se concebia la actividad tra-
ductora unicamente como instrumento para aprender a rajatabla las reglas de
la lengua extranjera. Todo lo anterior en detrimento de los aspectos mas comu-

nicativos de la lengua (pragmatica, expresion oral e interaccion).

Con el advenimiento del enfoque comunicativo, hemos asistido a un
cambio radical en el terreno de la didactica de segundas lenguas, lo cual ha
repercutido positivamente en la adopcion de metodologias didacticas mas
acordes a las necesidades comunicativas del alumnado y en consonancia con
el papel que las nuevas tecnologias informaticas juegan en el escenario didac-

tico, o sea, las TICs.

En el ambito de los nuevos planteamientos del enfoque comunicativo, la
traduccién ha sufrido un profundo proceso de revalorizacién y se ha hecho es-
pecial hincapié en su contribucion eficaz al aprendizaje linguistico. Uno de los
estudios pioneros desde este punto vista resulta el llevado a cabo por Lavault
(Fonctions de la traduction en didactique des langues, 1985), quien, basandose
en los modelos tedricos utilizados para la ensefanza de la traduccién profesio-
nal, sienta las bases para incorporar dichos principios a la didactica de lenguas
extranjeras. En este sentido se ha acufado la expresion de traduccion pedago-

gica:

La integracion de la traduccidon pedagdgica en el aula de lengua ex-
tranjera obedece al gran revisionismo que se llevé a cabo sobre la
traduccion por una parte y la ensefianza de lenguas extranjeras por
otra, y que resulté en una reconciliacion que culminaria con el reco-
nocimiento y un creciente desarrollo de esta area. La clave ha esta-
do en reconsiderar el panorama y reconocer una red de intereses
comunes entre la traduccion y la ensefianza de lenguas: el propési-

to de la traduccion en la clase de lengua extranjera es muy impor-
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tante como forma especial de uso de la lengua esencialmente co-
municativa (que ademas facilita la adquisicion de la competencia
comunicativa de una lengua extranjera). Por ello la traduccion pe-
dagdgica encuentra su razén de ser dentro de un curriculo de len-
guas bajo un paradigma comunicativo y dinamico en el que la en-
sefanza retoma aspectos tedricos-pragmaticos esenciales. (Pinta-
do Gutiérrez, 2012: 321)

Sin embargo no hay que confundir el concepto de traduccién pedagogica

con el de traduccion escolar (Cfr. Delisle, 1980 y Grellet, 1991), puesto que:

Todavia hoy, para muchos profesores de lenguas extranjeras “tra-
duccion escolar’ consiste en una simple sustitucién de palabras,
modismos y frases de una lengua a otra, ejercicio que, en efecto,
dista mucho de satisfacer nuestras expectativas didacticas, y que
apenas tiene sentido, en estos términos, en el aula comunicativa de
LE. (De Arriba Garcia, 2003: 197)

Efectivamente, los autores que se han dedicado a este tema se inclinan
por considerar la rentabilidad de la traduccion no tanto de cara a la formacion
de traductores profesionales o especializados, sino como disciplina encamina-
da a consolidar determinados items linguisticos, gramaticales y morfosintacti-
cos de la lengua objeto de aprendizaje, con una orientacion nada desdefiable a
la reflexidon metalinguistica y la de tipo contrastivo (Cfr. Romero Frias y Espa,
2005; Mendo Murillo, 2009; Trovato, 2012c). En este sentido, cabe considerar
los planteamientos metodolégicos de Hurtado Albir (2011: 54-57), la cual, al
considerar la traduccion como un acto de comunicacion, califica la traduccidn

didactica como una “variedad de la traduccion” con una funcidon mediadora. La
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estudiosa enmarca esta tipologia de traduccion en la denominada “traduccién
utilitaria o instrumental” y dentro de esta clasificacién, distingue la traduccion

pedagdgica, la traduccion interiorizada y la traduccion explicativa:

[...] La traduccion pedagdgica, es decir, la utilizacion de la traduc-
cion de textos en la didactica de lenguas, donde el objetivo de la
traduccion es esencialmente un perfeccionamiento linguistico; la
traduccion interiorizada, o sea, la contrastividad (espontanea e in-
consciente), que se efectua con la lengua materna cuando se esta
aprendiendo una lengua extranjera (sobre todo al principio del
aprendizaje); la traduccién explicativa, donde se efectua una utiliza-
cién puntual, deliberada y consciente de la traduccién como meca-
nismo de acceso al significado de un elemento de otra lengua. (Hur-
tado Albir, 2011: 55)

De Arriba Garcia (2003)"'® propone la traduccion pedagdgica como una
actividad importante en la clase de lengua extranjera y determina su relacién
con la mediacion linguistica a la luz de los postulados comunicativos de la en-
sefianza de lenguas extranjeras. Coincidimos con dicha autora en valorar posi-
tivamente las ventajas de la traduccion pedagdgica como actividad de media-
cion linguistica de tipo escrito y como «resultado de la rehabilitacion del uso de
la traduccion en la clase de LE, en un enfoque comunicativo» (De Arriba Gar-
cia, 2003: 197).

18 En su estudio, De Arriba Garcia ofrece una sistematizacion en torno a las apor-
taciones mas relevantes de la Teoria de la Traduccién a la Didactica de lenguas extranje-
ras y pasa revista a los modelos tedricos postulados por una serie de autores que se han

ocupado del tema.

- 207 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

En ultima instancia, la dimensién pedagdgica de la traduccion aplicada a
la ensefianza de las lenguas es susceptible de favorecer el aprendizaje de una
lengua extranjera, puesto que conlleva un proceso de revisién de los compo-
nentes lingulisticos, acompafado de la reflexién sistematica sobre las modali-
dades mas idoneas para mediar de una lengua a otra, atendiendo a criterios

linguisticos, pragmaticos, sociales e interculturales.
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1. BREVE INTRODUCCION: LA REFORMA DEL SISTEMA UNIVER-
SITARIO ITALIANO

En la introduccién y a lo largo de los capitulos anteriores, planteabamos
que la expresion “mediacion linguistica” ha venido cobrando auge a raiz de su
introduccion en los nuevos planes de estudio universitarios. Efectivamente,
quienes hayan cursado estudios universitarios en el contexto italiano a partir
del afio 2000, han sido los directos afectados por el Proceso de Bolonia''?, a
saber, la reforma universitaria que se emprendié a finales de los afios noventa

del siglo pasado.

Entre los cambios de mayor envergadura a los que dio inicio dicha re-

forma, encontramos la implantacién de los estudios de primer ciclo'® (con una

"9 En el afio 1999 los Ministros de Educacion de los distintos paises que integra-
ban la Union Europea (incluyendo también a Rusia y Turquia) firmaron un documento con-
junto que se dio en llamar la “Declaracidon de Bolonia”, pues se llevo a cabo en la homoni-
ma ciudad italiana. A partir de ahi se puso en marcha un proceso de convergencia, cuyo
objetivo era el de harmonizar los contenidos y las programaciones didacticas establecidas
a nivel europeo, con vistas a mejorar su calidad y competitividad en términos de formacion.
Las mejoras que se vinieron plasmando en el marco de la Declaracion de Bolonia, dieron
lugar al llamado “Espacio Europeo de Educacion Superior” y uno de los rasgos caracteri-
zadores de este nuevo sistema fue la introduccion de los “créditos formativos universita-
rios” (ECTS), lo cual ha favorecido, sin lugar a dudas, el intercambio de estudiantes proce-
dentes de universidades de distintos paises europeos. Los principios basicos de la reforma
universitaria fueron los siguientes: la libertad de investigacion y ensefianza, la seleccion

del profesorado, las garantias para el estudiantado y el intercambio entre universidades.

20 En el contexto universitario espaiiol, esta categoria de estudios se denominaria
“diplomatura” o “grado universitario”, mientras que en el italiano se llamaria “laurea trienna-
le” o “laurea di primo livello”. Los estudios de primer ciclo ofrecen un acercamiento teérico-

practico a las materias troncales y caracterizadoras del ciclo de formacién y concluyen con
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duracion de tres afos por un total de 180 créditos formativos universitarios) y
los estudios de segundo ciclo'' (un bienio de especializacién por un total de
120 créditos formativos universitarios). Tras la obtencion de un total de 300
créditos universitarios, el titulado cuenta con un ciclo de formacién completo
que le ofrece la posibilidad de mover los primeros pasos en el mundo del traba-
jo o bien de seguir con los estudios de tercer ciclo, esto es, cursar un master
universitario para profundizar en una de las materias de su especialidad o ini-

ciar un doctorado para emprender la carrera académica.

Los cambios a los que acabamos de hacer mencion ocasionaron no po-
cos problemas a la hora de llevarlos a la practica, pues hace aproximadamente
quince anos el mundo universitario italiano no estaba preparado ante el nuevo
escenario que se iba vislumbrando y que se fue configurando paulatinamente
tal y como lo conocemos a la altura del afio 2014. Como apuntamos en la intro-
duccién de un estudio nuestro reciente, la creacion de la nueva estructuraciéon
universitaria a la que comunmente se hace referencia con la expresiéon de “sis-

tema de 3 + 2”7, ocasions una serie de problemas:

Todos los que hemos cursado estudios universitarios a partir y des-

pués del aio 2000, hemos asistido a cambios de gran envergadura

la preparacion de una tesina, a saber, una breve disertacion sobre uno de los temas mas

emblematicos que se han tratado a lo largo de los tres afios.

21 En el contexto universitario espaiiol, este tipo de estudios universitarios se de-
nominaria “licenciatura” o “estudios de posgrado”, mientras que en el italiano se llamaria
“laurea magistrale o specialistica” o “laurea di secondo livello”. Los estudios de segundo
ciclo se perfilan como un titulo universitario superior y se caracterizan por profundizar en
los contenidos abordados a lo largo de los tres afios ya cursados. Se trata, pues, de que
los estudiantes se especialicen en un sector determinado y adquieran competencias espe-
cificas para luego incorporarse al mundo del trabajo. Dichos estudios finalizan con la ela-

boracion de un trabajo de investiagcion escrito que se defiende ante un tribunal.
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en el marco del sistema educativo y académico italiano y hemos si-
do los “conejillos de indias” directos del tan pregonado “3 + 27, lo
que ha repercutido —con distintos grados de satisfaccién por parte
de sus usuarios— en numerosos aspectos de la vida académica: or-
ganizacién y estructuracion de los nuevos cursos de grado y de es-
pecializacion, formacién y preparacion del profesorado ante las
nuevas ensefianzas impartidas, formulacién de nuevos plantea-
mientos didacticos y metodoldgicos acordes con la nueva realidad,

por mencionar algunos. (Trovato, 2013b: 146)

2. LA COLOCACION DE LA “MEDIACION LINGUISTICA” DENTRO
DE LA REFORMA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ITALIANO

La reforma universitaria antes aludida afecté a todos los ambitos de la
vida académica, asi como a todos los cursos de grado y de posgrado, excep-
cion hecha por algunas licenciaturas “tradicionales”, como la carrera en Medici-
na y Cirugia que sigui6 teniendo una duracion de seis afios. Por lo que se refie-
re al tema que nos ocupa, a saber, la mediacién linguistica, cabe detenerse en
algunos elementos que explicitamos a continuacién, haciéndonos eco de las
palabras de Blini (2009: 45-60):

La introduccion de la ML coincide, pues, con la reforma universitaria
promovida en 1999, que introdujo los dos niveles de formacion co-
nocidos con la discutida férmula “3 + 2”: tres afios de primer ciclo
que llevan a una licenciatura (laurea), seguidos por dos afios de
segundo ciclo que conducen a una licenciatura especializada (lau-
rea specialistica o magistrale). En este marco nace la Classe delle
lauree nelle Scienze della Mediazione linguistica (primer ciclo). Sin
tradicion académica ni profesional, la nueva denominacién ha pro-

vocado en el mundo universitario y profesional debates y discusio-
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nes, generando distintas interpretaciones de la normativa ministerial
en las numerosas licenciaturas activadas a partir del afio académi-
co 2001/02. (Blini, 2009: 50-51)

Blini argumenta —con acierto— que esta nueva categoria de estudios de
primer ciclo no tenia una tradicidn universitaria reconocida, lo cual, evidente-
mente, complicd aun mas las cosas a la hora de determinar las asignaturas
troncales y las optativas, amén de diferenciar este tipo de cursos de las tradi-
cionales carreras filologicas (Lauree in Lingue e Letterature Straniere Moder-

ne):

Ademas de la parte especifica en traduccion e interpretacién, las
asignaturas troncales previstas eran bastante escasas: cursos basi-
cos de derecho y economia, literatura italiana, literatura y cultura de
los paises de las lenguas extranjeras estudiadas y —antes de la lle-

gada de los ordenadores— mecanografia. (Morelli, 2010: 3)

Efectivamente, como sefialamos en un estudio nuestro, las nuevas pro-
mociones en mediacion linguistica se propusieron como una alternativa a las

clasicas carreras en lenguas y literaturas modernas extranjeras:

En el ambito de las viejas carreras en Lingue e Letterature Straniere
Moderne (Lenguas y Literaturas Extranjeras Modernas), que hasta
finales del siglo XX habian sido la ténica y la Unica garantia de una
formacion linglistica, -aunque nos atreveriamos a decir casi y ex-

clusivamente literaria’?>- a partir de los primeros afios del siglo XXI,

122 «Es indudable que en los viejos planes de estudios primaba la literatura frente a
la lengua. El estudio de la lengua se llevaba a cabo mediante el analisis y la traduccion de

las obras literarias y, en ultima instancia, las lauree in Lingue e Letterature Straniere se
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han hecho su aparicion cursos de primer ciclo (trienales) pertene-
cientes a la llamada “clase 3” (Classe delle lauree in Scienze della
Mediazione Linguistica), posteriormente denominada L-12. (Trova-
to, 2013b: 146)

En el ano 2004 se llevaron a cabo algunas modificaciones adicionales
que afectaron también a las nuevas licenciaturas en mediacién linguistica. En
particular, estos cambios tuvieron que ver con la denominacion que paso6 de
Classe delle lauree in Scienze della Mediazione Linguistica (Classe 3) a Classe
delle lauree in Mediazione Linguistica (L12), lo cual provoco la eliminacion del
término “Ciencias”, privando —a nuestro juicio— a este nuevo sector de estudios
del caracter de ambito de estudios digno de investigacion cientifica. Efectiva-
mente, esta puede ser una de las razones por las cuales la mediacion linguisti-

ca ha ido adoleciendo de una evidente falta de trabajos de investigacion.

Blini nos ofrece su clave de lectura acerca de la evolucién de los cursos
universitarios en mediacién linguistica y aboga por una reflexion mas puntual

en torno a la denominacién que se ha atribuido a estos estudios de primer ciclo:

Attualmente, dopo che il Ministro dell’Universita e della Ricerca ha
dettato con il D.M. 22 ottobre 2004 n. 2704 nuove disposizioni
concernenti i criteri generali per [lordinamento degli studi
universitari, la Classe 3 & stata sostituita dalla Classe L-12,
Mediazione linguistica. Le facolta universitarie interessate si sono
dunque messe al lavoro per adeguare i corsi di laurea al nuovo
regolamento e, in questa fase, ci si € necessariamente trovati a fare

un bilancio dell’esperienza dei pochi anni di vita della Classe 3.

planteaban la formacion de docentes de lenguas extranjeras en el ambito escolar» (Trova-
to, 2013b: 146).
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Bilancio che a mio parere non pud prescindere da un’ulteriore
riflessione sulla denominazione stessa della classe di laurea,
considerando che l'espressione “mediazione linguistica” (d’ora in
avanti ML) & ancora presente nellultimo ordinamento (seppur

opportunamente privata dello statuto di scienza). (Blini, 2008: 124)

Diadori (2012), en cambio, adopta una postura ligeramente distinta al ar-
gumentar que las licenciaturas de primer ciclo en mediacion linguistica estan
fundamentalmente orientadas a la formacion en el ambito de la traduccion. Su
planteamiento, por consiguiente, aboga por una vinculacién horizontal entre la

Traduccion y la Mediacion:

In Italia, lauree di primo livello orientate alla formazione nell’ambito
della traduzione sono quelle che afferiscono alla classe di laurea
della «Mediazione linguistica» (L-12). Inoltre, le scuole superiori per
interpreti e traduttori, che fino agli anni Novanta del secolo scorso
fornivano un’alternativa del settore privato alle lauree in Lingue,
sono state rinominate «Scuole Superiori per Mediatori Linguistici —
SSML» ed equivalgono a un percorso universitario di primo livello.
(Diadori, 2012: 316)

Posteriormente, la autora aclara cuales son las posibles salidas formati-
vas para los jévenes que hayan emprendido una carrera de primer ciclo en me-

diacion linguistica y contempla tres posibilidades:

Fra le lauree magistrali che approfondiscono tematiche legate alla
traduzione e alle varie questioni ad essa correlate, ricordiamo in
particolare quelle in: Traduzione Specialistica e Interpretariato (LM-

94); Scienze Linguistiche e Comunicazione Interculturale (LM-39);
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Lingue Moderne per la Comunicazione e la Cooperazione
Internazionale (LM-38). (Diadori, 2012: 316-317)

Diadori y Blini manifiestan dos posturas divergentes en lo tocante a la di-
ferenciacion entre los dos ciclos de estudios, por lo menos desde una perspec-
tiva terminolégica y de denominacion. Dicha oposicion con respecto a lo que
afirma Diadori (2012: 316-317), se ve reflejada en lo que defiende Blini a pro-

posito de los objetivos formativos de ambos ciclos de estudios:

Los criterios que llevaron a adoptar este nombre (mediacion lingUis-
tica) remiten a consideraciones de corte profesional, mas que cien-
tifico o didactico. La eleccion del sintagma ML respondia al objetivo
de reservar al segundo nivel de estudios universitarios la presencia
de los conceptos de “traduccion” e “interpretacion” y los titulos co-
rrespondientes. Esta impostacion, que por un lado recogia las indi-
caciones del Tribunal de Cuentas italiano respecto a la confusiéon
generada por el uso de los mismos términos en titulaciones de dis-
tinto nivel, por el otro fue promovida y apoyada por los representan-
tes de asociaciones profesionales de traductores e intérpretes,
preocupados por la futura llegada de los nuevos licenciados de pri-
mer nivel y los posibles efectos en el mercado laboral. (Blini, 2009:
50-51)

Por su parte, Morelli (2010) —tras haber reflexionado con detenimiento
sobre el tema y haber tocado con mano la realidad profesional de la mediacion
interlinglistica— proporciona una sintesis esclarecedora sobre la implantacion,
en el contexto universitario italiano, de los nuevos cursos en mediacion. Sus

consideraciones apuntan a la vinculacion con la formacion en traducciéon e in-
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terpretacion, consideradas como sindnimos de mediacion interlinguistica e in-
tercultural. Sin embargo, la autora brinda una justificacion clara que se nos an-

toja oportuno deslindar, utilizando directamente sus palabras:

A finales de los anos noventa, tras una reforma del sistema educa-
tivo universitario italiano que condujo a una reestructuracién de las
licenciaturas en ciclos de tres afios para el primer grado, seguidos
de un bienio para el segundo ciclo, muchas de las antiguas faculta-
des de Filologia (en ltalia Lingue e Letterature straniere) apostaron
por activar cursos trienales en traduccion e interpretacién. Por esta
razon, tanto las sedes «historicas» de Trieste y de Forli como otras
facultades en otras ciudades italianas abrieron cursos de mediacion
interlingliistica (la expresion Traduttori e Interpreti tenia que desa-
parecer del titulo de las carreras de primer ciclo porque se conside-
raba imposible formar a traductores e intérpretes en tres afos, sin
requerir un nivel de entrada que fuera por lo menos un B1, algo que
suele ser la norma de muchas facultades italianas). (Morelli, 2010:
4)

Los planteamientos de Morelli estan totalmente en consonancia con la
situacion a la que las universidades italianas tuvieron que enfrentarse hace ya
mas de una década y, precisamente por esta razon: «los cursos de ‘mediacion’
(dentro de este contenedor virtual del Ministerio caben ahora estas carreras)
proliferaron y hace unos cuantos anos sumaban unos cincuenta en toda ltalia»
(Morelli, 2010: 4).

En su Manuale del Traduttore, Osimo (2010: 155-176) dedica un aparta-
do a la formacion en traduccién y con respecto a las titulaciones en mediacién
linguistica, se inclina por aclarar que un recién egresado en mediacion linguisti-

ca no se puede considerar como un traductor, pues cuenta con competencias
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traductologicas genéricas y su formacién es limitada para poder ejercer como

profesional liberal de la traduccidn y la interpretacion'?3:

La formazione del traduttore & stata riformata dalla legge che
ridisegna l'universita e listruzione superiore. Il nuovo iter contempla
— come per la maggior parte degli altri corsi di laurea — un triennio di
base, in scienze della mediazione linguistica, dopo il quale viene
rilasciata una laurea di primo livello. Il diplomato in mediazione
linguistica non & ancora un traduttore: ha competenze generiche di
mediazione scritta e orale e si inserisce bene nel mondo aziendale
e imprenditoriale, ma non ha la formazione necessaria per
intraprendere una carriera come libero professionista, in campo
editoriale e non. (Osimo, 2010: 155)

Al final de cuentas, a la altura del afio 2014, en el panorama académico
italiano han intervenido cambios sustanciales que no han hecho sino enrique-
cer la oferta formativa y hacerla mas compatible con las exigencias que plantea

el actual mercado del trabajo:

[...] Hoy dia contamos con un panorama académico mucho mas di-
versificado con respecto al pasado, caracterizado por nuevos reco-
rridos de formacion y por la creacién de nuevos profesionales de la
lengua. En definitiva, estudiar en una facultad de lenguas extranje-

ras ya no es sindbnimo de convertirse automaticamente en profesor

123 Cabe sefialar que la mayoria de los traductores e intérpretes especializados
ejercen como profesionales liberales, o sea, no trabajan en plantilla para instituciones pu-
blicas o privadas. Son, pues, trabajadores autonomos y en ltalia poseen una acreditacion
fiscal que se denomina Partita IVA, a saber, un numero o cédigo de identificacion fiscal
que los individualiza con respecto a otros trabajadores auténomos dentro de un registro

para efectos administrativos y tributarios.
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de lenguas. Es mas, las salidas profesionales ofrecidas por las
nuevas orientaciones en el marco de la didactica de lenguas extran-
jeras son muy variadas y contemplan la posibilidad de especializar-
se como profesional de la mediacion (inter)linglistica e/o (in-
ter)cultural'?®*. (Trovato, 2013b: 146)

Para ir concluyendo, cabe destacar que se asiste a menudo a que la
formacion en mediacion se imparta tanto desde el sector universitario como
desde el de las instituciones locales. A este propdsito, son interesantes las

consideraciones de Zorzi (2007: 112-128) segun la cual es oportuno:

[...] identificare linee didattiche, giustificate sul piano teorico e
concretamente applicabili, che riducano la distanza fra i modelli
formativi offerti dalle Universita e quelli offerti dalle istituzioni locali,
nellauspicio che lo sviluppo di competenze linguistiche e
'acquisizione di conoscenze culturali diventino obiettivi paritari e
trasversali a tutti i contesti di insegnamento professionalizzante. In
particolare si ritiene che lo sviluppo di una sensibilita internazionale
sia un obiettivo imprescindibile per ogni modello formativo, e che
possa essere raffinata, attraverso riflessioni ad hoc, basate non su
che cosa dovrebbe fare il mediatore, ma sulla valutazione critica di

quello che nella realta accade. (Zorzi, 2007: 125-126)

124 Con la denominacién de “profesional de la mediacion (inter)linguistica e (in-
ter)cultural”, hacemos referencia a una vasta gama de profesiones que abarcan desde la
traduccion escrita, hasta la interpretacion bilateral y de conferencias, pasando por una se-
rie de actividades linglisticas que se basan en un proceso de transposicion entre dos len-
guas y dos culturas. A modo de ejemplo, podemos mencionar tipologias “intermedias” de
mediacion linguisticas como el subtitulado, el doblaje, la interpretaciéon de la lengua de

signos, la interpretacion para los medios audiovisuales.
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2.1. La formacion en Mediacion Lingiistica Vs. la formacion en In-

terpretacion

Es importante aclarar que al ocuparnos de la formacién en mediacion
linguistica, no podemos y no tenemos que asumir el planteamiento de que Me-
diacién e Interpretacion se configuren en el mismo nivel a la hora de programar
la didactica. No obstante en el capitulo 2 hayamos puesto de relieve la afinidad
conceptual existente entre las dos disciplinas apenas mencionadas, incurriria-
mos en un error garrafal si afirmaramos que ensefar a mediar equivale a ense-
Aar a traducir. Probablemente una de las posibles razones de esta confusion
radique en la tradicion mas sélida con que cuenta la formacion en traduccién e

interpretacion (de conferencias) frente a la enseflianza de la mediacion:

En Italia, hasta finales de los afios noventa, la formacion de intér-
pretes estaba a cargo de un numero bastante limitado (menos de
diez) de universidades publicas; entre ellas, las mas prestigiosas
eran seguramente la licenciatura cuatrienal otorgada por la Scuola
Superiore per Traduttori e Interpreti de la Universidad de Trieste y la
de la Universidad de Bolonia, con sede en Forli. En casi todas las
facultades se practicaba basicamente la interpretacién de conferen-
cias, en sus dos técnicas mas frecuentes, es decir, la simultanea y

la consecutiva. (Morelli, 2010: 3)

Siguiendo a Morelli, resulta, pues, claro que la formacioén tenia funda-
mentalmente una orientacion profesionalizadora. Faltaba cualquier referencia a
la dimensién mediadora de la interpretacion, porque si la habia pero en ese
entonces todavia no se habia detectado, pues el concepto de mediaciéon no

estaba ni siquiera presente en las hipotesis de investigacion de los estudiosos
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que se dedicaban a la interpretacion. En fin, «faltaba casi por completo el enfo-
que tedrico y la mayoria de las clases tenian un corte practico: se traducia y se
interpretaba» (Morelli, 2010: 3).

En un articulo dedicado a la formaciéon de los mediadores linguisticos,
Zorzi (2007: 112-128) pasa revista a una serie de problemas que vinieron sur-
giendo a raiz de la necesidad de formar a nuevas figuras profesionales capa-
ces de llevar a cabo labores de mediacion de caracter linguistico y cultural. En

relacion con la formacion de tipo universitario, la catedratica expresa que:

Anche alcuni atenei statali e privati, nellambito dei corsi di Laurea
della classe di Mediazione linguistica, offrono corsi parzialmente
professionalizzanti: sono rivolti a studenti italiani e cercano di
sviluppare una buona competenza linguistica, anche orale, nelle
lingue di maggiore diffusione. In particolare i corsi specificamente
indirizzati a formare traduttori e interpreti si avvalgono come docenti
anche di interpreti professionisti: questi, partendo dalla loro
formazione di interpreti di conferenza danno assoluta priorita alla
competenza linguistica e cercano di sviluppare le competenze
adeguate a gestire un’interpretazione dialogica, sia in ambito
commerciale (...) sia in ambito sociale, in particolare
allinterpretazione medica (...) e a quella giuridica (...). (Zorzi, 2007:
114)

También es interesante constatar que en el Manuale del Traduttore de
Bruno Osimo (2010: 211), en concreto, en la ultima parte relativa al glosario de
términos caracteristicos del ambito de los Estudios de Traduccioén (Translation
Studies), se ofrece la siguiente definicion de mediacion linguistica: Denomina-

zione di una classe de lauree nel nuovo ordinamento universitario, a cui fanno
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capo i corsi che formano i traduttori'?®. Resulta evidente, pues, que en las taxo-
nomias clasificadoras propuestas por este estudioso de la traduccion, la locu-
cion “mediacion linguistica” se usa para hacer referencia a la formacion de tra-
ductores profesionales, sin mencionar su estatus como ambito de estudio y de

investigacion.

A la vista de los objetivos que pretendemos alcanzar en este capitulo,
resulta de gran relevancia el estudio de Bani (2006: 311-319) que tiene como
titulo “La formacion del intérprete en el antiguo plan de estudios universitario:
algunas observaciones”'?6, La autora describe las caracteristicas del antiguo
plan de estudios de la SSLMIT (Facultad de Traduccion e Interpretacion de For-
li, Universidad de Bolonia), haciendo especial hincapié en la importancia de
ensenar un buen método de trabajo, al margen del tema afrontado y de los do-
cumentos analizados. Sin embargo, a lo largo de su disertacion, la investigado-
ra pasa revista a una serie de “desaciertos” de que adolecian las viejas carre-
ras en mediacion y echa especialmente en falta la ausencia de la formacion

teodrica:

Otra de las carencias en la formacién proporcionada por el antiguo
plan de estudios universitario era una solida base tedrica. Durante

los cuatro afios de cursos en la Facultad de Traduccién e Interpre-

25 Traduccién nuestra: «Denominacion de una categoria de licenciaturas en el
nuevo ordenamiento universitario (italiano) perteneciente a las carreras que se proponen

formar a futuros traductores».

126 Esta contribucion integra el volumen al cuidado de Pilar Capanaga y Gloria
Bazzocchi (Mediacion lingliistica de lenguas afines: espafol/italiano, 2006) que hemos
mencionado en numerosas ocasiones a lo largo de nuestro trabajo, pues se trata de una
recopilacion puntual y sistematica de estudios que versan especificamente en torno a la

mediacion linguistica concebida como disciplina.
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tacién no habia ni un solo examen de teoria de la interpretacién: en
cambio, conocer las principales teorias del ambito de trabajo es util
para mejorar el rendimiento y para poder argumentar con conoci-

miento de causa las decisiones traductivas. (Bani, 2006: 315)

En realidad, una de las principales innovaciones aportadas en los nue-
vos planes de estudios universitarios estriba en la presencia de moédulos teori-
cos sobre la mediacion linguistica y, mas en concreto, sobre la traduccion y la
interpretacion. Este cambio, a la altura del afio 2014, viene justificado por el
interés que ha despertado este sector en las ultimas décadas, asi como por la
intensidad y amplitud con las que se ha llevado adelante la investigacion cienti-

fica, porque es indiscutible que:

Contar con unos sélidos conocimientos teéricos puede ayudar a los
futuros intérpretes a tomar decisiones practicas en la actividad dia-
ria de la interpretacion, a tomar conciencia de su papel en la comu-

nicacién y a actuar en consecuencia. (Bani, 2006: 316)

Todo lo anterior puede aplicarse rotundamente al terreno mas reciente
de la mediacion linguistica, considerada como la nueva frontera de los estudios
de Linguistica Aplicada y de Traduccién, tanto en su vertiente escrita como
oral, porque «es indudable que reservandole a esta rama de la linguistica apli-
cada un lugar destacado, se posibilitaria un aprendizaje mas completo, sélido y
eficaz» (Trovato, 2013a: 116).

-223 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

3. LA MEDIACION LINGUISTICA EN LOS NUEVOS PLANES DE ES-
TUDIOS UNIVERSITARIOS

Tras haber proporcionado una visién panoramica acerca de como se ha
implantado el concepto de mediacion linguistica en el contexto académico ita-
liano, podemos pasar a analizar su presencia en las distintas universidades
italianas que han decidido activar promociones de este tipo para satisfacer las
nuevas y acuciantes necesidades que plantea el actual mercado de trabajo y, a
continuacion, explicitaremos cuales son sus principales objetivos formativos asi

como las salidas profesionales previstas:

La politica linguistica que viene llevando a cabo la Comunidad Eu-
ropea desde hace unas décadas y la puesta en marcha del nuevo
plan de estudio en las universidades italianas han aportado cam-
bios relevantes en el panorama de la ensefianza de las lenguas ex-
tranjeras, especialmente en las facultades de “Lingue e Letterature
Straniere”. Al quitar un afo del viejo “quadriennale”, estos planes de
estudio trienales tienen una doble funcién: a) constituirse en una
primera etapa de un proceso formativo mas largo; b) otorgar una
posible salida profesional a quien no pueda o no quiera seguir sus
estudios. Otra novedad es la creacion en el ambito académico de
una serie de cursos trienales para la formacion de mediadores lin-
guisticos. (Lenarduzzi, 2006: 333)

Efectivamente, en los nuevos planes de estudio se ha perfilado como
una prioridad marcar diferencias notables entre la formacion en lenguas vy litera-

turas extranjeras'?’ y la formacion en mediacién linglistica. Lenarduzzi argu-

127 Cabe destacar que desde siempre las clasicas licenciaturas en lenguas v litera-
turas extranjeras se han propuesto otorgar una formacioén en consonancia con las necesi-

dades del profesorado de lengua, literatura y civilizacion extranjeras, que desempeina su
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menta con consideraciones exhaustivas que la formacion linguistica de los me-

diadores esta orientada al ambito profesional:

Este “ambito” cubre un espectro bastante amplio que va desde las
actividades comerciales, los servicios sociales y sanitarios, las insti-
tuciones humanitarias, el tiempo libre, los eventos culturales, etc. y
que, desde luego, presenta una salida profesional muy distinta a la
que ofrecia la tradicional “laurea in Lingue e Letterature Straniere”.
Por ese motivo resulta oportuno hacer algunas reflexiones relacio-
nadas con la formacién de este tipo de profesionales, poniendo la
atencién en los criterios mas relevantes que se deben tener en
cuenta en la seleccién de contenidos especificos de las lenguas ex-
tranjeras, (sobre todo, comparandolo con lo que se ha venido ha-
ciendo hasta ahora) a fin de ajustar la programacion de las activi-

dades a esta nueva realidad. (Lenarduzzi, 2006: 333)

3.1. Las licenciaturas de primer ciclo en Mediacién linguistica acti-

vadas en el contexto universitario italiano

En este apartado, nos proponemos realizar una especie de sistematiza-
cion de las promociones en mediacion linguistica activas en el panorama aca-
démico italiano. Son en total 30 las universidades italianas en las que es posi-

ble recibir una formacion en mediacion linguistica.

Para cumplir con nuestros objetivos, como primer paso hemos acudido a
fuentes actualizadas y autorizadas, a saber, la informacién recabada de la pa-

gina web del Ministero de Educacion italiano (Ministero dell’lstruzione,

actividad didactica en colegios e institutos de secundaria.
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dell’Universita e della Ricerca — MIUR)'?8. Posteriormente, nos hemos fijado en
la pagina web del Centro Studi Orientamento (CESTOR)'?°. Se trata de una
base de datos actualizada (hasta el afio 2013) que presenta la oferta didactica
y formativa de todas las universidades italianas, con especial referencia a las
titulaciones de primer y de segundo ciclo otorgadas en sus respectivas Facul-

tades y Departamentos.

En un estudio reciente donde nos hemos ocupado de la mediacion lin-
guistica, abordamos la cuestion terminolégica y por lo que se refiere a la for-

macion en este ambito, argumentamos que:

Es cierto que en los ultimos afios hemos asistido a una proliferacion
de cursos sobre MLC (mediacion linglistica y cultural), tanto a nivel
académico como a nivel profesional, en los que no queda bien es-
pecificada la distincion entre ML (mediacion linguistica) y MC (me-
diacion cultural), en términos de ensefianzas impartidas, objetivos
formativos y salidas laborales. Nuestra impresion es que, a menu-
do, no se siguen criterios claros a la hora de formular y adoptar una
denominacién especifica y el hecho de optar por una etiqueta frente
a otra, depende de una eleccion personal y arbitraria. De ahi que la
locucién MLC se haya convertido en un cajén de sastre donde ca-
ben muchas orientaciones y actividades linglisticas a la vez. (Tro-
vato, 2013b: 149)

A partir de estas consideraciones, a continuacion abordaremos la varia-

128 A continuacion indicamos el enlace de la pagina web del Ministerio de Educa-

cion italiano: http://www.istruzione.it/.

129 A continuacion indicamos el enlace de la pagina web del Centro Studi Orienta-
mento (CESTOR): http://www.cestor.it/.
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bilidad terminoldgica que a la altura del afio 2014 sigue afectando a las promo-
ciones en mediacion linguistica y cultural y llevaremos a cabo una labor de sis-
tematizacién en lo referente a la totalidad de las titulaciones académicas acti-

vas en ltalia.

3.1.1. Lavariabilidad terminolégica

El criterio que guiara nuestra labor de sistematizacion se basa en clasifi-
car los cursos segun su denominacion. Como veremos al hilo de nuestra clasi-
ficacion, el panorama terminoldgico relativo a las titulaciones trienales en me-
diacion linguistica es sumamente heterogéneo, pues las denominaciones de
estos cursos varian de una universidad a otra sin que haya una razén aparen-

temente justificable.

Este criterio de clasificacion, por consiguiente, nos ofrecera una clave util
para poner de relieve la confusion terminolégica de que sigue adoleciendo la
formacion y la investigacion cientifica en la materia a la altura del afo 2014.
Como hemos reiterado en varios momentos a lo largo de nuestro trabajo, el
hecho de que el concepto de mediacion linguistica esté sujeto a una conside-
rable variabilidad a la hora de atribuirle determinadas etiquetas linguisticas, le
hace sombra y contribuye a complicar el panorama en términos de definicion y

delimitacién de este campo de estudio.

3.1.2. Sistematizacion de las titulaciones en Mediacion lingiistica

A la vista del caracter comparativo de nuestra actividad de sistematiza-
cion, presentaremos un modelo esquematico que recoge la institucion universi-

taria en cuestidén y la denominacion del curso en italiano y su correspondiente
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version en castellano30.

UNIVERSIDAD DENOMINACION

Universidad de | IT. Corso di Laurea'®" in Discipline della Mediazione Linguistica.
Macerata
ES. Titulacion de primer ciclo en Disciplinas de la Mediacion Lin-
gulistica

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Mediazione Linguistica e Culturale
Siena
ES. Titulacién de primer ciclo en Mediacién Linguistica y Cultural

Universidad IULM | IT. Corso di Laurea in Interpretariato e Comunicazione
de Milan
ES. Titulacion de primer ciclo en Interpretacion y Comunicacion

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Comunicazione per il territorio,
Aosta I'impresa e il turismo

ES. Titulacién de primer ciclo en Lenguas y Comunicacién para el
territorio, la empresa y el turismo.

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Culture dell’Asia e dell’Africa
Turin
ES. Titulacion de primer ciclo en Lenguas y Culturas de Asia y de
Africa

IT. Corso di Laurea in Scienze della mediazione linguistica

ES. Titulacién de primer ciclo en Ciencias de la mediacion linguis-
tica

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Culture Europee
Modena y Reggio

130 La version traducida al espafriol corre a nuestro cargo.

131 Como criterio general, hemos optado por traducir la locucion italiana Corso di

Laurea como “titulacion de primer ciclo”.
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Emilia ES. Titulacién de primer ciclo en Lenguas y Culturas Europeas
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Culture per il turismo e il
Verona commercio internazionale
ES. Titulacién de primer ciclo en Lenguas y Culturas para el tu-
rismo y el comercio internacional
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Culture per la mediazione
Cagliari linguistica
ES. Titulacion de primer ciclo en Lenguas y Culturas para la me-
diacién linglistica
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue, Letterature Straniere e Tecniche
Messina della mediazione linguistica
ES. Titulacién de primer ciclo en Lenguas, Literaturas Extranjeras
y Técnicas de la mediacién linglistica
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Scienza e Tecnica della mediazione

Salento (Lecce)

linguistica

ES. Titulacién de primer ciclo en Ciencias y Técnicas de la me-
diacion linglistica

IT. Corso di Laurea in lingue, Letterature e Comunicazione
interculturale

ES. Titulacion de primer ciclo en Lenguas, Literaturas y Comuni-
cacion intercultural

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue Moderne
Trento
ES. Titulacion de primer ciclo en Lenguas Modernas
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Mediazione culturale. Lingue dell'Europa
Udine centrale e orientale
ES. Titulaciéon de primer ciclo en Mediacién cultural. Lenguas de
Europa central y oriental
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Mediazione culturale
I’Aquila

ES. Titulacién de primer ciclo en Lenguas y Mediacién cultural
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Universidad de | IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica e culturale (applicata
Milan all'ambito economico, giuridico e sociale)
ES. Titulacion de primer ciclo en Mediacion linglistica y cultural
(aplicada al ambito econdmico, juridico y social)
Universidad IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica e culturale
“‘L’Orientale” de
Napoles ES. Titulacion de primer ciclo en Mediacién linguistica y cultural
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica e culturale
Padua
ES. Titulacién de primer ciclo en Mediacién linglistica y cultural
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue per l'interpretariato e la traduzione
Estudios Interna-

cionales de Roma
(UNINT)

ES. Titulacion de primer ciclo en Lenguas para la interpretacion y
la traduccion

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica e culturale
Sassari

ES. Titulacién de primer ciclo en Mediacién linglistica y cultural
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica e interculturale

Catania (sede de
Ragusa)

ES. Titulacion de primer ciclo en Mediacion linguistica e intercul-
tural

Universidad  “La
Sapienza” de Ro-
ma

IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica e interculturale

ES. Titulacion de primer ciclo en Mediacion linguistica e intercul-
tural

Universidad de | IT. Corso di Laurea in Lingue e Letterature moderne e Mediazione
Palermo linguistica - italiano come lingua seconda
ES. Titulacién de primer ciclo en Lenguas y Literaturas Modernas
y Mediacion linguistica — italiano como segunda lengua
Universidad IT. Corso di Laurea in Scienze della mediazione interlinguistica e

“dell’lnsubria” (Va-
rese y Como)

interculturale

ES. Titulacién de primer ciclo en Ciencias de la mediacion inter-
linguistica e intercultural

Universidad Catto-
lica del Sacro

IT. Corso di Laurea in Scienze Linguistiche
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Cuore de Milan

ES. Titulacién de primer ciclo en Ciencias Linglisticas

Universidad de | IT. Corso di laurea in teorie e tecniche della mediazione
Génova interlinguistica
ES. Titulacién de primer ciclo en teorias y técnicas de la media-
cion interlinguistica
Universidad IT. Corso di laurea in Mediazione linguistica e comunicazione
“Gabriele interculturale
D’Annunzio” de
Chieti-Pescara ES. Titulacion de primer ciclo en Mediacion linguistica y comuni-
cacioén intercultural
Universidad de | IT. Corso di Laurea in Comunicazione interlinguistica applicata
Trieste
ES. Titulacion de primer ciclo en Comunicacion interlinglistica
aplicada
Universidad  Ca’ | IT. Corso di Laurea en Mediazione linguistica e culturale

Foscari de Vene-
cia (sede de Tre-
Vviso)

ES. Titulacién de primer ciclo en Mediacion linglistica y cultural

Universidad de
Bolonia (sede de
Forli)

IT. Corso di Laurea in Mediazione linguistica interculturale

ES. Titulacién de primer ciclo en Mediacion linguistica intercultu-
ral

Universidad Roma
3

IT. Corso di Laurea in Lingue e Mediazione Linguistico- Culturale

ES. Titulacion de primer ciclo en Lenguas y Mediacion Linguisti-
co-Cultural

Universidad de

Bari

IT. Corso di Laurea in Comunicazione Linguistica e Interculturale

ES. Titulacién de primer ciclo en Comunicacion Linguistica e In-
tercultural

Como es posible comprobar a raiz de la lista que acabamos de elaborar,

las titulaciones en mediacion linguistica se han puesto en marcha en 30 univer-

sidades italianas ubicadas a lo largo y a lo ancho de ltalia. Esta situacion nos
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parece alentadora, pues nos brinda una idea de la evolucion positiva que ha
venido experimentando la disciplina objeto de estudio desde el punto de vista

de su institucionalizacién académica.

Si bien es un factor positivo que la mediacion linguistica se haya conso-
lidado y represente a todos los efectos un recorrido de formacion universitario,
el panorama terminoldgico antes ilustrado no deja mucho espacio al entusias-

mo.

Una primera consideracion es que por lo que se refiere a otras titulacio-
nes académicas, existe cierta uniformidad terminologica: es suficiente con pen-
sar en las clasicas Lauree in Lingue e Letterature Straniere Moderne'?. Si bien
existen leves oscilaciones a la hora de calificar los cursos, el panorama resulta
mas bien unitario’33, lo que no se da en absoluto en las titulaciones en media-
cion linguistica. En este ultimo caso, la varialibilidad terminolégica parece ser la
ténica y, aparentemente, no hay ningun elemento que a la altura del ano 2014
nos permita comprender por qué existen tantas etiquetas linguisticas cuantas
universidades. Una justificacion que nos parece plausible reside en la reciente

aparicion de dichos cursos y en la consiguiente falta de preparacion de las insti-

132 | a clase L-11 (Laurea in Lingue e Culture Moderne) comprende las titulaciones
trienales en “Lenguas y Culturas Modernas”. El bienio de especializacion relacionado con
este ciclo formativo se enmarca dentro de la clase LM-37 (Lauree Magistrali in Lingue e
Letterature Moderne Europee e Americane), o0 sea, las licenciaturas especializadas en
“Lenguas vy Literaturas Modernas Europeas y Americanas”. Al lado de esta tipologia, po-
demos encontrar asimismo la clase LM-38 (Lauree Magistrali in Lingue Moderne per la
Comunicazione e la Cooperazione Internazionale) que engloba las licenciaturas especiali-

zadas en “Lenguas Modernas para la Comunicacion y la Cooperacioén Internacional”.

133 Nuestra afirmacion encuentra su justificacion a raiz de las blisquedas realizadas
mediante CESTOR.
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tuciones académicas ante los cambios y las modificaciones de tipo normativo,

linguistico y terminolégico.

Lo unico cierto dentro de este panorama terminolégico confuso es que a
pesar de recibir denominaciones diferentes, todas las titulaciones mencionadas
tienen un denominador comun: el hecho de pertenecer a la clase de las licen-

ciaturas de primer ciclo L-12 (mediacion linguistica).

En los parrafos sucesivos analizaremos coémo a pesar de contar con de-
nominaciones diferentes, los grados en mediacion linguistica y cultural presen-
tan rasgos compartidos en lo que a programacion didactica y planteamientos
metodoldgicos se refiere. Como paso previo, abordaremos las directrices didac-
ticas de estas titulaciones, o sea, los principales objetivos formativos y las tipo-

logias de actividades y mdédulos didacticos previstos.

3.2. Las lineas guia didacticas'3* de las titulaciones en Mediacion

linguistica

A modo de caracterizacidn general, indicamos las lineas guia de los
nuevos ciclos de formacion en mediacién linguistica tal y como se recogen en
los documentos oficiales del Ministerio de Educacion italiano. Vamos a ofrecer

la version original en italiano y, a continuacion, su traduccion al espafiol:

134 |a informacion presentada a continuacion se ha extraido de los contenidos pre-

sentes en la pagina web del MIUR, en la parte relativa a la oferta formativa.
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VERSION EN ITALIANO

VERSION EN ESPANOL

CLASSE DELLE LAUREE NELLE
DISCIPLINE DELLA MEDIAZIONE
LINGUISTICA

TITULO DE LICENCIATURA DE PRI-
MER CICLO EN MEDIACION LINGUIS-
TICA

Obiettivi formativi qualificanti della
laurea di primo livello in Mediazione
linguistica e culturale

Objetivos formativos profesionalizan-
tes de la licenciatura de primer ciclo
en Mediacién lingiiistica y cultural

| laureati nei corsi di laurea della classe
devono:

Los alumnos que cursen un Grado en
mediacion linglistica deben:

e Possedere una solida base culturale
e linguistica in almeno due lingue,
oltre [litaliano, e nelle relative
culture;

o Poseer solidos conocimientos
culturales y linguisticos en al me-
nos dos lenguas extranjeras,
ademas del italiano;

e Possedere buone competenze
linguistico-tecniche orali e scritte;

o Poseer sélidas competencias lin-
guisticas y técnicas, tanto orales
como escritas;

e Possedere un’adeguata
preparazione generale in campo
economico-giuridico, storico-politico,
socio-antropologico e letterario;

e Poseer una adecuada prepara-
cion general en los ambitos eco-
noémico y juridico, histoérico y poli-
tico, socio-antropoldgico vy litera-
rio;

e Possedere buone conoscenze degli
specifici ambiti di attivita, quali ad
esempio istituzioni e imprese
produttive, culturali, turistiche,
ambientali, in relazione alla
vocazione del territorio e alle sue
possibili evoluzioni, con riferimento
anche alle dinamiche interetniche e
interculturali;

e Poseer sélidos conocimientos en
sectores especificos, por ejemplo
las instituciones y las empresas
productoras, culturales, turisticas,
medioambientales, en relacion
con la vocacion del territorio y
sus posibles evoluciones, incluso
con referencia a las dinamicas in-
terétnicas e interculturales;

e Essere in grado di utilizzare gli
strumenti per la comunicazione e la
gestione dell'informazione;

e Ser capaces de usar las herra-
mientas para la comunicacién y
la gestion de la informacion;

e Essere in grado di curare rapporti
internazionali a livello interpersonale
e di impresa; di fare ricerca
documentale; di assistere
nell’organizzazione di riunioni e

e Ser capaces de abordar las rela-
ciones internacionales a nivel in-
terpersonal y empresarial; llevar
a cabo investigaciones documen-
tales; encargarse de organizar
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nella compilazione dei verbali; di
redigere, nelle tre lingue, testi quali
rapporti, verbali, corrispondenza; di
svolgere ogni altra attivita utile alle
funzioni di assistente linguistico di
impresa,;

reuniones y de redactar —en los
tres idiomas estudiados— textos
como actas, informes y corres-
pondencia; realizar todo tipo de
actividades relacionadas con la
labor del asesor linguistico de
empresa;

Essere capaci di operare con
autonomia organizzativa e di
inserirsi prontamente negli ambienti
di lavoro.

Ser capaces de operar con auto-
nomia organizativa y de integrar-
se rapidamente en los contextos
laborales.

Ai fini indicati, i curricula dei corsi di
laurea della classe:

Para cumplir con estos objetivos,
los curricula de los grados en
mediacion linguistica:

Comprendono in ogni caso attivita
linguistico-formative finalizzate al
consolidamento della competenza
scritta e orale dell'italiano e delle

altre lingue di studio e
allacquisizione di  conoscenze
fondamentali necessarie alla
mediazione interlinguistica e

interculturale;

Incluyen actividades linguisticas
y formativas orientadas a fortale-
cer las competencias escritas y
orales del italiano y de las len-
guas de especializaciéon y a ad-
quirir conocimientos fundamenta-
les, necesarios para llevar a cabo
tareas de mediacién linguistica e
intercultural;

Comprendono in  ogni caso
I'introduzione alla traduzione, ai fini
della mediazione linguistica scritta,
di testi inerenti alle attivita
dellimpresa o dell’istituzione;
'introduzione all’interpretazione ai
fini delle mediazione linguistica
orale nellambito dellimpresa o
dellistituzione, con  particolare
riferimento allo sviluppo di capacita
quali, ad esempio: memorizzazione,
traduzione a vista, presa delle note;
la prova finale verifichera le
competenze relative alla
mediazione linguistica mirata;

Prevén una introduccion a la tra-
duccion de textos relativos a las
actividades empresariales o insti-
tucionales, con vistas a la media-
cion linguistica escrita; prevén
asimismo una introduccion a la
interpretacion, con vistas a la
mediacion linguistica oral en el
ambito empresarial o institucio-
nal, haciendo especial hincapié
en el desarrollo de habilidades
especificas, como por ejemplo: la
memorizacion, la traduccion a la
vista, la toma de notas. El exa-
men final tendra el objetivo de
evaluar las competencias adqui-
ridas en relacién con la media-
cién linguistica ad hoc;

Prevedono gli insegnamenti

Abarcan asignaturas econémicas
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economici e giuridici funzionali
all’ambito di attivita previsto, nonché
le discipline maggiormente collegate
alla vocazione del territorio;

y juridicas pertinentes con el am-
bito de estudio en cuestion, ade-
mas de asignaturas mayoritaria-
mente relacionadas con la voca-

cion del territorio;

e Prevedono tirocini formativi o corsi e Prevén periodos de practicas o
presso aziende, istituzioni, cursos formativos en empresas,
universita italiane o estere. instituciones, universidades ita-

lianas o extranjeras.

Almeno il 50% dellimpegno orario | Al menos el 50% del horario total se de-
complessivo €& riservato allo studio | dicara al estudio personal o a otras acti-
personale o ad altre attivita formative di tipo | vidades formativas de tipo individual.

individuale.

3.3. Ciclos de formacién posteriores a la titulacion en Mediacion
lingliistica con referencia al Decreto ministerial 509/99'3%: Traduccién Es-

pecializada Vs. Interpretacion de Conferencias

Si consideramos que las primeras promociones trienales se pusieron en
marcha a partir del afio 199936, es posible barajar la hipotesis de que los pri-
meros egresados se produjeron en el curso académico 2001/2002. Los egre-

sados que decidieron seguir con los estudios de segundo ciclo, pudieron optar

35 Primer decreto universitario con el que se ponia en marcha el nuevo sistema

universitario conocido como el “3 + 2”.

136 Cabe sefialar, a este respecto, que los estudiantes que empezaron sus estudios
universitarios en el afio 1999 pudieron escoger si adherirse al nuevo sistema universitario
conocido como el “3 + 2” (licenciatura de primer ciclo + licenciatura de segundo ciclo) o
bien mantenerse en el antiguo plan de estudios, o sea, la licenciatura cuatrienal. A partir

del afio 2000, ya no hubo posibilidad de eleccion.
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por una laurea specialistica (licenciatura especializada), por lo que los primeros

licenciados de segundo ciclo obtuvieron el titulo a partir del curso académico

2003/2004. En ese momento, los titulados en mediacion linguistica tenian dos

posibilidades de especializacion: por un lado una licenciatura de segundo ciclo

en Traduccion especializada y por el otro una licenciatura de segundo ciclo en

Interpretacion de Conferencias. A continuacién, ofrecemos la caracterizacion

general de ambos recorridos formativos, tanto en italiano como en su version al

espafol.

3.3.1. Licenciatura de segundo nivel en Traduccion Especializada

(Classe delle lauree specialistiche in traduzione letteraria e in

traduzione tecnico-scientifica 104/S)

VERSION EN ITALIANO

VERSION EN ESPANOL

CLASSE DELLE LAUREE
SPECIALISTICHE IN TRADUZIONE
LETTERARIA E IN TRADUZIONE
TECNICO-SCIENTIFICA (104/S)

LICENCIATURA DE SEGUNDO CICLO
EN TRADUCCION LITERARIA'Y CIEN-
TIFICO-TECNICA

Obiettivi formativi qualificanti

Objetivos formativos profesionalizantes

| laureati nei corsi di laurea specialistica in
traduzione letteraria e tecnico-scientifica
devono possedere, oltre ad elevate
competenze culturali e linguistiche nella
propria combinazione linguistica:

Los estudiantes de la licenciatura en tra-
duccioén literaria y cientifico-técnica tienen
que poseer, ademas de solidos conoci-
mientos culturales y linglisticos en su
combinacion linguistica:

a) Per i corsi specialistici in traduzione
letteraria:

a) Para los cursos en traduccion literaria:
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[l Elevate competenze traduttive, con
conoscenza del mondo editoriale e delle
relative tecniche, da utilizzare nell’ambito
della saggistica e della letteratura cosi
come nelllambito della didattica e della
ricerca;

[1 Sélidas competencias traductoras, y un
conocimiento de alto nivel del mundo edi-
torial y de sus técnicas, tanto en el ambito
de los ensayos y de las obras literarias
como en el de la didactica y de la investi-
gacion;

[ Approfondita preparazione umanistica
nonché specifiche competenze nella
traduzione scritta di testi di carattere
letterario e capacita di riprodurre con

0 Solida formacion humanistica, compe-
tencias especificas en la traduccion escrita
de textos literarios y una buena capacidad
para traducir una obra literaria con sensibi-

sensibilita e competenze un’opera | .

o . lidad y competencia;
letteraria d’autore;
[0 Capacita di utilizzare gli ausili| ] Sélido conocimiento de las herramien-
informatici e telematici indispensabili|tas informaticas que desempefan un pa-
all’'esercizio della professione di | pel protagonista en la profesién del traduc-
traduttore; tor;

[J Attitudine a lavorare in équipe e ad
assumere comportamenti
deontologicamente corretti.

[1 Capacidad para trabajar en equipo res-
petando la deontologia de la profesion del
traductor.

b) Per i corsi specialistici in traduzione
tecnico-scientifica:

b) Para los cursos en traduccion cientifico-
técnica:

[J Elevate competenze traduttive, con
particolare  riferimento  ai  linguaggi
specialistici  (ad esempio: giuridico,
economico, medico, informatico e della
multimedialitd), nonché competenze in
ambito terminologico e terminografico, da
utilizzare nellambito di istituzioni ed enti
pubblici e privati, nazionali e
internazionali, cosi come nell’lambito della
didattica e della ricerca;

[1 Sdlidas competencias traductolégicas,
con referencia a las lenguas para fines
especificos (por ejemplo: lenguaje juridico,
economico, médico, informatico y multi-
media), competencias en el ambito termi-
nolégico y terminografico, para utilizarlas
tanto en el sector de las instituciones pu-
blicas y privadas, nacionales e internacio-
nales como en el sector de la didactica y
de la investigacion;
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[] Capacita di elaborazione di materiale
terminologico, riguardante gli ambiti di
attivita specifica, e conoscenze dei
linguaggi tecnico-settoriali;

[J Capacidad para elaborar material termi-
nolégico con referencia a ambitos especi-
ficos y conocimiento de las lenguas para
fines especificos;

[0 Capacita di utilizzare gli ausili
informatici e telematici indispensabili
all’esercizio della professione di
traduttore;

71 Sdlido conocimiento de las herramien-
tas informaticas que desempefian un pa-
pel protaonista en la profesion del traduc-
tor;

[J Attitudine a lavorare in équipe e ad
assumere comportamenti
deontologicamente corretti.

[1 Capacidad para trabajar en equipo res-
petando la deontologia de la profesion.

Nell’ambito della classe saranno pertanto
attivati distinti percorsi finalizzati alla
traduzione letteraria o alla traduzione
tecnico-scientifica.

En el ambito de las clases se realizaran
recorridos de estudio distintos orientados
tanto a la traduccioén literaria como a la
traduccion cientifico-técnica.

Ai fini indicati, i curricula dei corsi di
laurea specialistica della classe
comprendono, oltre allo studio
approfondito dei principi della traduzione:

Para estos fines, los curriculos de los cur-
sos de la licenciatura de segundo ciclo
incluyen, ademas del estudio pormenori-
zado de los fundamentos de la traduccion:

7 In ogni caso attivita dedicate
all'affinamento della competenza
nell’italiano e nelle altre lingue di studio;

[1 Actividades encaminadas al dominio del
italiano y de las otras lenguas de estudio;

attivita dedicate
tecniche di
editing e

0 In  ogni
all’acquisizione
documentazione,
revisione di testi;

caso
delle
redazione,

[ Actividades dirigidas a la asimilacion de
técnicas de documentacion, redaccion vy
revision de textos;

7 In ogni caso attivita dedicate
allacquisizione di competenze in merito
alle scelte stilistiche e all’analisi del testo
ovvero all’acquisizione dei linguaggi
settoriali con riferimento alla terminologia
e alle scelte stilistiche tipiche dei diversi
settori;

[1 Actividades orientadas al desarrollo de
competencias en el ambito de las eleccio-
nes estilisticas y del analisis de un texto, a
saber, el aprendizaje de las lenguas para
fines especificos con referencia a la termi-
nologia y a las elecciones estilisticas tipi-
cas de cada sector;

- 239 -




DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

O In ogni caso [l'acquisizione della
competenza nella traduzione letteraria o
specializzata, lo studio di stilistica
comparata e di teoria e storia della
traduzione;

U El desarrollo de la competencia traduc-
tora, tanto literaria como especializada; el
estudio de la estilistica comparada, de la
teoria y de la evolucién de la traduccion;

1 Prevedono insegnamenti che offrano la
possibilita di indirizzare la formazione
oltre che al campo editoriale letterario
anche ai campi  pubblicitario e
multimediale con specifico riferimento ai
settori cinema e fiction ovvero
insegnamenti che offrano la possibilita di
indirizzare la formazione oltre che ai
campi giuridico-economici anche a settori
specifici come, ad esempio, l'informatica
(localizzazione), la pubbilicita, il
multimediale;

[J Cursos que brindan la oportunidad de
orientar la formacion del estudiante, ade-
mas de al sector editorial y literario, en el
ambito publicitario y multimedia, con parti-
cular referencia al sector del cine y la tele-
vision, también al ambito juridico-
econdmico, en sectores especificos como
por ejemplo, la informatica (localizacion),
la publicidad, el multimedia;

Almeno il 50 % dellimpegno orario
complessivo € riservato allo studio o ad
altre attivita formative di tipo individuale,
con possibilita di percentuali minori per
singole attivita formative ad elevato
contenuto sperimentale o pratico.

Al menos el 50 % de la carga lectiva total
de las clases se reserva al estudio o a
actividades formativas con caracter indivi-
dual. Asi mismo, se contempla la posibili-
dad de dedicar algunos modulos a asigna-
turas experimentales con un alto conteni-
do practico.
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3.3.2. Licenciatura de segundo nivel en Interpretacion de Conferencias

(Classe delle lauree specialistiche in interpretariato di conferen-

za 39/S)

VERSION EN ITALIANO

VERSION EN ESPANOL

CLASSE DELLE LAUREE
SPECIALISTICHE IN INTERPRETARIATO
DI CONFERENZA (39/S)

LICENCIATURA DE SEGUNDO CICLO
EN INTERPRETACION DE CONFE-
RENCIAS

Obiettivi formativi qualificanti

Objetivos formativos profesionalizan-
tes

| laureati nei corsi di laurea specialistica in
interpretazione di conferenza devono:

Los estudiantes de la licenciatura en In-
terpretaciéon de conferencias deben:

U Possedere elevate competenze culturali
e linguistiche nella propria combinazione
linguistica;

[1 Poseer sélidos conocimientos cultura-
les y linglisticos en su combinacién lin-
guistica;

0 Possedere  elevate = competenze
professionali di interpretazione consecutiva
e simultanea, da utilizzare nellambito di
conferenze, organizzazioni e istituzioni
internazionali, e di ogni altro contesto in cui
sia richiesta una mediazione linguistica di
elevato livello formale e culturale, cosi
come nellambito della didattica e della
ricerca;

U Poseer solidas competencias profesio-
nales en interpretacion consecutiva y
simultanea para utilizarlas en el marco de
conferencias, organizaciones e institucio-
nes internacionales, y en todo ambito que
requiera un servicio de mediacién linguis-
tica de alto nivel formal y cultural, asi
como en el sector de la didactica y de la
investigacion;

[J Possedere specifiche conoscenze dei
linguaggi tecnico-settoriali e delle realta di
riferimento;

[J Poseer conocimientos especificos de
las lenguas para fines especificos y de
sus relativos sectores;

U Essere in grado di utilizzare gli ausili
informatici e tecnici indispensabili
all’'esercizio della professione;

[1 Estar en condiciones de utilizar las
herramientas informaticas y técnicas que
desempefian un papel protagonista en la
profesién del intérprete;
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U Essere capaci di operare con un elevato
livello di autonomia e responsabilita, di
lavorare in équipe e di assumere
comportamenti deontologicamente corretti.

[1 Contar con un nivel de autonomia y
responsabilidad elevado, y saber trabajar
en equipo respetando el cédico deonto-
I6gico del intérprete.

Ai fini indicati, i curricula dei corsi di laurea
specialistica della classe:

Para estos fines, los curriculos de los
cursos de la licenciatura de segundo ciclo
incluyen:

[0 Comprendono in ogni caso attivita
dedicate all’affinamento della competenza
nell’italiano e nelle altre lingue di studio;
allacquisizione dei linguaggi settoriali e,
possibilmente, allo studio di almeno una
terza lingua passiva (o della lingua dei
segni italiana o straniera) in relazione alle
combinazioni linguistiche richieste
dall’evoluzione del mercato privato e
istituzionale;

[0 En ambos casos, actividades encami-
nadas al dominio del italiano y de las
otras lenguas de estudio; a la asimilacién
de las lenguas para fines especificos v,
posiblemente, al estudio de al menos una
lengua C (o de la lengua de signos italia-
na o extranjera) con referencia a las
combinaciones linglisticas que se re-
quieren en el mercado privado e institu-
cional;

[1 Comprendono in ogni caso I'acquisizione
della  competenza nell’'interpretazione
consecutiva e simultanea professionale e lo
studio della teoria e storia
dell'interpretazione;

[1 En ambos casos, actividades encami-
nadas al aprendizaje de las técnicas de
la interpretacién consecutiva y simulta-
nea profesional y al estudio de la teoria y
evolucién de la interpretacion;

[0 Prevedono insegnamenti che offrano la
possibilita di indirizzare la formazione, oltre
che ai campi politico-giuridico-economici,
anche a settori specifici come, ad esempio,
linterpretazione di comunita, di tribunale,
I'organizzazione congressuale;

[1 Cursos que brindan la oportunidad de
orientar la formacion de los estudiantes,
ademas de a los sectores politico, juridi-
co y econdmico, también hacia ambitos
especificos como, por ejemplo, la inter-
pretacion comunitaria, ante tribunales y la
organizacién de congresos;
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Al menos el 50 % de la carga lectiva total
de las clases se reserva al estudio o a
actividades formativas con caracter indi-
vidual. Asimismo, se contempla la posibi-
lidad de dedicar algunos médulos a asig-
naturas experimentales con un alto con-
tenido practico.

Almeno il 50 % dellimpiego orario
complessivo & riservato allo studio o ad
altre attivita formative di tipo individuale,
con possibilita di percentuali minori per
singole attivita formative ad elevato
contenuto sperimentale o pratico.

3.4. Ciclo de formacion unico posterior a la titulaciéon en Mediacion
linglistica con referencia al Decreto ministerial del 22 de octubre de 2004,
n. 270: Classe delle lauree magistrali in Traduzione Specialistica e Inter-
pretariato LM-94 (Licenciatura de segundo ciclo en Traducciéon Especiali-

zada e Interpretacion)

A través del decreto ministerial del 22 de octubre de 2004, n. 270, se im-
plantaron las nuevas licenciaturas de segundo ciclo denominadas Lauree Ma-
gistrali, que sustituyeron las llamadas Lauree Specialistiche. En este sentido,
las universidades italianas se vieron obligadas a modificar y/o integrar los re-
glamentos didacticos vigentes hasta entonces y a otorgar los nuevos titulos
académicos a partir del curso 2009/2010. Asi pues, el titulo de Laurea Specia-
listica dej6o de existir definitivamente con el inicio del curso académico
2010/2011.

Con la introduccién de las nuevas titulaciones de segundo ciclo (Lauree
Magistrali) y la supresion de las antiguas titulaciones (Lauree Specialistiche),
los ciclos de estudios superiores pasaron de dos a uno, lo que dio vida a un
ciclo de formacién unico coherente con la titulacion de primer ciclo en media-

cion linguistica, a saber, la licenciatura de segundo ciclo en Traduccion Espe-
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cializada e Interpretacion (Laurea Magistrale in Traduzione Specialistica e In-

terpretariato LM-94).

3.4.1. Caracterizacion del ciclo formativo unico en Traduccion Es-

pecializada e Interpretacion

VERSION EN ITALIANO

VERSION EN ESPANOL

CLASSE DELLE LAUREE MAGISTRALI
IN TRADUZIONE SPECIALISTICA E
INTERPRETARIATO (LM-94)

TiTULO DE LICENCIATURA DE SE-
GUNDO CICLO EN TRADUCCION ES-
PECIALIZADA E INTERPRETACION

Obiettivi formativi qualificanti

Objetivos formativos profesionalizan-
tes

| laureati nei corsi di laurea magistrale della
classe devono possedere:

Los licenciados tienen que poseer:

[1 Elevate competenze nell'interpretariato
(di conferenza, di comunita o altre forme
avanzate) e/o nella traduzione sia per
quanto riguarda la comunicazione verbale e
mediatica per mezzo di lingue naturali, sia
eventualmente per quanto riguarda i
linguaggi dei segni. Alla traduzione e
all'interpretariato possono  aggiungersi
forme di elaborazione e adattamento
professionale di testi in ambito
interlinguistico e interculturale;

1 Solidos conocimientos en el ambito de
la interpretacién (de conferencias, comu-
nitaria u otras modalidades avanzadas)
y/o de la traduccion, tanto en la comuni-
cacion verbal y mediatica a través de las
lenguas naturales como en la lengua de
signos. Ademas de la traduccién y de la
interpretacion, los alumnos tienen que
contar con conocimientos sobre las mo-
dalidades de elaboracion y adaptacién
profesional de textos en el ambito inter-
linguistico e intercultural;
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O Approfondita conoscenza delle
particolarita dei linguaggi settoriali e dei
relativi ambiti di riferimento, anche riguardo
al mondo dell'editoria e dell'interpretariato;

[J Soélidos conocimientos sobre los as-
pectos de las lenguas para fines especi-
ficos y de sus ambitos de referencia,
inclusive con referencia al mundo de la
industria editorial y de la interpretacién;

[1 Approfondita preparazione nella teoria e
nelle tecniche dell'interpretariato e/o della
traduzione;

[1 Sdlidos conocimientos de la teoria y
de las técnicas de interpretacién y/o tra-
duccioén;

[ Capacita di utilizzare gli ausili informatici
e telematici indispensabili alla professione
dell'interprete o del traduttore;

[ Habilidades informaticas que desem-
pefian un papel fundamental para la pro-
fesién del intérprete y del traductor;

(1 Capacita di utilizzare gli strumenti di
ricerca e di documentazione tradizionali e
informatizzati;

[J Capacidad para utilizar las herramien-
tas de investigacion y de documentacion
tradicionales e informaticas;

[ Capacita di concepire, gestire e valutare
progetti  articolati di traduzione e/o
interpretariato in cui intervengono diverse
competenze linguistiche ed operative
distribuite su piu persone.

(1 Capacidad para crear, gestionar y eva-
luar proyectos cohesionados de traduc-
cion y/o interpretacién que requieren
diferentes competencias linglisticas vy
operativas y que son el resultado de un
trabajo en equipo.

Ai fini indicati, i corsi di laurea magistrale e
gli eventuali curricula comprendono, oltre
allo studio approfondito dei principi
dell'interpretariato e/o della traduzione:

Para cumplir con estos obijetivos, los
cursos de licenciatura de segundo ciclo y
los posibles curriculos, ademas del estu-
dio pormenorizado de los fundamentos
de la interpretacion y de la traduccion,
cuentan con:
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[J Attivita dedicate all'affinamento della
competenza nell'italiano e nelle altre lingue
di studio, attivita dedicate all'acquisizione
delle tecniche
dell'interpretazione/traduzione specifiche
del settore scelto; attivita dedicate
all'acquisizione di competenze in merito alle
scelte stilistiche e all'analisi del discorso
nelle sue diverse modalita di realizzazione;

1 Actividades encaminadas a desarrollar
el dominio del italiano y de las otras len-
guas de estudio; actividades para asimi-
lar las técnicas especificas de la interpre-
tacion/traduccion del ambito escogido;
actividades dirigidas a desarrollar la
competencia en el ambito de las eleccio-
nes estilisticas y del analisis del discurso
en todas sus modalidades de realizacion;

O Attivita dedicate all'acquisizione di
tecniche di documentazione, redazione,
cura e revisione dei testi.

U Actividades orientadas al aprendizaje
de las técnicas de documentacion, re-
daccion y revision de textos.

Sbocchi occupazionali e attivita
professionali previsti dai corsi di laurea
sono, con funzioni di elevata responsabilita,
presso enti pubblici, privati e istituzioni
internazionali negli ambiti dell'interpretariato
consecutivo e simultaneo di conferenza, di
comunita o altre forme avanzate, della
traduzione e della redazione, cura e
revisione di testi specialistici nei settori
giuridico, economico, medico, informatico e
della multimedialita, dell'assistenza
linguistica nel mondo editoriale,
pubblicitario, turistico e culturale, della
ricerca e della didattica.

Las salidas profesionales previstas para
esta licenciatura son las profesiones con
un alto grado de responsabilidad en las
instituciones publicas, privadas e inter-
nacionales en el ambito de la interpreta-
ciébn de conferencias (consecutiva y si-
multanea), interpretacion comunitaria u
otras modalidades avanzadas; traduc-
cion, redaccion y revision de textos es-
pecializados en el sector juridico, eco-
noémico, médico, informatico y multime-
dia; asistencia linguistica en el sector de
la industria editorial, de la publicidad, del
turismo, de la cultura, de la investigacion
y de la didactica.

Gli atenei organizzeranno, in accordo con
enti pubblici e privati gli stage e i tirocini piu
opportuni a consolidare gli specifici profili
professionali.

La universidades, en colaboraciéon con
las instituciones publicas y privadas, or-
ganizaran periodos de practicas para
consolidar los perfiles profesionales.
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3.4.2. Sistematizacién de las titulaciones de segundo ciclo en Tra-

duccidén Especializada e Interpretacion

Tal y como ocurre con las titulaciones de primer ciclo en mediacion lin-
guistica y cultural, se constata cierta variabilidad terminologica también en rela-
cion con las titulaciones de segundo ciclo que representan la evolucion directa
del recorrido formativo en mediacion. Los datos expuestos a continuacion se
han extraido de la pagina web antes mencionada de CESTOR, tras haberlos
cotejado y confirmado con la informacion recabada de la pagina web del Minis-
terio de Educacion italiano (MIUR). A la vista del caracter comparativo de nues-
tra actividad de sistematizacion, presentaremos un modelo esquematico que
recoge la institucion universitaria en cuestion y la denominacién del curso en

italiano y su correspondiente version en castellano®’.

UNIVERSIDAD DENOMINACION

Universidad de Estu- | IT. Corso di Laurea magistrale'® in Interpretariato e
dios Internacionales | Traduzione

de Roma (UNINT)
ES. Licenciatura de segundo ciclo en Interpretacion y Tra-
duccion

Universidad “La Sa- | IT. Corso di Laurea magistrale in Scienze della Traduzione
pienza” de Roma
ES. Licenciatura de segundo ciclo en Ciencias de la Traduc-
cion

Universidad de Turin IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione

137 La version traducida al espafriol corre a nuestro cargo.

138 Como criterio general, hemos optado por traducir la locucion italiana Corso di

Laurea magistrale como “licenciatura de segundo ciclo”.
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ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccién

Universidad de Géno-
va

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione e Interpretariato

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccién e Interpre-
tacion

Universidad de Udine

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione e Mediazione
culturale

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccién y Mediacién
cultural

Universidad de Caglia-
ri

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione specialistica dei
testi

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccion especiali-
zada de textos

Universidad IULM de

Milan

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione specialistica e
Interpretariato di Conferenza

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccion especiali-
zada e Interpretacién de Conferencias

Universidad Ca’ Fos-
cari de Venecia (sede
de Treviso)

IT. Corso di Laurea magistrale in Interpretariato e Traduzione
editoriale e settoriale

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Interpretacion y Tra-
duccién editorial y sectorial

Universidad de Salen-
to (Lecce)

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione tecnico-
scientifica e Interpretariato

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccién cientifico-
técnica e Interpretacion

Universidad de Bari

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione specialistica

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccion especiali-
zada

Universidad
“L’Orientale” de Napo-
les

IT. Corso di Laurea magistrale in Linguistica e Traduzione
specialistica

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Linguistica y Traduc-
cion especializada
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Universidad de Bolo- | IT. Corso di Laurea magistrale in Interpretazione
nia (sede de Forli)
ES. Licenciatura de segundo ciclo en Interpretacion

IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione specializzata

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccion especiali-
zada

Universidad de Trieste | IT. Corso di Laurea magistrale in Traduzione specialistica e
Interpretazione di Conferenza

ES. Licenciatura de segundo ciclo en Traduccion especiali-
zada e Interpretacion de Conferencias

Como primera consideracion, cabe mencionar el hecho de que las licen-
ciaturas de segundo ciclo que se perfilan como la evolucion natural de un reco-
rrido en mediacion linguistica y cultural se reducen sensiblemente frente a las
titulaciones de primer ciclo. En total, son 13 las universidades que ofrecen di-
chos cursos especializados, lo cual significa que un estudiante que haya inicia-
do estudios universitarios en mediacion linguistica en una determinada univer-
sidad, en el 50 % de los casos se vera obligado a desplazarse a otra universi-

dad para realizar los estudios de posgrado correspondientes’.

Asimismo, constatamos cierta variabilidad terminolégica tal y como ocu-
rre con los grados en mediacion linguistica. A pesar de que la denominacion

general de estas licenciaturas de segundo ciclo reza Traduccion especializada

39 La razén mas plausible para justificar el hecho de que no todas las universida-
des donde es posible estudiar mediacion linguistica, hayan activado las licenciaturas de
segundo ciclo correspondientes radica en que las instituciones académicas no cuentan con
un numero de profesores en plantilla lo suficientemente elevado como para garantizar la

puesta en marcha del curso universitario.
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e Interpretacion, las universidades han escogido titulos distintos como se pue-
de apreciar en el esquema de arriba. El denominador comun es la locucién
Traduccion especializada. En cambio, el término Interpretacion no figura en 6
casos, lo cual quiere decir que se puede obtener una especializacion en inter-
pretacion solo en seis universidades. Todas las 13, por el contrario, ofrecen

una formacién especializada en traductologia.

Ademas, en estos cursos universitarios de segundo ciclo, la denomina-
cion mediacion desaparece casi por completo, excepcion hecha por la universi-
dad de Udine donde los estudiantes pueden conseguir un titulo académico en

“Traduccién y mediacion cultural”.

En algunos casos, la expresion “Traduccidn especializada” viene susti-
tuida por “traduccién cientifico-técnica / editorial / sectorial / de textos”, lo cual
aclara la naturaleza de la traduccion especializada frente a la traduccion gene-

ral cuya ensefianza se reserva a un primer ciclo de estudios.

Como hemos venido mencionando a lo largo de nuestra disertacion, las
universidades de Bolonia y de Trieste fueron pioneras en la formacioén en tra-
duccion e interpretacion (Morelli, 2010: 4). Por lo tanto, en virtud de la recono-
cida tradicion con la que cuentan ambas universidades, cabe sefialar que el
recorrido de formacién de segundo ciclo prevé una doble especializacién. Aun-
que la titulacion aparezca con una unica denominacion para todas las titulacio-
nes de segundo ciclo (Traduccion especializada e Interpretacion), cabe precisar
que tanto en la universidad de Bolonia como en la de Trieste, se han creado
dos recorridos formativos diferenciados. Por un lado, los estudiantes pueden
optar por el curriculo en “traduccién especializada” y, por el otro, pueden esco-

ger el recorrido en “interpretacion de conferencias”.
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3.5. Las programaciones didacticas de las titulaciones de primer
ciclo en Mediacién linglistica: contenidos didacticos, objetivos formati-

vos, salidas profesionales

En este apartado, vamos a profundizar en cémo estan articulados los
cursos universitarios de primer ciclo en Mediacion linguistica y cultural. Como
hemos venido argumentando en las paginas anteriores, si bien es cierto que en
cuanto a denominaciones el panorama terminolégico no es unitario, por lo que
se refiere a la estructuracion de los cursos, estos tienen una articulacion bien
definida, con caracteristicas comunes en lo referente a los contenidos didacti-

cos, los objetivos formativos y las salidas profesionales.

Dada la imposibilidad de describir en detalle las programaciones didacti-
cas de las 30 titulaciones en Mediacién linguistica presentadas con anterioridad
(Cfr. 3.1.2.), nos ceiiremos a ilustrar las programaciones de tres universidades
italianas donde es posible cursar estudios en Mediacién. Las universidades que
hemos elegido son la de Milan, la de Roma (La Sapienza) y la de Messina.
Nuestra eleccion viene motivada por el hecho de querer presentar un marco
exhaustivo, o sea, demostrar que a pesar de contar con distintas denominacio-
nes, los contenidos y objetivos de los cursos no varian considerablemente en
su esencia. Ademas, la eleccion de estas tres universidades da cuenta de la
“‘geografia académica de la mediacion”, en el sentido de que hemos elegido
una ciudad en representacion del Norte de Italia (Milan), una del centro (Roma)

y una del Sur (Messina).

Al hilo de la informacién que brindaremos a continuacion, sera posible
constatar que la vertebracion de las titulaciones en Mediacion linguistica no se
presta a interpretaciones de diversa indole tal y como ocurre en el plano termi-
nologico. Los contenidos impartidos al igual que los objetivos formativos y las

salidas profesionales son comunes de Norte a Sur de la Peninsula.
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3.5.1. Universidad de Milan: Titulacion de primer ciclo en Mediacion

lingUisticay cultural (aplicada al &mbito econdmico, juridico y social)

VERSION EN ITALIANO40

VERSION EN ESPANOL '

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO

(Dipartimento di Scienze della
Mediazione Linguistica)

UNIVERSIDAD DE MILAN

(Departamento de Ciencias de la Me-
diacién Lingiiistica)

Corso di Laurea In Mediazione
Linguistica e Culturale (Applicata
all’ambito Economico, Giuridico e

Sociale) (L-12)

Anno accademico 2013/2014

Titulacion de primer ciclo en Media-

cién Lingiiistica y Cultural (Aplicada

al sector Econdémico, Juridico y So-
cial

Curso académico 2013/2014

Premessa

Premisa

Il corso di laurea in Mediazione linguistica e
culturale (applicata allambito economico,
giuridico e sociale) appartiene alla classe
delle lauree in Mediazione linguistica -
Classe L-12 e si svolge nelle Facolta di

Lettere e Filosofia e di Scienze Politiche.

La titulacion de primer ciclo en Media-
cion linglistica y cultural (aplicada al
sector econdémico, juridico y social) for-
ma parte de la clase de las licenciaturas
en Mediacion linguistica (Clase L-12) y
se enmarca dentro de las Facultades de
Filosofia y Letras y la de Filosofia y
Ciencias Politicas.

Obiettivi formativi generali e specifici

Objetivos formativos generales y es-
pecificos

Obiettivo del corso di laurea in Mediazione
linguistica e culturale (applicata all’ambito
economico, giuridico e sociale) & creare
in grado di

una figura professionale

La titulacion de primer ciclo en Media-
cion linguistica y cultural (aplicada al
sector econémico, juridico y social) pre-
tende crear una figura profesional que

40 La informacion proporcionada se

ha extraido de la siguiente pagina web:

http://www.cosp.unimi.it/offerta didattica/4110.htm.

41 La traduccion al espaiiol corre a nuestro cargo.
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svolgere una funzione interlinguistica
qualificata da competenze economiche,
giuridiche, sociologiche e culturali, nel
contesto di enti pubblici e privati, istituzioni
scolastiche e formative, imprese e altri

ambienti dove sono necessarie
competenze di mediazione linguistico-
culturale.

pueda desempefiar un papel de media-
dor interlinglistico gracias a la adquisi-
cion de competencias de tipo econdmi-
co, juridico, sociolégico y cultural en el
marco de instituciones publicas y priva-
das, instituciones escolares y formativas,
empresas y en cualquier sector donde
sean necesarias competencias relacio-
nadas con la mediacion lingulistica y cul-
tural.

Abilita e competenze acquisite

Habilidades y competencias adquiri-
das

I corso consente di acquisire sicure
competenze linguistiche relative ad almeno
due lingue oltre all'italiano, competenze
sorrette da  un’adeguata riflessione
metalinguistica, con particolare riguardo
per i linguaggi specialistici; prevede inoltre
un'ampia e solida preparazione nei
principali ambiti culturali relativi alle aree
linguistiche studiate, oltre ad adeguate
conoscenze relative alla cultura letteraria
italiana novecentesca, alla storia
contemporanea, alla sociologia, al diritto,
alleconomia, alla geografia. Fornisce
anche la necessaria conoscenza per
elaborare analisi comparate dei principali
fenomeni relativi ai sistemi sociali e alle
dinamiche della comunicazione
interculturale; conoscenza dei lineamenti
caratterizzanti i grandi sistemi ove
confluiscono gli ordinamenti giuridici oggi
vigenti nel mondo; conoscenza dei
principali temi micro-economici e macro-
economici, attraverso I'analisi del
funzionamento di singoli mercati in
relazione ai concetti base di produzione,
scambio e consumo; basi teoriche e metodi
della geografia umana, con particolare

El curso proporciona sélidas competen-
cias linguisticas en al menos dos len-
guas, ademas del italiano gracias a una
adecuada reflexion metalinguistica, cen-
trandose en particular en las lenguas de
especialidad. Ademas, brinda una prepa-
racion amplia y sélida en los principales
ambitos culturales relacionados con las
areas linguisticas analizadas y también
conocimientos adecuados sobre la cultu-
ra literaria del siglo XX, la historia con-
temporanea, la sociologia, el derecho, la
economia, la geografia. El curso preten-
de ofrecer los conocimientos necesarios
para llevar a cabo analisis comparativos
de los principales fendmenos de los sis-
temas sociales y de las dinamicas co-
municativas interculturales; los conoci-
mientos de las caracteristicas de los
grandes sistemas juridicos contempora-
neos; los conocimientos de los principa-
les temas microeconédmicos y macro-
econémicos gracias al estudio del fun-
cionamiento de los mercados individua-
les en relacion con los conceptos basi-
cos de produccion, intercambio y con-
sumo; bases tedricas y métodos de la

riferimento ai fenomeni della | geografia humana, en particular de los
globalizzazione. fendmenos de la globalizacion.
Profilo professionale e  sbocchi | Perfil profesional y salidas profesio-

occupazionali

nales
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La laurea in Mediazione linguistica e
culturale (applicata allambito economico,
giuridico e sociale) consente di svolgere
attivita professionali nel campo dei rapporti
internazionali, a livello interpersonale e di
impresa (relazioni con ['estero, rapporti
import/export; collaborazione nelle filiali
allestero di imprese italiane e/o di filiali
straniere in territorio nazionale), nel campo
dei servizi sociali e delle professioni
tecniche delle attivita turistiche e ricettive;
della ricerca documentale in ambito
nazionale ed internazionale; della
redazione, in lingua straniera oltre che in
italiano, di testi quali memoranda, rapporti,
verbali, corrispondenza, nonché traduzioni
in ambito economico, giuridico, sociologico
o culturale, anche nell’editoria del turismo o
dell’arte, e in genere in ambito editoriale e
giornalistico; di ogni altra attivita di
mediazione linguistica e interculturale nelle
imprese e all'interno delle istituzioni. E
prevista anche Ila collaborazione ad
organismi ed enti internazionali, la
partecipazione alla gestione di strutture e
progetti nazionali e/o internazionali (europei
ed extraeuropei) in cui siano necessarie
competenze  linguistico-culturali  solide
accanto ad adeguate nozioni di diritto, di
economia o di sociologia.

La titulacion de primer ciclo en Media-
cion linglistica y cultural (aplicada al
sector econdémico, juridico y social) per-
mite desarrollar actividades profesiona-
les en el campo de las relaciones inter-
nacionales, a nivel interpersonal y em-
presarial (relaciones comerciales con el
extranjero, importaciones y exportacio-
nes, colaboraciones con las sucursales
de empresas nacionales en el extranjero
y/o sucursales de empresas extranjeras
en territorio nacional), en el ambito de
los servicios sociales, de las profesiones
técnicas y de las actividades turisticas;
de la investigacion documental en ambi-
to nacional e internacional; actividades
de redaccion, incluso en lengua extranje-
ra, de textos (informes, memorandum,
actas, correspondencia); actividades de
traduccion en el ambito econdémico, juri-
dico, sociolégico o cultural, incluso en el
sector editorial y periodistico; actividades
de mediacion linguistica e intercultural
en las empresas y en las instituciones.
Las salidas profesionales incluyen tam-
bién la colaboracién con unidades inter-
nacionales e instituciones, la participa-
cion para la gestiéon de estructuras y pro-
yectos nacionales e/o internacionales
(europeos y extraeuropeos) donde sean
necesarias competencias linguisticas y
culturales sdlidas junto con conocimien-
tos juridicos, econdmicos y socioldgicos
adecuados.

3.5.2. Universidad de Roma “La Sapienza”: Titulacién de primer ciclo

en Mediacion linglistica e intercultural
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VERSION EN ITALIANO'42

VERSION EN ESPANOL 43

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI “LA
SAPIENZA” DI ROMA

(Dipartimento di Studi europei,
americani e interculturali)

UNIVERSIDAD “LA SAPIENZA” DE
ROMA

(Departamento de Estudios europeos,
americanos e interculturales)

Corso di laurea in Mediazione
linquistica e interculturale (L-12)

Anno accademico 2013/2014

Titulacion de primer ciclo en Mediacion
lingliistica e intercultural

Curso académico 2013/2014

Quali sono i contenuti del corso?

¢Cuadles son los contenidos del ciclo
de formacion?

Il corso di Laurea in Mediazione linguistica
e interculturale si pone come obiettivo a
creazione di figure professionali che siano
in grado, allinterno degli enti pubblici e
privati in ambito nazionale e
internazionale, di gestire autonomamente
rapporti e interazioni professionali, avendo
acquisito, oltre alle indispensabili
competenze linguistiche e culturali, una
formazione tecnico-specialistica di base di
natura economica e giuridica
particolarmente orientata, nel caso del
secondo indirizzo, allo studio
dell’ambiente.

La titulacién de primer ciclo en Mediacion
linguistica e intercultural pretende formar
figuras profesionales que puedan gestio-
nar autbnomamente relaciones e interac-
ciones profesionales en el campo de las
instituciones publicas y privadas, tanto a
nivel nacional como internacional. Ade-
mas, el curso proporciona competencias
linguisticas y culturales esenciales junto
con una formacion técnica y especializa-
da en el ambito econdmico y juridico. En
este ultimo caso, el curso se centrara par-
ticularmente en el estudio del medio am-
biente.

Obiettivi formativi specifici del corso e
descrizione del percorso formativo

Objetivos formativos especificos de la
titulacion y descripcion del ciclo de
estudios

Il Corso di Studi vuole essere fortemente
professionalizzante, con l'intento di fornire
solide competenze linguistico-pragmatiche
a laureati in grado di svolgere il ruolo di

La titulacion pretende brindar una forma-
cion profesional asi como solidas compe-
tencias, tanto linglisticas como pragmati-
cas, a licenciados que puedan desempe-

42 La informacion proporcionada se ha extraido de la siguiente pagina web:

http://www.lettere.uniroma.it/didattica/offerta-formativa/corsi-di-laurea-e-laurea-

magistrale/mediazione-linquistica-e.

143 La traduccion al espaiiol corre a nuestro cargo.
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mediatore linguistico e interculturale negli
scambi istituzionali e commerciali con
I'estero. Tale figura professionale, so-
prattutto con riferimento ad aree
linguistiche di scarsa circolazione, pud
configurarsi come quella di un mediatore
linguistico-culturale interetnico ed
indirizzarsi quindi verso i flussi migratori
che attualmente coinvolgono non solo
I'ltalia, ma piu in generale la UE, cosi da
proporsi come interlocutore privilegiato
per organizzazioni governative e non,
italiane ed internazionali. Al laureato
quindi dovra essere fornita un'articolata
visione della civilta contemporanea, che lo
metta in grado innanzi tutto di cogliere nei
loro esatti valori sociali e politici i contatti
interetnici e interculturali che ai nostri
giorni Si vengono intensificando,
obbligandoci al confronto con realta
talvolta drammatiche, sempre poco note. Il
CdS in Mediazione Linguistica e
Interculturale, di fatto, vuole dare la
possibilita di agire nel contesto di una
"Nuova Europa" che veda nel moltiplicarsi
delle relazioni interetniche e interculturali
motivo di arricchimento reciproco fra varie
nazionalita e di innovative prospettive di
lavoro. Questo percorso intende, quindi,
fornire sia una preparazione di carattere
linguistico-culturale/economico/giuridico/

storico-politico grazie a cui muoversi
nell'ambito dei rapporti internazionali, sia
un'adeguata conoscenza delle attivita di

istituzioni ed imprese produttive e/o
culturali del territorio, soprattutto in
relazione ai loro rapporti con realta

economiche e culturali diverse, creando
una figura professionale capace di curare i
rapporti internazionali (fra persone e/o
enti) e di proporsi come vero e proprio
intermediatore linguistico e interculturale
di impresa/di istituzione/di comunita.
Questo senza precludere la possibilita,
per il laureato nel CdS in Mediazione
Linguistica e Interculturale,di  voler
eventualmente accedere all'insegnamento

fnar el papel de mediador linglistico e
intercultural en los intercambios institucio-
nales y comerciales con el extranjero.
Especialmente en los casos de lenguas
poco conocidas, el mediador linglistico e
intercultural puede operar en el marco de
los flujos migratorios que estan afectando
a ltalia y a la Unién Europea, para propo-
nerse como interlocutor privilegiado para
organizaciones gubernamentales y las
ONGs, tanto nacionales como internacio-
nales. Por eso, se brindara al estudiante
una vision articulada de la sociedad con-
temporanea para que entienda, bajo un
perfil social y politico, las interacciones
interculturales e interétnicas que hoy en
dia se estan intensificando y que nos em-
pujan a enfrentarnos a realidades poco
conocidas y a veces dramaticas. De he-
cho, el curso pretende ofrecer la oportuni-
dad de operar en el marco de una “Nueva
Europa”, donde el florecimiento de las
relaciones interétnicas e interculturales es
motivo de enriquecimiento mutuo entre
los paises y ofrece nuevas perspectivas
laborales. Por consiguiente, el objetivo del
Curso es proporcionar, en primer lugar,
una formacién de caracter linguisti-
co/cultural/econémicol/juridico/histérico-

politico para que el estudiante pueda
desenvolverse en el marco de las relacio-
nes internacionales. En segundo lugar,
brindar conocimientos adecuados de las
actividades de las instituciones y de las
empresas productoras y/o culturales, so-
bre todo poniendo el acento sobre los
intercambios con realidades econdmicas
y culturales extranjeras, creando una figu-
ra profesional que sea capaz de gestionar
las relaciones internacionales (entre indi-
viduos o instituciones) y que esté cuali-
facada para proponerse como mediador
lingUistico e intercultural de empresa, de
instituciones y de comunidad. Lo ante-
riormente dicho no descarta la posibilidad
de acceder a la ensefianza escolar, sobre
todo en un periodo historico en el que la
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scolastico, soprattutto in una fase storica
in cui l'insegnamento linguistico assume
sempre piu una connotazione di confronto
e traduzione tra mondi non solo
linguisticamente ma culturalmente
differenti. Le lingue attivate sono:
Francese, Inglese, Polacco, Portoghese,
Rumeno, Russo, Spagnolo, Tedesco,
Ungherese. Il CdS in Mediazione
Linguistica e Interculturale comprende:
attivita linguistico-formative finalizzate al
consolidamento della competenza scritta
e orale dell'italiano e delle altre lingue di
studio e all'acquisizione delle conoscenze
culturali e linguistiche, nonché
metalinguistiche e metodologiche,
necessarie alla mediazione interlinguistica
e interculturale; l'introduzione, ai fini della
mediazione linguistica scritta e orale, alla

traduzione di testi inerenti alle attivita
dellimpresa o delle istituzioni; gli
insegnamenti  economici e  giuridici

funzionali all'ambito di attivita previsto,
nonché e discipline maggiormente
collegate alla vocazione del territorio;
tirocini formativi o corsi presso aziende,
istituzioni e universita, italiane o estere. Il
percorso formativo prevede la
propedeuticita dei primi due anni di corso,
ai quali fa seguito un terzo anno
maggiormente orientato verso
I'acquisizione (attraverso i tirocini e lo
svolgimento di altre attivita pratiche e/o di
laboratorio) di ulteriori abilita che pongano
lo studente in condizione di elaborare in
forma autonoma le conoscenze acquisite
e di sostenere, poi, la prova finale. Si
rinvia al Regolamento Didattico per la
definizione della percentuale di tempo
riservato allo studio individuale.

ensefianza de las lenguas adopta cada
vez mas una connotacion de intercambio
y de traduccion entre mundos diferentes
en el plano linguistico y cultural. Las len-
guas ofrecidas son: francés, inglés, pola-
co, portugués, rumano, ruso, espaiol,
aleman, hungaro. La diplomatura en Me-
diacion Linguistica e Intercultural incluye:
actividades linguisticas y formativas para
consolidar la capacidad escrita y oral del
italiano y de las lenguas de estudio, para
la adquisicion de los conocimientos cultu-
rales, lingiisticos, metalinguisticos y me-
todoldgicos necesarios para la mediacién
interlinglistica y intercultural; introduccion
a la traduccion de textos relativos a las
actividades de las empresas o de las insti-
tuciones; las ensenanzas de asignaturas
economicas y juridicas relacionadas con
el tema principal del curso y asignaturas
relacionadas mayoritariamente con la
vocacion del territorio; practicas o cursos
en empresas, instituciones y universida-
des nacionales o extranjeras. Los dos
primeros afos de curso se centran en las
asignaturas propedéuticas, mientras que
el tercero esta mas orientado a la adquisi-
cion (gracias a practicas y a actividades
de laboratorio) de habilidades linguisticas
adicionales que le permitan al estudiante
poner en practica autondmamente los
conocimientos adquiridos y presentarse
posteriormente al examen final. Véase la
regulacion didactica para la definicién del
porcentaje de tiempo dedicado al estudio
individual.

Conoscenze richieste per I'accesso

Conocimientos requeridos para matri-
cularse

Per cid che attiene alle conoscenze
richieste per l'accesso al corso di laurea -
tra le quali €& prevista anche Ila

Por lo que se refiere a los conocimientos
necesarios para matricularse en el Curso
(entre los cuales esta previsto el conoci-
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conoscenza dei principali strumenti per la
comunicazione e la gestione
dell'informazione - si rinvia al regolamento
didattico del corso di studio nel quale
saranno altresi definite le modalita di
verifica della personale preparazione e gli
obblighi formativi aggiuntivi previsti nel
caso in cui la verifica non sia positiva.

miento de las principales herramientas
para la comunicacion y la gestion de las
informaciones) véase la regulacion didac-
tica del curso, donde se proporciona tam-
bién informaciéon sobre las modalidades
de evaluacion del nivel de conocimiento
individual y las obligaciones formativas
adicionales requeridas en el caso de que
la evaluacion sea negativa.

Caratteristiche della prova finale

Caracteristicas del examen final

Secondo le modalita specificate nel
Regolamento didattico del Corso di studi,
la prova finale veri-fica [I'avvenuta
acquisizione  delle  competenze  di
mediazione linguistica orale e scritta con
riguardo al curriculum degli studi e tramite
la discussione di un argomento
concordato con la commissione in una
delle due lingue del percorso curricolare
del laureando.

Segun las modalidades descritas en la
regulacion didactica del curso, el examen
final pretende evaluar la adquisicion de
los conocimientos sobre la mediacion
linguistica escrita y oral con respecto al
curriculum de los estudios a través de la
discusion de un tema que el alumno elegi-
ra de acuerdo con un triunal y que pre-
sentara en una de las dos lenguas estu-
diadas

Sbocchi occupazionali e professionali
previsti per i laureati

Salidas profesionales para los licen-
ciados

Il Corso di Laurea mira a creare una figura
che sappia svolgere attivita professionali
nei seguenti settori: rapporti internazionali
a livello interpersonale e d'impresa
redazione, in lingua, e traduzione sia di
testi aventi rilevanza culturale e letteraria,
sia di altri generi quali rapporti, verbali,
corrispondenza; attivita di assistenza
linguistica alle imprese e agli enti e istituti
pubblici, sia nell'ambito della formazione e
dell'educazione linguistica sia nell'ambito
dei servizi culturali rivolti a contesti
multilinguistici e multiculturali e alla tutela
dei dialetti e delle lingue minoritarie e delle
lingue immigrate. | laureati di questo
Corso saranno prioritariamente operatori
nel campo della mediazione interculturale.
Nell'ambito delle professioni intellettuali,
pertanto, troveranno sbocco professionale

La titulaciéon pretende crear una figura
profesional que pueda operar en los si-
guientes sectores: relaciones internacio-
nales a nivel interpersonal y empresarial,
traduccion y redaccién en lengua extran-
jera, tanto de textos con relevancia litera-
ria y cultural como de informes, memo-
randum, correspondencia; actividades de
asistencia linglistica a empresas e insti-
tuciones publicas, tanto en el ambito de la
formacion y de la educacién linglistica
como en el sector de los servicios cultura-
les que se desarrollan en contextos multi-
linguisticos y multiculturales y que prote-
gen los dialectos, las lenguas minoritarias
y de los inmigrantes. Los licenciados del
curso podran operar principalmente en el
sector de la mediacion intercultural. En el
marco de las profesiones intelectuales,
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in tutti quei settori pubblici o privati delle
relazioni internazionali ove sia richiesta la
presenza di specialisti in discipline
linguistiche, letterarie e documentali (quali
interpreti e traduttori a livello elevato,
archivisti e bibliotecari con competenze
nelle lingue straniere, redattori di testi in
lingua straniera). Essi potranno altresi
trovare occupazione in ogni altra attivita di
assi-stenza linguistica alle imprese e
all'interno delle istituzioni in diversi ambiti,
tra cui quello infor-matico, editoriale,
turistico, giornalistico.

podran operar en el ambito de las relacio-
nes internacionales publicas o privadas
donde resulte necesaria la presencia de
especialistas en el campo lingtistico, lite-
rario, y documental (intérpretes, traducto-
res de alto nivel, archivistas y biblioteca-
rios con competencias en las lenguas
extranjeras, redactores de textos en len-
guas extranjeras). Los licenciados podran
también llevar a cabo todas actividades
en las que se necesite asistencia linguis-
tica, por ejemplo en las empresas y en las
instituciones que operan en el sector in-
formatico, editorial, turistico y periodistico.

3.5.3. Universidad de Messina: Titulacion de primer ciclo en Lenguas,

Literaturas Extranjeras y Técnicas de la Mediacion linglistica

VERSION EN ITALIANO44

VERSION EN ESPANOL 45

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA

(Dipartimento di Civilta Antiche e
Moderne)

UNIVERSIDAD DE MESSINA

(Departamento de Civilizaciones Anti-
guas y Modernas)

Corso di Laurea in

Lingue, Letterature Straniere e
Tecniche della Mediazione linguistica

Titulacion de primer ciclo en

Lenquas, Literaturas extranjeras y Téc-

44 La informacion proporcionada se ha extraido de la siguiente pagina web:
http://www.unime.it/didattica/offerta_didattica/ offerta/2013/10015/2011.

145 La traduccion al espaiiol corre a nuestro cargo.
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L-12

Anno accademico 2013/2014

nicas de la Mediacion lingiiistica

Curso académico 2013/2014

I Corso, a numero programmato e
frequenza obbligatoria, ha durata triennale
e ad esso possono accedere coloro che
sono in possesso di un titolo di studio
rilasciato daun Istituto  d'istruzione
secondaria di Il grado di durata
quinquennale o di durata quadriennale
unito all'attestato del corso integrativo,
oppure di durata quadriennale (salvo
recupero crediti ai sensi della Ministeriale
n. 1266/2003).

La titulacion, a matricula limitada, prevé la
asistencia obligatoria y tiene duracion trie-
nal. Podran acceder solo los postulantes
con titulo otorgado por instituciones de
educacion superior de segundo nivel con
duracion de cinco afos, o con duracion
cuatrienal junto al titulo del curso integran-
te. Podran también acceder los alumnos
que cuenten solo con un titulo de duracién
cuatrienal, menos en caso de recupera-
cion de créditos, de conformidad con la
Deliberacion Ministerial n. 1266/2003.

Cosa si propone

Objetivos formativos

Il corso di laurea in Lingue, Letterature e
tecniche della mediazione
linguistica fornisce la possibilita di entrare
in possesso

La titulacién de primer ciclo en Lenguas,
Literaturas y técnicas de la Mediacion Lin-
guistica tiene el objetivo de proporcionar al
alumno:

a. di una solida base culturale e linguistica
in almeno due lingue, oltre litaliano, e
nelle relative culture;

a. un solido conocimiento basico de la
cultura y de la linguistica de al menos dos
lenguas, ademas del italiano;

b. disicure competenze linguistico-
tecniche nella mediazione linguistica orale
elo scritta;

b. excelentes competencias linglisticas y
técnicas, tanto en la mediacion oral como
en la mediacioén escrita;

c. di un’adeguata preparazione generale in
campo  economico-giuridico, storico-
politico, socio-antropologico e letterario;

C. una preparacién general adecuada en
el campo econdmico-juridico, histoérico-
politico, socio-antropoldgico vy literario;

d. di adeguate conoscenze delle
problematiche di specifici ambiti di lavoro
(istituzioni pubbliche, imprese produttive,
culturali, turistiche, ambientali, ecc.) in
relazione alla vocazione del territorio e alle
sue possibili evoluzioni, con riferimento
anche alle dinamiche interetniche e
interculturali;

d. conocimientos adecuados en torno a
problemas relativos a ambitos laborales
especificos (instituciones publicas, empre-
sas productoras, culturales, turisticas, me-
dioambientales etc.) relacionados con la
vocacion del territorio y con sus posibles
evoluciones, con referencia incluso a las
dinamicas interétnicas e interculturales;

e. della capacita di utilizzare gli strumenti
per la comunicazione e la gestione

e. capacidad para usar las herramientas
con vistas a la comunicacion y a la gestion

- 260 -




DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

dell'informazione.

de las informaciones.

Come si articola

Estructuracion del curso

Il Corso di laurea in Lingue, Letterature e
tecniche della mediazione
linguistica comprende, oltre ai corsi di
lezioni, esercitazioni pratiche e attivita di
laboratorio, I'obbligo di attivita esterne,
quali tirocini formativi presso aziende ed

Istituzioni, stages e soggiorni nel caso
anche presso Universita ed istituzioni
straniere, nel quadro di specifiche
convenzioni. Maa proprie spese. La
frequenza alle attivita del corso €
obbligatoria; il  Consiglio indichera
le modalita di accertamento e la

percentuale di assenze tollerata.

La titulacién de primer ciclo en Lenguas,
Literaturas y técnicas de la Mediacion Lin-
guistica incluye, ademas de las clases
tedricas, ejercitaciones practicas, activida-
des de laboratorio y periodos de practicas
obligatorias, por ejemplo en empresas,
instituciones y universidades, tanto nacio-
nales como extranjeras. En este ultimo
caso, las practicas se desarrollan de
acuerdo con convenciones especificas y
los gastos corren a cargo de los estudian-
tes. La asistencia a las actividades del
curso es obligatoria. El Consejo establece-
ra el numero de ausencias permitido y las
modalidades para verificar la asistencia a
clase.

Possibili sbocchi lavorativi

Salidas profesionales

Il Corso di laurea in Lingue, Letterature e
tecniche della mediazione linguistica
e finalizzato a consentire sia I'accesso
immediato nel mondo del lavoro per lo
svolgimento di attivita che richiedano
specifiche conoscenze linguistiche e
culturali ai fini della mediazione
interlinguistica e  interculturale, sia
'eventuale prosecuzione degli studi, in
Italia o all’estero, e I'avvio alla ricerca nei
successivi livelli di  specializzazione
professionale e scientifica.

La titulacién de primer ciclo en Lenguas,
Literaturas y técnicas de la Mediacion Lin-
guistica permite tanto el acceso inmediato
al mercado laboral para desarrollar activi-
dades de mediacion intercultural e inter-
linglisticas, como la posibilidad de seguir
los estudios y el lanzamiento de proyectos
de investigacién en niveles posteriores de
especializacion profesional y cientifica.

Per l'accesso al mondo del lavoro la
laurea in Lingue, Letterature e tecniche
della mediazione linguistica prepara:

La titulacién de primer ciclo en Lenguas,
Literaturas y técnicas de la Mediacién Lin-
guistica prepara:

a. figure professionali che operano nel
campo dei rapporti internazionali a livello
interpersonale  (Istituzioni  dell’Unione
Europea; istituzioni del Governo italiano
quali i Ministeri della Difesa, degli Affari
esteri, ecc.);

a) Profesionales que operan en el campo
referente a relaciones internacionales a
nivel interpersonal (Instituciones de la
Union Europea, Instituciones del gobierno,
por ejemplo Ministerio de Defensa, Minis-
terio de Asuntos Exteriores, etc.)
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b. Interpreti e traduttori free-lance
(convegni e attivita culturali internazionali,
turismo culturale, editoria, giornalismo,
comunicazione multimediale, ecc.);

b) Intérpretes y traductores freelance
(congresos y actividades culturales inter-
nacionales, turismo cultural, editorial, pe-
riodismo, comunicacién multimedia, etc.)

c. figure professionali che operano nel
campo dei rapporti internazionali a livello
di impresa,;

c¢) Figuras profesionales que operan en el
campo referente a relaciones internacio-
nales a nivel empresarial;

d. figure professionali nel campo della
ricerca documentale e della redazione in
lingua di testi (rapporti, verbali,
corrispondenza, ecc.).

d) Profesionales que operan en el sector
de la investigacion documental y de la
redaccién de textos en lengua extranjera
(informes,memorandum, correspondencia,

etc.)

4. UN CASO PARTICULAR DE FORMACION UNIVERSITARIA EN
MEDIACION LINGUISTICA: SCUOLE SUPERIORI PER MEDIATORI LIN-
GUISTICI (ESCUELAS SUPERIORES PARA MEDIADORES LINGUISTICOS)

En el contexto académico italiano, la formaciéon en mediacién linguistica
no se imparte solamente desde las instituciones universitarias publicas, sino
también desde instituciones privadas. Es el caso de las llamadas Scuole Su-
periori per Mediatori Linguistici. Se trata, en concreto, de unidades universita-
rias privadas que han recibido el reconocimiento oficial por parte del Ministerio
de Educacion italiano y para emitir, a todos los efectos, titulos universitarios
que certifican la formacién en mediacion linguistica, equivalentes a los titulos
otorgados por las universidades publicas. Su trayectoria es relativamente re-
ciente, pues se implantaron hace mas o menos doce afos a raiz de la aproba-
cion del decreto ministerial n. 38 del 10 de enero de 2002'4¢ y representan una

alternativa viable con respecto a la formacion publica. Efectivamente, el titulo

146 En la siguiente pagina web es posible recabar la informacion relacionada con el

mencionado decreto: http://attiministeriali.miur.it/anno-2003/aprile/nota-30042003.aspx.
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otorgado ofrece las mismas oportunidades de estudios de posgrado y profesio-
nales que las universidades publicas. Ademas, con frecuencia la opcion por
una Scuola Superiore per Mediatori Linguistici responde a criterios de eleccion

basados en la proximidad geografica™’.

A continuacion, proporcionamos un marco exhaustivo sobre la funcion
que cumplen dichas instituciones universitarias privadas en el ambito de la for-

macion universitaria y su vertebracion desde un punto de vista normativo:

SCUOLE SUPERIORI PER MEDIATORI
LINGUISTICI'®

ESCUELAS SUPERIORES PARA ME-
DIADORES LINGUiSTICOS'#®

Le Scuole Superiori per Mediatori
Linguistici nascono dalla trasformazione
delle preesistenti Scuole Superiori per
Interpreti e Traduttori e sono regolate dal
Decreto Ministeriale n. 38 del 10 gennaio
2002. Rilasciano titoli di  studio
equipollenti a tutti gli effetti ai diplomi di
laurea rilasciati dalle wuniversita al
termine dei corsi delle Lauree
universitarie in Scienze della mediazione
linguistica. | corsi hanno durata triennale,
corrispondente a 180 crediti formativi

Las Escuelas Superiores para Mediado-
res Linguisticos surgen a raiz de la trans-
formacion de las Escuelas Superiores
para Intérpretes y Traductores y estan
reglamentadas por el Decreto Ministerial
n. 38 del 10 de enero de 2002. Dichas
instituciones expiden titulos universitarios
correspondientes a todos los efectos a
los que emiten las universidades publi-
cas al finalizar un ciclo de estudios en
mediacion linguistica. La titulacion tiene
una duracion de tres anos, por un total

47 Dado que no todas las universidades publicas italianas contemplan en su oferta
formativa la titulacion de primer ciclo en mediacién linglistica, en ocasiones los estudian-
tes en lugar de desplazarse a otra ciudad o a otra region italiana, optan por cursar estudios
universitarios en una “Escuela Superior para Mediadores Linguisticos”, pues van a conse-

guir el mismo titulo universitario con la ventaja de permanecer cerca de donde viven.

48 La informacion proporcionada se ha extraido de la siguiente pagina web:

http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/universita/scuole-superiori-mediatori-

linguistici#FontiNormative.

149 La traduccion al espaiiol corre a nuestro cargo.
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universitari.

Le strutture che appartengono a questa
categoria hanno lo scopo di fornire agli
studenti una solida formazione culturale,
di base e linguistica, in almeno due
lingue  straniere, oltre all’italiano.
L'obiettivo finale €& quello di far
sviluppare agli studenti specifiche
competenze linguistico-tecniche  sia
scritte che orali, adeguate alle
professionalita operanti nell'ambito della
mediazione linguistica.

L'accesso alle Scuole Superiori per
Mediatori Linguistici avviene dopo aver
conseguito un diploma di scuola
secondaria superiore, che presuppone
anche una adeguata preparazione
linguistica di base.

de 180 créditos formativos.

Las instituciones pertenecientes a esta
categoria tienen el objetivo de proporcio-
nar a los estudiantes una sélida forma-
cion linguistica y cultural en al menos
dos lenguas extranjeras, ademas del
italiano. El objetivo principal es el de
desarrollar en los estudiantes competen-
cias linguisticas y técnicas especificas,
tanto en el plano escrito como en el oral,
para que los futuros profesionales de la
mediacion linglistica operen con éxito.

El acceso a las Escuelas Superiores pa-
ra Mediadores Linglisticos se puede
realizar tras la consecucién de un diplo-
ma de bachillerato, lo cual presupone
una preparacion linguistica basica ade-
cuada.

41.

Scuole Superiori per Mediatori Linguistici (Escuelas Superio-

res para Mediadores Linguisticos) con reconocimiento oficial

En este epigrafe, vamos a proporcionar una lista completa de todas las
Escuelas Superiores para Mediadores Linguisticos activas en el panorama uni-
versitario italiano y habilitadas para expedir titulos declarados equivalentes a

los expedidos por las universidades publicas.

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Napoles

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Roma

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Alto Monferrato” de Cavatore (provincias
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de Alessandria)

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Cuneo

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Pinerolo (provincias de Turin)

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “F. Casati” de Como

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Maddaloni” de Caserta

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Mantova

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Carlo Bo” de Milan

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Carlo Bo” de Bari

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Carlo Bo” de Bolonia

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Carlo Bo” de Florencia

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Carlo Bo” de Roma

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici (Scuole Civiche) de Milan

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici (Prospero Moisé Loria) de Milan

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Génova
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Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “San Pellegrino” De Misano Adriatico

(provincias de Rimini)

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Padua

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “CIELS” de Padua

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “CIELS” de Gorizia

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Masterly” de Palermo

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Perugia

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Pisa

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Multicenter Institute” de Napoles

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Cagliari

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Don Domenico Calarco” de Reggio

Calabria

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Roma (sede en Lido di Ostia)

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Gregorio VII” de Roma

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Roma
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Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “S. Domenico” de Roma

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Ancona

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Vittoria” de Turin

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Trento

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Varese

Scuola Superiore per Mediatori Linguistici de Vicenza

Son en total 35 las Escuelas Superiores para Mediadores Linguisticos
activadas en el contexto universitario italiano, o sea, mas que las titulaciones
expedidas en las universidades publicas. Como se puede apreciar a partir de la
lista presentada arriba, dichas unidades académicas estan esparcidas por el
territorio italiano, de Norte a Sur. Lo que llama especialmente la atencion es la
presencia de mas de una Scuola Superiore per Mediatori Linguistici en la mis-
ma ciudad. Por ejemplo, hay dos sedes en Padua, dos en Turin, dos en Napo-
les, tres en Milan y seis en Roma. Este hecho es bastante sorprendente pero
responde evidentemente a las necesidades formativas de grupos de estudian-
tes que se inclinan por aprender las técnicas de la traduccion y la interpreta-
cion. Ademas, cabe sefalar que las ciudades donde hay mas de una Escuela
superior para mediadores linguisticos son las mas concurridas y las que ofre-
cen mas oportunidades laborales en el ambito de la mediacion linguistica. Por

ultimo, el hecho de ser universidades que se rigen por fondos privados implica
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vinculos menos estrictos en términos de procedimientos burocraticos y admi-
nistrativos a la hora de abrir nuevas sedes. El unico vinculo al que estan some-
tidas estas facultades para mediadores linguisticos reside en que a la hora de
ofrecer a sus estudiantes un ciclo de formacién superior (licenciatura de segun-
do ciclo), tienen la obligacion de realizar tramites legales con alguna universi-
dad publica, pues el Ministerio de Educacion italiano establece que un titulo
universitario de segundo ciclo solo puede ser expedido por una institucion aca-

démica que cuente con un nimero minimo de docentes en plantilla’°,

4.2. Las programaciones didacticas de las Scuole Superiori per
Mediatori Linguistici: La Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Don

Domenico Calarco” de Reggio Calabria

A modo de sintesis y de puesta en comun de los requisitos y objetivos
que se plantean las Escuelas Superiores para Mediadores Linguisticos, presen-
tamos el caso de la Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Don Domenico
Calarco” de Reggio Calabria. La informacion facilitada se puede extender a la
totalidad de los casos, pues estas unidades académicas nacen con los mismos

objetivos y las mismas caracteristicas.

150 A este respecto, cabe precisar que la aplastante mayoria de los docentes de las
Escuelas Superiores para Mediadores Linguisticos son contratados con contratos de tiem-
po definido que se renuevan al empezar un nuevo curso académico. Por lo general, se
trata de profesionales que tienen una actividad profesional fija y que se dedican también a

la docencia universitaria en el campo de la traduccion y la interpretacion.
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SCUOLA SUPERIORE PER
MEDIATORI LINGUISTICI “DON
DOMENICO CALARCO” DI REGGIO
CALABRIA™!

ESCUELA SUPERIOR PARA MEDIA-
DORES LINGUISTICOS “DON DOME-
NICO CALARCO” DE REGGIO CA-
LABRIA?2

Corso di Studio Superiore in
Mediazione Linquistica (L-12)

Anno accademico 2013/2014

Titulacién de primer ciclo en Media-
cién Lingiiistica

Curso académico 2013/2014

Requisiti di accesso all'Universita

Requisitos para matricularse

Per essere ammessi al “Corso di Studio
Superiore in Mediazione Linguistica”
occorre essere in possesso di un Diploma
di Scuola Secondaria Superiore o di altro
titolo di studio conseguito all’estero,
riconosciuto equipollente ai sensi della
normativa vigente. Allo studente che si
iscrive al “Corso di Studio Superiore in
Mediazione Linguistica” sono richieste:

Para matricularse en la licenciatura de
primer ciclo en Mediacién Linguistica,
los estudiantes han de poseer un diplo-
ma de bachillerato u otro titulo de estu-
dio conseguido en el extranjero que
haya sido declarado equivalente de con-
formidad con lo establecido por ley.
Ademas, los postulantes deben poseer:

e un'ottima  conoscenza  della
lingua madre nonché della lingua
italiana (ove quest'ultima non
coincida con la prima);

e un’adeguata conoscenza delle
due lingue straniere di
specializzazione

e solidos conocimientos de la
lengua madre y de la lengua
italiana (en el caso de que esa
ultima no coincida con la prime-
ra);

e buenos conocimientos de las
dos lenguas de especializacién

Esami di ammissione

Examenes de ingreso

L’accesso al “Corso di Studio Superiore in
Mediazione Linguistica” & regolato da
esami di ammissione, tramite i quali viene
accertata la conoscenza della lingua
italiana e la conoscenza delle due lingue
straniere scelte dal candidato fra quelle
insegnate. Gli esami di ammissione

Los examenes de ingreso para acceder
a la licenciatura de primer ciclo en Me-
diacion Linguistica pretenden evaluar
los conocimientos de la lengua italiana y
de las dos lenguas extranjeras que el
estudiante ha elegido. Los examenes
incluyen las siguientes pruebas para

51 La informacion proporcionada se ha extraido de la siguiente pagina web:

http://www.mediatorilinguistici-rc.it/.

152 |a traduccion al espaiiol corre a nuestro cargo.
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comprendono per ciascuna
straniera le seguenti prove:

lingua

cada lengua extranjera:

e dettato

e mediazione linguistica scritta;

e mediazione linguistica orale.

e dictado
e mediacion linguistica escrita;

e mediacion linguistica oral;

Obiettivi formativi qualificanti

Objetivos
profesionalizantes

formativos

| laureati nei corsi di laurea della
classe devono:

Los recién egresados de la Ii-
cenciatura en mediacion linguis-
tica tienen que:

possedere una solida base
culturale e linguistica in almeno
due lingue, oltre l'italiano, e nelle
relative culture;

possedere sicure competenze
linguistico-tecniche orali e scritte
sorrette da adeguato

inquadramento metalinguistico;

possedere specifiche conoscenze
relative alla struttura delle lingue
naturali e una adeguata
formazione di base nei metodi di
analisi linguistica;

possedere nozioni di base in
campo economico o giuridico o
storico-politico o  geografico-
antropologico o letterario;

essere in grado di utilizzare gl
strumenti per la comunicazione e

poseer solidos conocimientos
culturales y linguisticos en al
menos dos lenguas extranjeras,
ademas del italiano;

poseer solidas competencias
lingUistico-técnicas, tanto a nivel
oral como escrito, ademas de
una solida fundamentacion de ti-
po metalinguistico;

poseer conocimientos especifi-
cos de las estructuras de las
lenguas naturales y una ade-
cuada formacion basica en los
métodos de analisis linglistica;

poseer conocimientos basicos
en uno de los siguientes ambi-
tos: econdmico, juridico, histoéri-
co, politico, geografico, antropo-
I6gico, literario.

Estar en condicion de usar las
herramientas para la comunica-
cion y la gestion de las informa-
ciones;

Poseer sélidos conocimientos de
los problemas relacionados con
ambitos laborales especificos
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la gestione dell'informazione;

e possedere adeguate conoscenze
delle problematiche di specifici
ambiti  di  lavoro  (istituzioni
pubbliche, imprese produttive,
culturali, turistiche, ambientali,
ecc.) in relazione alla vocazione
del territorio e alle sue possibili
evoluzioni, con riferimento anche
alle dinamiche interetniche e
interculturali.

(instituciones publicas, empre-
sas productoras, culturales, tu-
risticas, medioambientales, etc.)
en relacion con la vocacion del
territorio y de sus posibles evo-
luciones y también con referen-
cia a las dinamicas interétnicas e
interculturales.

Sbocchi professionali

Salidas profesionales

Sbocchi occupazionali e attivita
professionali previsti dai corsi di laurea
della classe sono nel campo: dei rapporti
internazionali, a livello interpersonale e di
impresa; della ricerca documentale; della
redazione, in lingua, e traduzione sia di
testi aventi rilevanza culturale e letteraria,
sia di altri generi testuali quali rapporti,
verbali, corrispondenza; di ogni altra
attivita di assistenza linguistica alle
imprese e agli enti e istituti pubblici, sia
nell'ambito della formazione e
dell'educazione linguistica sia nell'ambito
dei servizi culturali rivolti a contesti
multilinguistici e multiculturali e alla tutela
dei dialetti e delle lingue minoritarie e
delle lingue immigrate. Ai fini indicati, i
curricula dei corsi di laurea della classe:

Las salidas y actividades profesionales
previstas para dicha titulacion se en-
marcan en los siguientes ambitos: rela-
ciones internacionales, a nivel interper-
sonal y empresarial; la investigacion
documental; traduccion y redaccion en
lengua extranjera, tanto de textos con
relevancia cultural y literaria como de
otros géneros textuales como informes,
memoranda y correspondencia; activi-
dades de asistencia linglistica a las
empresas y a las instituciones publicas,
tanto en el ambito de la formacion vy
educacion linglistica como en el sector
de los servicios culturales que se desa-
rrollan en contextos multilinglisticos y
multiculturales y que protegen los dia-
lectos, las lenguas minoritarias y de
inmigrantes. Para estos fines, los curri-
cula de la licenciatura:

e comprendono in ogni caso attivita
linguistico-formative finalizzate al
consolidamento della
competenza scritta e orale
dell'italiano e delle altre lingue di
studio e all'acquisizione delle
conoscenze fondamentali
necessarie alla  mediazione
interlinguistica e interculturale;

¢ incluyen actividades linguisticas
y formativas para consolidar la
competencia escrita y oral del
italiano y de las lenguas de es-
tudio, con miras a la adquisicion
de los conocimientos culturales,
linguisticos, metalinglisticos vy
metodoldgicos necesarios para
la mediacién interlinguistica e
intercultural;
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e comprendono in ogni caso
lintroduzione alla traduzione, ai
fini della mediazione linguistica di
testi scritti e multimediali, di testi
inerenti alle attivita dell'impresa o
degli enti e delle istituzioni
rilevanti; possono altresi
comprendere un addestramento
di base per lo sviluppo delle
competenze necessarie
all'interpretazione di trattativa; la
prova finale verifichera anche le

e incluyen la introduccion a la
traduccion de textos escritos y
multimedia, relativos a las acti-
vidades de las empresas o de
las instituciones; ademas pue-
den incluir la ensehanza basica
para el desarrollo de las com-
petencias necesarias para la in-
terpretacion bilateral; el examen
final pretende evaluar también
las competencias vinculadas
especifica a la mediacién lin-

competenze relative alla guistica;
mediazione linguistica mirata;
e prevedono insegnamenti e prevén asignaturas econémicas

economici e/o giuridici funzionali
allambito di attivita previsto,
ovvero altri insegnamenti
maggiormente  collegati  alla
vocazione del territorio e alle
finalita del corso;

y/o juridicas que estan relacio-
nadas con el tema principal del
curso, a saber, las asignaturas
que mas tienen que ver con la
vocacion del territorio y con los
objetivos de la titulacion;

e prevedono tirocini formativi o
corsi presso aziende, istituzioni e
universita, italiane o estere,

ovvero corsi e altre esperienze
formative e culturali atte a
favorire I'inserimento del laureato
nel mondo del lavoro.

e Prevén periodos de practicas
formativas o cursos en empre-
sas, instituciones y universida-
des nacionales o extranjeras, a
saber cursos u otras experien-
cias formativas y culturales en-
caminadas a facilitar el acceso
al mundo laboral.

LAUREA MAGISTRALE

LICENCIATURA DE SEGUNDO CICLO

Il diploma conseguito al termine del
“Corso di Studio Superiore in Mediazione
Linguistica” & titolo di accesso ai corsi di
laurea magistrale  in  Traduzione
Specialistica e Interpretariato (LM-94)

El titulo conseguido al final del ciclo
formativo otorga la posibilidad de tener
acceso a una licenciatura de segundo
ciclo en Traduccion Especializada e
Interpretacion.

D.M. 16 marzo 2007 (G.U. n. 157 del
9/7/2007 — Suppl. Ordinario n. 155)

D.M. 16 de marzo 2007 (B.O. n. 157 del
9/7/2007 — Supl. Ordinario n. 155)
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CAPITULO 5

PERCEPCION Y RECEPCION DEL CONCEPTO DE
MEDIACION LINGUISTICA POR PARTE DEL
ALUMNADO Y DE LOS FUTUROS MEDIADORES
LINGUISTICOS ITALIANOS
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A lo largo de los ultimos afos, lo que hemos venido observando en
nuestros estudiantes ha sido una falta casi total de conciencia acerca del ciclo
de estudios que decidieron realizar. Esta incongruencia de fondo nos ha lleva-
do a plantearnos una serie de interrogantes entre los cuales, los que mas so-
bresalen son los siguientes: cualquiera que se embarque en estudios universi-
tarios tiene bien claros los objetivos de su recorrido de formacién y, sobre todo,
el tipo de profesion que ejercera cuando finalice la carrera'3. Sin embargo,
Jpor qué quien estudia Mediacion lingliistica no sabe qué le depara el futuro?
¢ Qué colocacion profesional van a encontrar los cada vez mas numerosos es-

tudiantes de mediacion lingliistica?

Desde que nos ocupamos de didactica de la mediacion linguistica y re-
flexionamos sobre el tema, nos ha sorprendido la actitud de la abrumadora ma-

yoria de nuestros estudiantes frente a su carrera y a su futuro profesional.

En el presente capitulo pretendemos llevar a cabo una labor de investi-
gacion en torno a la percepcion que tienen los estudiantes de mediacion y los
futuros mediadores linguisticos con respecto al tema que nos ocupa. Nuestro
objetivo principal es el de demostrar que el concepto de mediacion linguistica
sigue generando una considerable confusién terminolégica y conceptual, inclu-
so a la altura del ano 2014 y a raiz del proceso de institucionalizacién que ha
venido experimentando en el marco del mundo universitario y en el entorno de

la educacion y la formacion.

53 Por ejemplo, se cursa una carrera en Medicina y Cirugia para ejercer como
meédico; se estudia derecho para ser abogado, juez o notario; se estudia ingenieria para
adquirir un conjunto de conocimientos y técnicas para luego dedicarse profesionalmente a

este oficio y la lista de ejemplos podria continuar.
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Es oportuno precisar que nuestro afan investigador se ha concretado
con referencia al contexto italiano, por ser el marco donde hemos llevado a ca-
bo nuestros estudios universitarios y también porque es en el seno de la uni-
versidad italiana donde venimos impartiendo nuestra docencia en el ambito de

la mediacion linguistica.

En los parrafos siguientes, ilustraremos como hemos decidido llevar a
cabo nuestra investigacion en funcion de los objetivos arriba explicitados. Da-
remos cuenta de la metodologia adoptada, de los destinatarios/usuarios involu-
crados y del material utilizado. Finalmente, emprenderemos una serie de refle-
xiones sobre los resultados recabados, los cuales nos permitiran confirmar la
tesis que venimos defendiendo, o sea, considerar la Mediacion linguistica como
un gran cajon de sastre donde todo (o casi todo) tiene cabida y donde reina la

confusion y la ambiguedad.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para abordar los objetivos mencionados en el parrafo anterior, hemos
decidido adoptar una metodologia de tipo cualitativo, o sea, un método de in-
vestigacion generalmente utilizado en el campo de las ciencias sociales. A par-
tir de los fundamentos tedricos de disciplinas como la fenomenologia, la her-
meneéutica y la interaccion social, la investigacion cualitativa se plantea la reco-

gida de datos selectivos que no son cuantitativos'4, pues su finalidad es la de

154 A diferencia de la investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa pretende
dar cuenta de las razones que justifican un determinado fenémeno y de los diferentes
elementos que rigen las actitudes de los destinatarios frente a este. Ademas, la
investigacion cualitativa se fundamenta en la seleccién de muestras pequefias, o sea, en la
observacion de los comportamientos de grupos reducidos. La metodologia cuantitativa, en

cambio, usa magnitudes numéricas cuyo analisis se tiene que efectuar atendiendo a
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analizar un fendbmeno determinado, describiendo las circunstancias en las que
este se produce. Con este tipo de metodologia se pretende, pues, trazar un
cuadro general de un fenbmeno tal y como lo perciben cuantos estan involu-

crados en él.

En el caso que nos ocupa, se trata de examinar el comportamiento, la
percepcion y la valoracién que tienen los estudiantes con respecto a la media-
cion linguistica, para arrojar luz sobre esta disciplina, tanto desde el punto de

vista de la formacién como desde el de la investigacion y de la profesion.

3. USUARIOS INVOLUCRADOS EN LA INVESTIGACION

Como ya hemos adelantado, los destinatarios de nuestra labor de inves-
tigacion han sido estudiantes de mediacion linguistica. Con el fin de otorgar a la
investigacion un caracter mas sistematico e integrador, hemos extendido nues-
tra actividad investigadora a tres grupos de estudiantes que han cursado estu-
dios en mediacion linguistica en tres instituciones académicas italianas, por un

total de 110 sujetos involucrados.

En concreto, los estudiantes implicados pertenecen a las siguientes uni-

versidades y departamentos:

parametros estadisticos.
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NUMERO DE ES- UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO | DENOMINACION
TUDIANTES O FACULTAD DE LA TITULA-
CION
51 Universidad de Departamento de Lenguas, Literatu-
Messina Civilizaciones Anti- | ras Extranjeras y
guas y Modernas Técnicas de la
Mediacién lingliis-
tica
42 Universidad de Unidad Didactica | Mediacién Lingliis-
Catania Especial de Len- tica e Intercultural
guas y Literaturas
Extranjeras con
sede en Ragusa'®®
17 Escuela Superior Mediacion Lingliis-
para Mediadores tica
Linglisticos de 156
Reggio Calabria

Hemos escogido estas tres universidades por ser los lugares donde ve-
nimos desarrollando nuestra actividad didactica desde el curso académico

2009/2010. En las tres titulaciones mencionadas hemos impartido clases de

55 | a denominacion italiana es: Struttura Didattica Speciale di Lingue e Letterature
Straniere. Se trata de un departamento especifico de la Universidad de Catania que tiene
sede en Ragusa, una ciudad a mas o menos 100 kildbmetros de Catania. Dicha unidad
didactica oferta una licenciatura de primer ciclo en “Mediacion linguistica e intercultural” y

una licenciatura de segundo ciclo en “Lenguas y Culturas europeas y extraeuropeas”.

156 Tratdndose, como ya hemos visto en el cuarto capitulo, de instituciones
académicas privadas que ofertan Unicamente una titulacion de primer ciclo en mediacion
linglistica, las Escuelas Superiores para Mediadores Linguisticos no cuentan en su seno

con facultades o departamentos.
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lengua espafiola y mediacion linguistica oral y escrita.

Ademas, hemos decidido involucrar unicamente a estudiantes de tercer
curso'¥’, es decir, estudiantes que en el momento de la investigacion estaban a
punto de conseguir el titulo universitario y que se suponia que habian recibido
una formacioén integradora en torno a la mediacion linguistica en los tres afos

anteriores.

4. MATERIAL UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION

La labor de investigacion se ha concretado en la administraciéon de un
cuestionario en forma andénima compuesto por 22 preguntas que pretendia va-
lorar la actitud de los estudiantes ante su reccorrido de formacién y, de paso,

su futura incorporacion al mercado laboral de la mediacion.

Antes de presentar el cuestionario objeto de nuestro analisis, cabe sefia-

lar que nuestra idea ha surgido a raiz de una:

[...] encuesta realizada en enero de 2008 con una muestra de 145
estudiantes de los titulos en Mediazione linguistica e culturale de la
Facolta di Scienze Umanistiche de la Universidad la Sapienza y de
la Facolta de Interpretariato e Traduzione de la Universidad LUS-
P10, ambas de Roma, (lo cual) permite anadir a este cuadro algu-
nos datos sobre la recepcion del concepto entre sus principales
destinatarios. (Blini, 2009: 52)158

157 |os datos de la investigacion se han recogido y analizado a lo largo del segundo
semestre del curso académico 2013/2014. Muchos estudiantes finalizaron sus estudios en

el mes julio de 2014. Por eso, podemos afirmar haber abordado datos actualizados.

158 Véase Blini (2009: 45-60) para profundizar en los resultados de la encuesta
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Nuestra encuesta, en cambio, la realizamos en el invierno 2014, esto es,
6 anos después del primer intento de estudiar la percepcion y recepcion del
concepto de mediacion linguistica por parte de sus usuarios mas directos: los
estudiantes y futuros mediadores. En su estudio, Blini'®® dedica pocas paginas
al analisis de las respuestas dadas por los estudiantes y, sin embargo, como
veremos a continuacion, la situacion no ha cambiado a la altura del ano 2014,

pues los datos recabados «confirman este panorama poco tranquilizador, don-

realizada. Las paginas dedicadas al analisis de las preguntas son las 52-53-54. El autor
ofrece una sintesis general en torno a los resultados obtenidos y afirma que: «a pesar de
su limitacion y parcialidad, los resultados ofrecen una perspectiva interesante y rica en

contradicciones» (p. 53).

59 A la hora de evaluar las respuestas de los estudiantes, Blini analiza las
preguntas mas significativas y presenta 4 de ellas. A continuacién, las enumeramos: 1.
¢ Habias oido alguna vez hablar de mediacién linglistica antes de entrar en contacto con

la universidad? 2. ;En tu opinion, existe la figura profesional del mediador linglistico?

3. ¢En tu opinion, la expresion mediacion linglistica define claramente un ambito

cientifico y profesional?

4. ; En tu opinién, para qué actividades o profesiones forma un titulo en mediacién

linguistica?

La primera pregunta se presta a una respuesta binaria (si o no). Las preguntas 2 y
3 también contemplan la posibilidad de una tercera opcion de respuesta (no sabe/no
contesta). En la cuarta, en cambio, se ofrece una larga serie de posibles respuestas:
traductor, intérprete, trabajo en empresas, instituciones, embajadas, bancos, editoriales,
mediador linglistico y/o cultural, asistencia y servicios a inmigrantes, asistencia social y
humanitaria (hospitales, carceles, escuelas), ensefanza, trabajo en ambitos politicos y

diplomaticos, turismo, relaciones internacionales, linglista.
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de la confusion parece ser el unico rasgo comun» (Blini, 2009: 55).

4.1. El cuestionario: version en italiano

La version original de nuestro cuestionario se ha redactado en italiano,
pues no todos los estudiantes involucrados en la encuesta tenian el espanol
como lengua de especializacidn. A continuacién, presentamos la version en

italiano del cuestionario administrado:

1. Definisca il concetto di Mediazione Linguistica usando meno di 50 parole

2. Durante il suo percorso di studi, ha seguito un corso teorico che trattasse in
maniera specifica della Mediazione Linguistica?

a. Si

b. No

3. Quanti contributi scientifici ha letto sulla Mediazione Linguistica?

a. Molti
b. Pochi
c. Nessuno

4. In caso di risposta affermativa, ricorda qualche titolo?

Specificare:
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Crede che esista un legame tra la Mediazione Linguistica e la Didattica delle
lingue straniere?

a. Si
b. No
c. Non so

Sulla base delle linee guida presentate nel Manifesto degli Studi della sua
Universita, quali sono gli sbocchi professionali legati alla Mediazione
Linguistica?

a. Mediatore linguistico

b. Mediatore (inter)culturale

c. Interprete di trattativa

d. Interprete di Conferenza

e. Traduttore specializzato

f. Commerciale estero

g. Docente di lingue straniere

h. Consulente linguistico per aziende ed enti pubbilici

i. Linguista/ricercatore

j. Altro
(SPECIfICArE: ... et een)
k. Non so

7. Esiste una differenza tra le figure del traduttore, interprete e mediatore
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linguistico?
a. Hanno formazione diversa
b. Non esistono differenze

c. Esiste una differenza ma non la conosco.

8. In riferimento alla Mediazione Linguistica e alla Mediazione Culturale, ritiene
che:

a. Siano due concetti sinonimi
b. Non esistano differenze

c. La mediazione linguistica si occupi degli aspetti legati alla lingua mentre
la mediazione culturale sia legata alle differenze culturali

d. Esista una differenza ma non la conosce

9. Quali sono, a suo avviso, le competenze che deve possedere un mediatore
linguistico?

a. Ottima conoscenza delle lingue straniere

b. Ottima conoscenza delle culture straniere

c. Uninsieme di competenze di tipo linguistico e comunicativo
d. Facilita di apprendimento delle lingue

e. Altro

f. (SPECIfiCAre: . ... )

10. Incontra delle difficolta nello spiegare in cosa consiste il suo percorso di studio
a chi non é del settore?

a. Si, sempre.

b. Si, e spesso affermo di studiare Traduzione o Interpretazione
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c. Si, e spiego in cosa consiste la mia laurea

d. No

11. Esiste un Albo per i mediatori linguistici?
a. Si
b. Si, ma non tutti possono accedervi
c. No

d. Non so

12. Com’e vista in Italia la Mediazione linguistica?
a. E una nuova disciplina dai contorni non ben definiti

b. E una nuova disciplina il cui potenziale non & stato ancora sfruttato
pienamente e su cui bisogna fare piu ricerca

c. E una disciplina usata come sinonimo di Traduzione e Interpretazione

13. Durante il suo percorso di studi, su quali corsi & stato maggiormente posto
'accento?

a. Mediazione scritta
b. Mediazione orale

c. Altre materie

14. Ha intenzione di continuare i suoi studi dopo aver conseguito la laurea triennale
in Mediazione Linguistica? Se si, verso quale specializzazione € orientato/a?

a. Traduzione specialistica

b. Interpretazione di Conferenza
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c. Lingue e Letterature moderne
d. Altro

(SPECIfICAre: ... et een)

15.In che ambiti lavorativi all'interno della Mediazione Linguistica vorrebbe
lavorare?

a. Fieristico
b. Aziendale
c. Socio-sanitario
d. Turistico

e. Giuridico

16. Nel caso in cui decidesse di non continuare il suo percorso di studi nellambito
della Mediazione Linguistica, per quale settore opterebbe?

a. Insegnamento delle lingue

b. Turismo
c. Altro
(SPECIfICAr: ..ottt eanl)

17. Durante il suo percorso di studi, ha avuto 'opportunita di studiare le leggi che
regolano la professione del mediatore linguistico?

a. Si, ho seguito un corso specifico sull’argomento
b. Si, ma mi sono documentato autonomamente

c. No, non conosco le leggi che regolano la professione

18. Durante il suo percorso di studi, ha avuto I'opportunita di studiare quali sono le

- 284 -




DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

dinamiche della Mediazione Linguistica nei vari ambiti in cui & prevista tale
attivita (socio-sanitario, giuridico, fieristico-commerciale, turistico)?

a. Si, i corsi prevedono moduli pratici dedicati a ogni settore
b. Si, tuttavia il tema & stato trattato in maniera generale

c. No, non so come si svolga la mediazione linguistica in nessuno degli
ambiti menzionati

19. Esiste un codice deontologico per il mediatore linguistico?
a. Si, manonin ltalia
b. Si, in tutti i paesi della UE
c. No, non esiste

d. Non so

20. Secondo lei, il livello di ricerca scientifica nel’lambito della mediazione
linguistica é:

a. Elevato
b. Scarso
c. Inesistente

d. Non saprei

21. Esiste omogeneita dal punto di vista della formazione dei mediatori linguistici in

Italia?
a. Si
b. Si, ma solamente nelle SSML (Scuole Superiori per Mediatori
Linguistici)
c. No
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d. Non so

22. Considerazioni e commenti aggiuntivi

4.2. El cuestionario: version en espaiol

A continuacidn, la version del cuestionario traducida al espariol':

1. Defina el concepto de Mediacion Linglistica usando menos de 50 palabras

2. Ao largo de su ciclo de estudios, ¢ ha realizado usted algun curso teérico que
versara especificamente sobre la Mediacién Linguistica?

a. Si

b. No

160 |a traduccion al espaiiol corre a nuestro cargo.
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3. ¢Cuantas contribuciones cientificas ha leido usted sobre Mediacién Linguisti-

ca?
a. Muchas
b. Pocas
c. Ninguna

4. En caso de respuesta afirmativa, puede mencionar algun titulo?

Especificar:

5. Segun su parecer, jexiste una relacién entre la Mediacién Linguistica y la Di-
dactica de las lenguas extranjeras?

a. Si
b. No

c. No sé/no contesta

6. De acuerdo con las pautas facilitadas en el Manifesto degli Studi’®’ de su uni-
versidad, ¢cuales son las salidas profesionales relacionadas con la Mediacion

161 El Manifesto degli Studi es un documento programatico elaborado por las Facul-
tades y/o Departamentos que conforman la Universidad. En este documento se ofrece
toda la informacion relacionada con la oferta formativa y didactica, la organizacion de los
estudios de grado y de posgrado, las matriculaciones, las ensefianzas impartidas, las nor-
mas que los estudiantes deben cumplir, las becas, las modalidades de acceso a los cur-
sos, etc. Se trata, pues, del carné de identidad de la Facultad, del Departamento y, méas en

general, de la Universidad.
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LingUlistica?
a. Mediador linguistico
b. Mediador (inter)cultural
c. Intérprete de enlace
d. Intérprete de conferencias
e. Traductor especializado
f. Experto/asesor de comercio exterior
g. Docente de lenguas extranjeras
h. Asesor linglistico para empresas e instituciones publicas
i. Linguista/investigador
j.  Otro
(ESPeCIfiqQUE: ..o )

k. No sé/no contesta

7. ¢Existe una diferencia entre las figuras del traductor, intérprete y mediador lin-
guistico?

a. Tienen formaciones diferentes
b. No hay diferencias

c. Si, pero la desconozco.

8. Con respecto a la Mediacion Linguistica y a la Mediacion Cultural, usted consi-
dera que:

a. Son dos conceptos similares
b. No hay diferencias

c. La mediacion linglistica se ocupa de los aspectos lingliisticos mientras
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la mediacion cultural se centra en las diferencias (inter)culturales

d. Existen diferencias, pero las desconozco

9. A su juicio, ¢cudles son las competencias que tiene que poseer un mediador
linglistico?

a. Solidos conocimientos de lenguas extranjeras

b. Sdlidos conocimientos de culturas extranjeras

c. Facilidad para aprender lenguas extranjeras

d. Una amplia gama de competencias linglisticas y comunicativas
e. Otro

(ESPECITIQUE: ...t e )

10. ¢ Es dificil explicar en qué consiste su carrera a los legos en la materia?
a. Si, siempre.
b. Si, y muchas veces les digo que estudio Traduccién y/o Interpretacion
c. Si, y tengo que explicar en qué consiste mi carrera

d. No

11. ¢ Existe un Colegio de mediadores linglisticos y culturales en ltalia?
a. Si
b. Si, pero no todos pueden inscribirse
c. No

d. No sé/no contesta
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12. ¢ Qué consideracion merece la Mediacion Linguistica en Italia?
a. Es una disciplina nueva y no esta inscrita en un marco muy preciso

b. Es una disciplina nueva cuyo potencial aun no se ha explotado comple-
tamente, pues hay que investigar mas

c. Es un sinénimo de Traduccion e Interpretacion

13. Alo largo de su carrera, jen qué cursos se ha hecho mas hincapié?
a. Mediacion escrita
b. Mediacién oral

c. Otras asignaturas

14. ¢ Quiere realizar estudios de segundo ciclo? En caso afirmativo, ¢por qué es-
pecializacion optaria?

a. Traduccion especializada

b. Interpretacion de conferencias

c. Lenguasy literaratura modernas
d. Otro

(ESPEeCIfiqQUE: .. o))

15. ¢ En qué ambitos laborales dentro del marco de la Mediacion Linguistica quisie-
ra trabajar?

a. Ferial
b. Empresarial
c. Social y sanitario

d. Turistico
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e. Juridico

16. En el caso de que no quisiera continuar con sus estudios en el ambito de la
Mediacion Linguistica, ¢ qué otro sector escogeria?

a. Ensefianza de las lenguas

b. Turismo
c. Oftro
(ESPECITIQUE. ...ttt )

17. A lo largo de su recorrido de estudios, ¢ha tenido usted la posibilidad de estu-
diar cuéles son las leyes que regulan la profesién del mediador linguistico?

a. Si, he asistido a un curso especifico sobre este tema
b. Si, pero me he documentado de forma auténoma

c. No, no conozco las leyes que regulan la profesiéon

18. A lo largo de su recorrido de estudios, ¢ ha tenido la posibilidad de estudiar cua-
les son las dinamicas de la Mediacion Linglistica en los distintos ambitos don-
de se lleva a cabo esta actividad (social y sanitario, juridico, ferial y comercial,
turistico)?

a. Si, la promocioén cuenta con cursos practicos dedicados a cada sector
en cuestion

b. Si, pero el tema ha sido abordado de manera general

c. No, no sé como se desarrolla la mediacion linglistica en los ambitos
mencionados

19. ¢ Existe un cédigo deontoldgico para el mediador linglistico?

a. Si, pero no en ltalia

-291 -




DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

b. Si, en todos los paises de la UE
c. No, no existe

d. No sé/no contesta

20. A su modo de ver, el nivel de investigacién cientifica en el ambito de la Media-
cion Linguistica es:

a. Elevado
b. Escaso
c. Nulo

d. No sé/no contesta

21. ; Existe homogeneidad desde el punto de vista de la formacién de los mediado-
res linguisticos en ltalia?

a. Si

b. Si, pero solamente en las ESML (Escuelas Superiores para Mediadores
LingUisticos)

c. No

d. No sé/no contesta

22. Consideraciones y comentarios adicionales
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4.3. Breve caracterizacion del cuestionario

A través de las 22 preguntas que conforman nuestro cuestionario, he-
mos intentado abarcar los aspectos mas problematicos que presenta el con-
cepto de mediacion linguistica. La mayoria de las preguntas —excepcion hecha
por las numero 1 / 4 / 22— cuentan con una respuesta cerrada. En algunos ca-
so0s, solo se trata de indicar si 0 no; en otros, existen mas posibilidades de res-

puesta, en el sentido de que la pregunta se presta a mas opciones'62.

La primera pregunta es de tipo abierto, pues se les pide a los estudian-
tes que brinden una definicion escueta (no mas de cincuenta palabras) de me-
diacién linguistica. Esta pregunta inicial nos sirve para valorar la actitud de los

sujetos implicados en la encuesta ante el concepto que nos ocupa'®.

La pregunta numero 4 viene como consecuencia de la pregunta anterior,
es decir, el nivel de familiarizacion de los estudiantes con la bibliografia espe-

cializada sobre la mediacion'64.

En lo que concierne a la pregunta 22, se ha dejado espacio a comenta-

62 E| hecho de que una pregunta se preste a mas de una opcion de respuesta
podria incluso dar cuenta de la ambigiedad conceptual y terminolégica de la que sigue

adoleciendo la mediacion linglistica concebida como disciplina de estudio.

63 Como veremos a continuacion, muchos estudiantes han dejado la respuesta en
blanco, lo cual puede tener dos justificaciones plausibles. Por un lado, la falta de ideas
claras y sistematicas sobre el tema; por el otro, la pereza a la hora de tener que escribir

unas cuantas lineas.

64 | a aplastante mayoria de los estudiantes involucrados en la encuesta no ha

facilitado ninguna respuesta a esta pregunta.
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rios o consideraciones adicionales. En esta seccion los estudiantes podian in-
cluir reflexiones sobre alguna cuestion no tratada a lo largo de las preguntas

anteriores'6°,

En las preguntas 6 y 15, los estudiantes podian escoger entre una lista
de opciones, marcando mas de una. Por lo anterior, a la hora de evaluar las
respuestas dadas, hemos procedido a un analisis de tipo estadistico con el fin

de cuantificar sus preferencias.

En las restantes preguntas, se valoran determinados conocimientos so-
bre el tema de la mediacion, desde tres perspectivas: profesional, didactica e
investigadora. Por ultimo, en otras preguntas se valoran las experiencias per-
sonales de cada estudiante asi como su recorrido de formacion o laboral, pos-

teriores al titulo universitario de primer ciclo en mediacién linguistica.

5. EVALUACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO

En este apartado vamos a llevar a cabo un analisis mas detallado sobre
las respuestas proporcionadas por los sujetos involucrados. Sobre la base de
dichas respuestas realizaremos algunos comentarios y ofreceremos una serie
de reflexiones que avalen la tesis que venimos defendiendo en este trabajo de
investigacion: existe una confusion generalizada en torno al concepto de me-
diacion linguistica por parte de los directos interesados, es decir, quienes estan
cursando estudios universitarios para llegar a ser futuros mediadores linguisti-

COsS.

85 En muy pocos cuestionarios hemos encontrado respuestas a esta Ultima

pregunta.
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5.1. Analisis de los datos
Pregunta n. 1

La primera pregunta es de tipo abierto y se ha utilizado para “romper el
hielo”. Se les ha pedido a los estudiantes que proporcionaran una breve defini-
cion (menos de 50 palabras) de mediacion linguistica. Como primera conside-
racion, cabe sefialar que diez de los ciento diez sujetos implicados no han con-
testado esta pregunta’®®. Una lectura mas analitica de las definiciones facilita-
das demuestra que la mayoria de los estudiantes consideran la mediacién lin-
gliistica como sindnimo de traduccidn e interpretacion (60 respuestas)'®’. En 21
cuestionarios, en cambio, la mediacion linguistica se identifica como un proce-
so de intermediacion dirigido a poner en contacto a dos 0 mas personas que se
diferencian tanto en el plano linguistico como en el cultural o bien como un pro-
ceso de transmision de informaciones desde una lengua/cultura a otra, lo cual
supone tener buenos conocimientos de dos lenguas y de dos culturas. También
es interesante notar como algunos destinatarios de la encuesta califiquen la
mediacion linguistica como una “disciplina” que se enmarca en el ambito de la
Linguistica Aplicada (12 respuestas) y otros, aunque menos, como una “cien-

cia”1®® (7 respuestas). Merecen asimismo una mencion especial algunas res-

166 A este respecto es posible barajar la hipdtesis de que algunos no sabian qué

responder o bien no tenian ganas de reflexionar sobre una posible definicion.

67 A modo de ejemplo, proponemos dos definiciones que avalan lo anteriormente
dicho: “la mediacion lingiistica se ocupa de la traduccion y de los distintos tipos de inter-
pretacién (consecutiva, simultanea y bilateral). Por esta razon, es necesario contar con
sélidos conocimientos tanto de la lengua de partida como de la lengua de llegada y tam-
bién de las culturas implicadas / Es una disciplina dentro de la cual se enmarcan activida-

des como la traduccion y la interpretacion’.

168 Barajamos la hipétesis de que el uso de la palabra “ciencia” tiene que ver con la
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puestas que empiezan con verbos o locuciones de opinion (Yo
creo/pienso/opino que la mediacion linglistica es ...|Segun mi opinidon/desde mi
punto de vista, la mediacion lingliistica es ...) que respaldan la tesis relacionada
con la escasa conciencia acerca del tema que nos ocupa. Por ultimo, nos pare-
ce oportuno mencionar algunas definiciones que nos han llamado especialmen-
te la atencion a la hora de examinar la percepcion/recepcion de los estudiantes

sobre el concepto de mediacion linguistica:

1. “Mediacion lingdistica” significa estudiar una lengua y adaptarla a dife-

rentes contextos socio-culturales;

2. La mediacion linglistica es una ciencia que tiene que ver con las len-
guas extranjeras en varios paises y que le permite a una persona ejercer

varias profesiones (en embajadas, traducciones o en el sector turistico);

3. La mediacion linglistica ofrece una formacion que permite trabajar den-

tro de una empresa mediante el conocimiento de una o mas lenguas;

4. La mediacion linguistica es una disciplina reciente y aun en fase de evo-
lucion, nacida para satisfacer las necesidades de la sociedad actual y

vinculada a la intensificacion de los intercambios culturales;

5. “Mediacion lingiistica” quiere decir dominar las lenguas extranjeras;

relacion existente entre la mediacion y la traduccion. Por lo general, en la literatura espe-
cializada, al abordar los Estudios de Traduccion se usa la locucion “Ciencia(s) de la Tra-
duccion”. Por ende, mantenemos que los estudiantes se han dejado guiar por esta transfe-
rencia automatica de una disciplina a otra, sin reflexionar detenidamente sobre el significa-
do auténtico del término “ciencia”. Sin embargo, valoramos positivamente esta eleccion
linguistica porque de alguna manera el porcentaje de usuarios que la ha realizado tiende a

clasificar la mediaciéon como un campo de estudio.
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6. El concepto de mediacion linglistica consiste en establecer una comuni-

cacion oral'® entre personas;

7. La mediacion lingiiistica es una practica encaminada a poner en contac-

to a dos 0 mas personas con un trasfondo cultural diferente.

Pregunta n. 2

“A lo largo de su ciclo de estudios, ¢ha realizado usted algun curso teori-

co que versara especificamente sobre la Mediacion Lingliistica?”
Si: 13,6%

No: 86.4%

W Si(13,6%)
B No (86,4%)

69 Es interesante notar la relacién automatica que el sujeto en cuestion establece
entre la mediacién linguistica y el plano de la oralidad, con menoscabo de la mediacion

escrita.
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Este tipo de pregunta cerrada prevé una respuesta objetiva: si o no. A
partir de las respuestas dadas, resulta relevante para nuestro estudio constatar
que la abrumadora mayoria de los usuarios no cuentan con una fundamenta-
cion tedrica sobre su recorrido de formacion. La negativa a esta pregunta su-
pone, segun nuestra opinion, un factor contraproducente: un futuro mediador
linguistico no puede prescindir de nociones tedrico-metodologicas sobre la pro-
fesidon que va a ejercer. El porcentaje de los encuestados que han contestado
afirmativamente'’® hacen supuestamente referencia a algin curso sobre la teo-

ria de la traduccion.

Pregunta n. 3

“¢Cuantas contribuciones cientificas ha leido usted sobre Mediacion

Lingtistica?”

Muchas: 4,5%

Pocas: 40.9%

Ninguna: 54.6%

70 Desde un punto de vista estadistico, se trata de 15 sujetos sobre un total 110.
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B Muchas (4,5%)
M Pocas (40,9%)
® Ninguna (54,6%)

Coherentemente con la pregunta anterior, en esta se les ha pedido que
indicaran a grandes rasgos cuantos articulos especializados habian leido sobre
la mediacion. Un porcentaje nimio afirma haber leido muchas'', un niumero
considerable de sujetos afirma haber leido pocas y la mayoria responde: nin-
guna. Este ultimo dato es impactante y pone de manifiesto la fragilidad de los
cursos universitarios en mediacion linguistica. A raiz de las respuestas facilita-
das, resulta claro que al terminar los tres anos curriculares los estudiantes no
cuentan con un repertorio bibliografico adecuado sobre su futura especializa-

cion de estudio o profesional.

71 Es plausible hipotizar que los sujetos que han leido muchas aportaciones cienti-
ficas lo han hecho por un interés personal hacia el tema, con independencia de su asisten-

cia a clase y de las lecturas obligatorias para presentarse a los examenes.
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Pregunta n. 4

Para los que han respondido afirmativamente a la pregunta 3, en la si-
guiente tenian que mencionar algun titulo del que se acordaran. Un porcentaje
muy reducido ha ofrecido una respuesta a esta pregunta y, sin embargo, los

pocos titulos citados hacen referencia a la traduccioén y la interpretacion’2,

Preguntan. 5

“Segun su parecer, ¢existe una relacion entre la Mediacion Linguistica y

la Didactica de las lenguas extranjeras?”
Si: 80,9%
No: 2,70/0

No sé: 16.7%

72 Entre los titulos mencionados, sefialamos: Traduccién y Traductologia de Hur-
tado Albir (2011); Manual de interpretacion bilateral de Collados Ais y Fernandez Sanchez
(2001); Interpretazione di Trattativa. La mediazione linguistico-culturale nel contesto
formativo e professionale de Mack y Russo (2005); Interpretazione e Mediazione.
Un’opposizione inconciliabile? de Medina Montero y Tripepi Wintheringham (2011); La
traduzione specializzata. Un approccio didattico professionale de Scarpa (2008); Oltre il

discorso: appunti di teoria e pratica dell’interpretazione de Morelli (2005).
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H Si (80,9%)
HNo (2,7%)
™ No sé (16,7%)

Esta pregunta prevé tres respuestas, pues se trata de valorar una intui-
cion de los sujetos implicados. La gran mayoria de los encuestados han res-
pondido que existe una relacion entre la Mediacion linguistica y la Didactica de
las lenguas extranjeras; un porcentaje insignificante ha respondido que no exis-
te ninguna relacién, mientras que un 16,7% no sabe o no contesta. Es positivo
constatar que —aunque sea intuitivamente— los estudiantes reconozcan un
vinculo entre las dos disciplinas abordadas, lo cual constituye un aliciente para

seguir investigando sobre el tema.

Pregunta n. 6

“De acuerdo con las pautas facilitadas en el “Manifesto degli Studi” de su
universidad, ¢cuales son las salidas profesionales relacionadas con la Media-

cion Lingdistica?”

Mediador linqiiistico: 101,0%
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Mediador (inter)cultural: 73,0%

Intérprete de enlace: 55,0%

Intérprete de conferencias: 60,0%

Traductor especializado: 52,0%

Experto/asesor de comercio exterior: 20,0%

Docente de lenguas extranjeras: 41,0%

Asesor lingliistico para empresas e instituciones publicas: 60,0%

Linquiista/investigador: 24,0%

H Mediador lingtistico (101,0%)

H Mediador (inter)cultural (73,0%)

M Intérprete de enlace (55,0%)

M Intérprete de conferencias: 60,0%

M Traductor especializado (52,0%)

M Experto/asesor de comercio exterior
(20,0%)

1 Docente de lenguas extranjeras
(41,0%)

m Asesor linglistico para empresas e
instituciones publicas( 60,0%)

Linguista/investigador (24,0%)

Como es posible apreciar a partir de los graficos presentados arriba, el
panorama de las salidas profesionales vinculadas a un ciclo de formacién en
mediacioén linglistica resulta muy fragmentado. Cabe destacar que los sujetos

encuestados han seleccionado mas de una opcion a la hora de contestar el
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cuestionario, pues la pregunta se prestaba a mas de una interpretacion. Las
opciones mas sefaladas han sido: mediador linglistico y mediador (in-
ter)cultural. Por el contrario, las opciones consideradas menos probables son:

experto/asesor de comercio exterior y linguista/investigador.

Una vez mas, a raiz de los resultados obtenidos cabe plantearnos la ne-
cesidad de definir con mas rigor las oportunidades laborales que tendran los
estudiantes al finalizar la carrera. Desde este punto de vista, compartimos en

pleno la postura de Blini:

Paralelamente hay un amplio abanico de actividades que podria dar
espacio a muchos comentarios, pero en el que destacan dos aspec-
tos: por un lado, la prevalencia de las figuras de traductor e intér-
prete podrian sefialar que, debajo de la nueva designacién, poco en
realidad cambia; por el otro, la heterogeneidad de las respuestas
confirma el alto grado de confusiéon que rodea el concepto de ML,

también entre los estudiantes. (Blini, 2009: 54)

Sin embargo, los datos que se desprenden de la encuesta llevada a ca-
bo por el autor arriba mencionado, apuntan a una presencia reducida de las
figuras del mediador liguistico y cultural como posibles salidas profesionales,
contrariamente a los datos de nuestra encuesta. En el trabajo de Blini, las op-

ciones mas sefaladas resultan ser la del traductor y del intérprete’”3.

73 A este respecto, sefialamos lo que afirma Blini con respecto a la eleccion de
“traductor e intérprete” como salidas profesionales mas frecuentes: «Una lectura mas ana-
litica de las respuestas a la pregunta 4 revela, ademas, que los encuestados tienden a
asumir la interpretacién del concepto de ML que prevalece en la facultad que frecuentan.
Asi, en la FIT de la Universidad LUSPIO —facultad especializada en la formacion de intér-

pretes y traductores— los estudiantes indican con mas frecuencia estas dos profesiones, y
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Preguntan. 7

“¢Existe una diferencia entre las figuras del traductor, intérprete y me-

diador lingdiistico?”

Tienen formaciones diferentes: 69,1%

No hay diferencias: 13,6%

Si, pero la desconozco: 17,3%

M Tienen formaciones
diferentes (69,1%)

B No hay diferencias
(13,6%)

1 Si, pero la desconozco
(17,3%)

En esta pregunta el dato mas sobresaliente es la percepcion de que las
figuras del traductor, intérprete y mediador linguistico tienen una formacién dife-

rente. Sin embargo, no podemos menospreciar lo que estiman otros encuesta-

son muy pocos los que sefialan la figura del mediador». (Blini, 2009: 54).

- 304 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

dos: algunos no creen que haya diferencias entre estas tres figuras y un por-
centaje mas elevado con respecto a este ultimo opina que si existe alguna dife-
rencia pero no sabe detectarla. A nuestro juicio, el dato positivo es que los futu-
ros mediadores linguisticos intuyen que palabras como traductor, intérprete y
mediador linguistico no son completamente sindnimas, pues cada una tiene un

ambito concreto de aplicacion y especializacion.

Preguntan. 8

“Con respecto a la Mediacion Lingdistica y a la Mediacion Cultural, usted

considera que:”

Son dos conceptos similares: 18,2%

No hay diferencias: 2.7%

La mediacion linglistica se ocupa de los aspectos lingluisticos

mientras la mediacion cultural se centra en las diferencias (in-

ter)culturales: 64,5%

Existen diferencias, pero las desconozco: 14.6%
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M Son dos conceptos similares (18,2%)

B No hay diferencias (2,7%)

1 La mediacidn linguistica se ocupa de
los aspectos linglisticos mientras la
mediacion cultural se centra en las
diferencias (inter)culturales (64,5%)

M Existen diferencias, pero las
desconozco (14,6%)

Esta pregunta versa sobre la diferencia entre mediacién linguistica y
mediacioén cultural. Con base a los datos recabados, se constata que los en-
cuestados no tienen las ideas muy claras. El porcentaje mas elevado se refiere
a la tercera opcién de respuesta, pero también se aprecia un buen porcentaje
de estudiantes que consideran la mediacion linguistica y la mediacion cultural
como dos conceptos similares. Otros, en cambio, entienden que pueda haber
diferencias pero no saben como explicarlas. Esta pregunta pone de relieve la
considerable confusién terminoldgica y, sobre todo, conceptual que gira en
torno a la mediacién. En este marco, nos hacemos eco de las palabras de Blini
segun el cual seria oportuno: «intentar uniformar el uso de un mismo sintagma,
sin la continua proliferacién de inutiles e inmotivadas variantes» (Blini, 2009:
59).

Preguntan.9

“A su juicio, ¢cuales son las competencias que tiene que poseer un me-
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diador linglistico?”

Sdlidos conocimientos de lenquas extranjeras: 80,0%

Soélidos conocimientos de culturas extranjeras: 60,0%

Facilidad para aprender lenquas extranjeras: 7,0%

Una amplia gama de competencias lingiiisticas y comunicativas:
35.,0%

Otro: 8,0%

B Solidos conocimientos de
las lenguas extranjeras
(80,0%)

B Solidos conocimientos de
las culturas extranjeras
(60,0%)

= Una amplia gama de
competencias lingisticas
y comunicativas (35,0%)

M Facilidad para aprender
lenguas extranjeras
(7,0%)

En esta pregunta, los encuestados han marcado mas de una opcién. Pa-
ra la mayoria de ellos, el aspecto mas importante radica en el conocimiento de
las lenguas extranjeras. Un porcentaje igualmente elevado estima que también
es necesario contar con solidos conocimientos de las culturas extranjeras, lo
cual pone de manifiesto la vinculacién automatica que los estudiantes tienden a
establecer entre la mediacién linguistica y la mediacion cultural. Un 35% afirma

que un mediador linguistico deberia adquirir una amplia gama de competencias
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de tipo linguistico y comunicativo y solamente un 7% se decanta por la facilidad
para aprender lenguas extranjeras. Habia también otra opcion en la que se les
dejaba a los estudiantes especificar su postura al respecto. En varios casos, los
encuestados han sefalado la necesidad de aglutinar los conocimientos de tipo
linguistico con los de tipo cultural y, en otros casos, han afirmado que un me-

diador linglistico tiene que poseer una buena memoria'’4.

Pregunta n. 10
“¢Es dificil explicar en qué consiste su carrera a los legos en la materia?”

Si, siempre: 15,5%

Si, y muchas veces les digo que estudio Traduccion y/o Interpreta-

cién: 43,6%

Si, vy tengo que explicar en qué consiste mi carrera: 32,7%

No: 8,20/0

74 A nuestro entender, esta afirmacién —que se ha detectado en 10 cuestionarios—
viene justificada por la asistencia de los estudiantes a las clases de mediacion
oral/interpretacion bilateral donde se hace especial hincapié en el esfuerzo de memoria en

el transcurso de la interaccion.
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M Si, siempre (15,5%)

| Si, y muchas veces les
digo que estudio
Traduccion y/o
Interpretacion (43,6%)

m Si, y tengo que explicar en
qué consiste mi carrera
(32,7%)

m No (8,2%)

Otro aspecto muy problematico a la hora de abordar el concepto de me-
diacién linguistica estriba en explicar a quien no esté familiarizado con el tema
en qué consiste este recorrido de formacién universitario'’®. A la altura del afo
2014, sigue generando problemas el hecho de tener que explicar qué es una
titulacion en mediacion linglistica ante un publico no especializado'™®. A la luz
de las respuestas obtenidas, para salir del paso, la mayoria de los encuestados
opta por decir que estudia Traduccion y/o Interpretacion. Un porcentaje signifi-
cativo afirma que tiene que explicar en qué consiste su carrera, pues decir que

se estudia mediacion linguistica no soluciona la complejidad del problema. Otro

175 La inclusion de esta pregunta también tiene que ver con la experiencia personal
del autor de esta tesis. Durante los afios universitarios, hace diez anos ya, habia que ex-
plicar sistematicamente en qué consistia nuestra carrera, pues las personas tendian a re-

lacionar el ciclo de estudios en mediacion linguistica con una carrera en filologia.

176 Esta situacion nos parece absurda, pues quien estudia medicina o derecho no
tiene que explicar en qué consiste su carrera, pues cualquiera sabe a la perfeccion de qué

se trata.

- 309 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

porcentaje no desdefiable sostiene que en cualquier caso encuentra dificil con-
cienciar a los legos en la materia sobre qué es su recorrido de formacion. Solo

el 8,2% afirma no tener ningun problema al respecto.

Pregunta n. 11
“¢Existe un Colegio de mediadores lingdisticos y culturales en Italia?”
Si: 50,0%

Si, pero no todos pueden inscribirse: 9,1%

No: 27.2%

No sé: 13,7%

m Si (50,0%)
B Si, pero no todos pueden
inscribirse (9,1%)

m No (27,2%)

B No sé (13,7%)

Con la pregunta 11 se aborda un aspecto mas técnico de la cuestion, a
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saber, la existencia de un Colegio de mediadores que proteja a esta categoria
de profesionales. Antes de proceder al analisis de las respuestas, cabe decir
que en ltalia no existe un Colegio de mediadores linguisticos y culturales, se
trata pues de una categoria profesional al igual que la de los traductores e in-
térpretes que no tiene un reconocimiento uniforme y oficial en términos de con-

tratacion laboral ni de seguridad social'””.

La totalidad de los encuestados esta dividida sobre la cuestion. La mitad
afirma que si existe un Colegio de mediadores, mientras que un porcentaje
considerablemente inferior afirma que no existe. No obstante, habia otras dos
opciones de respuesta que con respecto a la combinacién si/no, han contado
con un porcentaje mas reducido. El 13,7% ha afirmado que no sabe si existe un
Colegio de mediadores y un 9,1% ha defendido la presencia de esta institucién

profesional con algunas restricciones (no todos pueden inscribirse).

Es desalentador constatar que los futuros mediadores no sean conscien-
tes de un aspecto técnico que va a marcar su futuro profesional. Quizas esto se
deba a la escasa labor de sensibilizacion llevada a cabo por los cuerpos aca-
démicos pertinentes. Probablemente este elemento arroje mas sombra que luz

sobre la profesion y la profesionalizacion del mediador linguistico.

Pregunta n. 12

“2 Qué consideracion merece la Mediacion Lingliistica en Italia?”

77 En el contexto italiano, para otras profesiones existen Colegios oficiales que
protegen los derechos de dichas categorias de trabajadores. Por ejemplo, existe un Cole-

gio de Abogados, un Colegio de Arquitectos y un Colegio de Ingenieros.
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Es una disciplina hueva y no esta inscrita en un marco muy preci-

so: 10,0%

Es una disciplina nueva cuyo potencial aun no se ha explotado

completamente, pues hay que investigar mas: 49,1%

Es un sinénimo de Traduccion e Interpretacién: 40,9%

M Es una disciplina nueva y no
esta inscrita en un marco
muy preciso (10,0%)

M Es una disciplina nueva cuyo
potencial alin no se ha
explotado completamente,
pues hay que investigar mas
(49,1%)

Es un sindnimo de Traduccion
e Interpretacion (40,9%)

Con esta pregunta se pretendia estudiar la percepcion de los encuesta-
dos sobre el papel y la consideracién con que cuenta la mediacion linguistica
en el contexto italiano. Las respuestas entre las cuales podian elegir no se per-
filan como soluciones definitivas. Solo se trata de determinar el punto de vista
de los estudiantes frente al campo de estudio que nos ocupa. Una vez mas, los
sujetos involucrados en la encuesta ofrecen un marco de analisis matizado. La
minoria estima que la mediacién es una disciplina de reciente implantacion que
no se enmarca dentro de un ambito especifico. La mayoria se inclina por con-
siderar que la mediacién lingulistica ofrece un elevado potencial inexplorado en

términos de investigacion cientifica. Sin embargo, un porcentaje igualmente
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elevado sigue considerando la mediacién como mero sinonimo de traduccion e
interpretacion. Este es el dato mas desmotivador, o sea, que los usuarios de la
mediacioén sigan concibiéndola como una disciplina que se situa en la sombra
de sus “hermanas mayores” (traduccion e interpretacion) y sin la autonomia
cientifica que venimos defendiendo en este trabajo. Efectivamente, lo que pre-
tendemos es abrir nuevas perspectivas a la hora de abordar la mediacion lin-
guistica: reivindicar su autonomia cientifica pasa por evitar su asociacion sis-
tematica y constante con los estudios de traduccion e interpretacion. Nuestra
postura apuesta por otorgar a la mediacion linguistica mayor visibilidad en el
concierto de las distintas ramas de la Linguistica Aplicada, erigiéndose como
ambito de estudio independiente y con una clara relevancia cientifica, al mar-

gen de la traduccion y la interpretacion.

Preguntan. 13
“A lo largo de su carrera, ;en qué cursos se ha hecho mas hincapié?”

Mediacion escrita: 40,9%

Mediacion oral: 21.8%

Otras asignaturas: 37,3%
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B Mediacién escrita (40,9%)
B Mediacién oral (21,8%)
Otras asignaturas (37,3%)

Esta pregunta pretende investigar sobre el recorrido de formacién de los
estudiantes involucrados y presenta tres opciones de respuestas. El porcentaje
mas elevado se refiere a la mediacidon escrita. Desde este punto de vista, es
posible afirmar que en las titulaciones en mediacién linguistica se hace mas
hincapié en la traduccion escrita y en un porcentaje sensiblemente inferior se

imparte la mediacion oral'’8. El dato sorprendente es que un porcentaje nada

78 Cabe recordar que en la encuesta han sido involucrados tanto estudiantes pro-
cedentes de universidades publicas (universidad de Messina y universidad de Catania)
como de una universidad privada (Escuela Superior para Mediadores Linguisticos de Reg-
gio Calabria). En las primeras, no existen asignaturas que lleven como denominacion “me-
diacion escrita” o “mediacion oral”. A modo de ejemplo, en la universidad de Catania, en-
contramos las siguientes denominaciones: lengua extranjera y traduccion (por ejemplo:
lengua y traduccion espafriola I/Il/lll). En la universidad de Messina, en cambio, encontra-
mos denominaciones como: lengua extranjera — traduccién o lengua extranjera — interpre-
tacion de enlace (por ejemplo: lengua espariola — traduccion; lengua espafiola — interpreta-
cién de enlace). Por ultimo, en la Escuela Superior para Mediadores de Reggio Calabria,
se usan de forma mas evidente denominaciones donde aparece claramente la locucion

“mediacion linglistica”. lengua extranjera y mediacion lingliistica escrita (por ejemplo: len-
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despreciable de los encuestados afirma que a lo largo de su ciclo formativo se
ha puesto un énfasis mayor en otras asignaturas. A este punto, cabe plantear-
se cual es el recorrido ideal para los futuros mediadores linguisticos y qué utili-
dad pueden tener asignaturas que solo tocan tangencialmente el ambito de la

mediacion7°,

Pregunta 14

“¢Quiere realizar estudios de segundo ciclo? En caso afirmativo, ¢por

qué especializacion optaria?”

Traduccidn especializada: 42.7%

Interpretacion de conferencias: 26,4%

Lenguas v literaturas modernas: 13,6%

Otro: 17,3%

gua espafola y mediacion linglistica escrita I/ll/lll o mediacion linglistica oral espariol
I/Ii/Ill). Por lo anteriormente dicho, no podemos saber con exactitud por qué criterios se
han dejado guiar los estudiantes a la hora de contestar a esta pregunta. Podemos suponer
que han incluido la traduccion en el ambito de la mediacion escrita y la interpretacion en el

ambito de la mediacion oral.

79 Segun los planes de estudios de las titulaciones tomadas en consideracion, las
asignaturas que prevé la carrera y que no estan directamente relacionadas con la media-
cion linglistica son: historia, geografia, antropologia, literaturas de las lenguas estudiadas,

derecho y economia.
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B Traduccion especializada
(42,7%)

M Interpretacién de
conferencias (26,4%)

W Lenguas y literaturas
modernas (13,6%)

H Otro (17,3%)

La pregunta 14 y las dos sucesivas plantean interrogantes de tipo perso-
nal, en el sentido de que profundizan en la prosecucion de los estudios de los
encuestados, una vez terminado el ciclo formativo de primer nivel. Hay cuatro
opciones posibles: la que cuenta con un porcentaje mas consistente apunta a
la traduccién especializada como formacion de posgrado, seguida de la inter-
pretacién de conferencias aunque haya un desnivel bastante marcado en tér-
minos porcentuales. En el tercer lugar se situa la especializacion en lenguas y
literaturas extranjeras'®. Finalmente, un porcentaje bastante significativo ha
seleccionado la cuarta opcioén, o sea, una carrera o un itinerario formativo no

mencionado entre las posibles respuestas’®’.

180 |a titulacion de primer ciclo en mediacion lingliistica permite asimismo realizar
un ciclo de formacion de segundo ciclo en lenguas y literaturas modernas (filologia). Esta
licenciatura especializada esta orientada a la formacién de profesores de primaria y de

secundaria.

81 Entre las especificaciones proporcionadas por los encuestados figuran las si-

guientes especializaciones: ciencias politicas y diplomaticas, ciencias de la comunicacion,
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Pregunta n. 15

“¢En qué ambitos laborales dentro del marco de la Mediacion Lingliistica

quisiera trabajar?”
Ferial: 6,9%

Empresarial: 28,9%

Social y sanitario: 3.8%

Turistico: 50,3%

Juridico: 10,1%

M Ferial (6,9%)

M Empresarial (28,9%)

™ Social y sanitario (3,8%)
M Turistico (50,3%)

M Juridico (10,1%)

En esta pregunta también se indaga sobre las preferencias de los en-

cuestados a la hora de incorporarse al mercado de trabajo. Los estudiantes han

lenguas modernas para la cooperacion internacional, periodismo. Cabe sefialar que en

algunos casos los estudiantes han marcado la opcion “otro” sin especificar.
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podido escoger entre mas de una opcion posible, por lo que el panorama final
es muy heterogéneo. Sin embargo, el ambito mas solicitado resulta ser el turis-
tico'2 con un 50,3% de preferencia, seguido del ambito empresarial y del juri-
dico. Los porcentajes menores tienen que ver con el ambito ferial y con el so-

cial y sanitario.

Pregunta n. 16

“En el caso de que no quisiera continuar con sus estudios en el ambito

de la Mediacion Lingliistica, ¢qué otro sector escogeria?”

Enseianza de las lenquas: 29.1%

Turismo: 60,1%

Otro: 10,0%

82 Es plausible pensar que al tratarse de estudiantes sicilianos y calabreses, en
estas dos regiones italianas el turismo se concibe como un ambito profesional muy fructife-
roy en expansion. A este respecto, consultense los datos extraidos de ENIT (Agencia Na-

cional de Turismo ltaliana): http://www.enit.it/it/studi.html.
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B Ensefianza de las lenguas
(29,1%)

B Turismo (60,9%)

m Otro (10,0%)

En esta pregunta, en cambio, se valora qué recorrido alternativo em-
prenderian los encuestados en el supuesto de que quisieran abandonar la me-
diacion linguistica en aras de otro ambito de conocimientos. En consonancia
con la pregunta anterior, la mayoria se decanta por el sector turistico; un por-
centaje digno de mencion optaria por la ensefianza de lenguas extranjeras,

mientras que un 10% afirma que se dedicaria a otros sectores'83,

Pregunta n. 17

“A lo largo de su recorrido de estudios, ¢ha tenido usted la posibilidad de
estudiar cuales son las leyes que regulan la profesion del mediador lingliisti-

co?”

183 Es interesante mencionar qué han indicado los encuestados que han marcado
esta tercera opcion: trabajar en una embajada internacional, ser periodista, trabajar en el

sector del marketing y de la comunicacion, hacer carrera en el marco de una empresa.
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Si, he asistido a un curso especifico sobre este tema: 0,9%

Si, pero me he documentado de forma auténoma: 13.6%

No, no conozco las leyes que requlan la profesion: 85,5%

M Si, he asistido a un curso
especifico sobre este
tema (0,9%)

M Si, pero me he
documentado de forma
auténoma (13,6%)

No, no conozco las leyes
que regulan la profesion
(85,5%)

Esta pregunta esta estrechamente relacionada con la numero 2, donde
se preguntaba a los encuestados si habian asistido a un moédulo tedrico sobre
mediacion linguistica a lo largo de su recorrido formativo. La aplastante mayo-
ria de los estudiantes habian proporcionado una respuesta negativa. Los datos
obtenidos a partir de esta pregunta confirman la tendencia inicial. La gran ma-
yoria de los sujetos involucrados no conocen las leyes que regulan la profesién
del mediador; un porcentaje bajo afirma conocerlas porque se ha documentado
de forma autbnoma mientras que solo un 0,9% responde que ha asistido a un

curso especifico.

Al hilo de lo anteriormente expuesto, cabe interrogarse sobre la necesi-
dad de introducir dentro de las programaciones didacticas de las promociones

en mediacion linguistica cursos 0 modulos tedricos sobre la cuestidon que nos
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ocupa. Ademas, no se trata solo de llevar al aula una fundamentacién tedrico-
metodoldgica sobre la mediacién, sino también de explicar cdmo funciona la
mediacion como profesion y su colocacion en el concierto de las profesiones no

reglamentadas.

Preguntan. 18

“A lo largo de su recorrido de estudios, ¢ha tenido la posibilidad de estu-
diar cuales son las dinamicas de la Mediacion Linguistica en los distintos ambi-
tos donde se lleva a cabo esta actividad (social y sanitario, juridico, ferial y co-

mercial, turistico)?”

Si, la promocidon cuenta con cursos practicos dedicados a cada

sector en cuestion: 5,5%

Si, pero el tema ha sido abordado de manera general: 40,9%

No, no sé como se desarrolla la mediacion lingliistica en los ambi-

tos mencionados: 53.6%

M Si, la promocidn cuenta
con cursos practicos
dedicados a cada sector
en cuestion (5,5%)

M Si, pero el tema ha sido
abordado de manera
general (40,9%)

No, no sé como se
desarrolla la mediacion
linglistica en los dmbitos
mencionados (53,6%)
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Al igual que la pregunta anterior, se hace hincapié en el conocimiento
que tienen los encuestados acerca de las dindamicas que intervienen en los di-
ferentes sectores socioprofesionales donde se lleva a cabo la mediacion lin-
guistica. Al hilo de la pregunta numero 17, la mayoria de los estudiantes afir-
man no saber como se desarrolla la mediacion en los ambitos mencionados.
Aun asi, un buen porcentaje dice conocer las dinamicas que se despliegan en
la profesién del mediador, aunque el tema se haya abordado de forma general
en el aula. Solo un porcentaje irrelevante declara que la promocién contaba con
cursos practicos dedicados a los distintos ambitos donde puede tener lugar la

mediacion.

Pregunta n. 19
“¢Existe un codigo deontologico para el mediador lingiistico?”

Si, pero no en ltalia: 11.8%

Si, en todos los paises de la UE: 36,4%

No, no existe: 29.1%

No sé: 22.7%
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M Si, pero no en lItalia
(11,8%)

| Si, en todos los paises de
la UE (36,4%)

" No, no existe (29,1%)

H No sé (22,7%)

En esta pregunta los encuestados se agrupan en dos tendencias opues-
tas sobre la cuestion de si existe o no un codigo deontoldgico para el mediador
linguistico. No se da una mayoria sobresaliente: el porcentaje mas elevado
sostiene que existe un codigo deontologico en todos los paises de la Unidn eu-
ropea. A continuacién, un porcentaje bastante importante responde que no
existe y un porcentaje ligeramente inferior no sabe responder (29,1% = no exis-
te Vs. 22,7 = no sabe). El porcentaje menor afirma que si existe un cédigo
deontoldgico pero no en ltalia.

Esta pregunta, como muchas de las anteriores, pone de manifiesto que
los futuros mediadores no conocen las reglas que rigen su profesion y no sa-
ben si el mediador tiene que observar deberes o principios éticos en el ejercicio

de su actividad profesional.
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Pregunta n. 20

“A su modo de ver, el nivel de investigacion cientifica en el ambito de la

Mediacion Linglistica es”:

Elevado: 2.7%

Escaso: 34,5%

Nulo: 8,2%

No sé: 54,6%

M Elevado (2,7%)
M Escaso (34,5%)
™ Nulo (8,2%)

H No sé (54,6%)

Con esta pregunta se pretendia detectar si los encuestados conocen el
nivel de investigacion cientifica sobre la mediacion linguistica. El dato mas im-
presionante es que la mayoria no conoce el estado de la investigacién en el
ambito tratado, lo que nos hace presuponer que tampoco se han dispuesto a
indagar la cuestion. Un porcentaje relevante considera el nivel de investigacion
escaso. Solo un 8,2% estima que el grado de investigacion es nulo y un 2,7%

afirma, en cambio, que es elevado.
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Esta pregunta demuestra el escaso nivel de familiarizacién de los estu-
diantes con la produccion cientifica inherente a la mediacion linguistica. Ade-
mas, las respuestas obtenidas son coherentes con los resultados relativos a la
respuesta 3 donde se preguntaba a los encuestados si y cuantas contribucio-
nes cientificas habian leido sobre mediacion.

Pregunta n. 21

“¢Existe homogeneidad desde el punto de vista de la formacion de los

mediadores lingliisticos en lItalia?”
Si: 3,6%

Si, pero solamente en las ESML (Escuelas Superiores para Media-

dores Linquisticos): 14,6%

No: 30.9%

No sé: 50,9%

uSi (3,6%)

m Si, pero solamente en las ESML
(Escuelas Superiores para Mediadores
Linguisticos) (Scuole Superiori per
Mediatori Linguistici (14,6%)

 No (30,9%)

M No sé (50,9%)
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La penultima pregunta pretende indagar la percepcién de los encuesta-
dos sobre la supuesta homogeneidad de la formacién de los mediadores lin-
guisticos. El dato mas destacado radica en la falta de informacioén concreta por
parte de los sujetos implicados. Un porcentaje nimio afirma que la formacion de
los mediadores linguisticos es homogénea en toda Italia. Un porcentaje a nues-
tro juicio bastante significativo esta relacionado con la percepcion de que la
formacion en mediacion es homogénea solo en el marco de las Escuelas Supe-
riores para Mediadores Linguisticos. Por ultimo, el dato mas interesante con
vistas al cuestionario es que el 30% considera que no existe uniformidad desde
el punto de vista de la formacion. Una lectura mas analitica de los resultados
revela que este dato es desalentador, pues existen diferencias mas o menos
sustanciales entre las universidades que ofertan carreras en mediacion linguis-

tica'®,

Pregunta n. 22

En la ultima pregunta, se ha dejado espacio para integraciones o comen-

tarios adicionales. Sobre un total de 110 encuestados solo 16 han ofrecido re-

84 Es una situacion realmente incomprensible. En todas las universidades italia-
nas, de Norte a Sur, si consultamos los planes de estudios de las carreras en Medicina,
Derecho o Ingenieria, podemos comprobar que se cursan las mismas asignaturas y que el
reparto de créditos formativos universitarios es idéntico. Por lo tanto, es plausible afirmar
que la formacion es homogénea. A la hora de centrar la atencion en las titulaciones en
mediacion, las cosas cambian considerablemente: las denominaciones de los cursos son
diferentes, los créditos formativos universitarios varian de una asignatura a otra; en algu-
nas titulaciones se imparten mas horas lectivas sobre materias no directamente relaciona-

das con la mediacion, etc.
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flexiones adicionales, aportando informacion personal o comentando algunos

puntos no tratados a lo largo del cuestionario.

A continuacion, proponemos los comentarios realizados'®® para ofrecer
un marco integrador y para que queden bien reflejadas las afirmaciones, criti-

cas, dudas, necesidades y propuestas de los encuestados:

1. “Mi recorrido de formacion no ha sido nada completo; no sé qué quie-
re decir concretamente “mediacion lingliistica”, me siento imprepara-

da ante los desafios de esta profesion”;

2. “Mi plan de estudios no tiene nada que ver con la mediacion linglisti-

E2)

ca’;

3. “La formacion universitaria en mediacion linglistica no es suficiente
para incorporarse agilmente al mercado laboral. EI conocimiento de

los idiomas no basta”;

4. “Cabria crear un Colegio de mediadores linglisticos y culturales con

el fin de proteger sus derechos”;

5. “Dado que la actividad de mediacion linglistica y cultural esta expe-
rimentando un crecimiento destacado debido a los incesantes flujos
migratorios, es importante que el mundo académico sepa reaccionar
ante este fenémeno y ofrezca una formaciéon mas acorde con las

nuevas necesidades comunicativas”:

6. “Tratandose de una disciplina de reciente implantacion en el ambito
académico, habria que estudiarla con mas interés cientifico. Asimis-

mo seria oportuno que las universidades uniformaran los plantea-

185 |a traduccion al espaiiol de los comentarios corre a nuestro cargo.
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10.

11.

12.

13.

mientos didacticos y metodoldgicos. Total, habria que ensefiar mas

mediacion”;

“Me gustaria que el curso fuese mas especifico y mejor organizado.
Ademas, seria deseable que se aclararan desde el principio qué sali-

das profesionales ofrece un ciclo de estudios en mediacion”;

“Me gustaria saber en concreto qué salidas profesionales ofrece la
mediacion lingliistica y como se desarrolla el trabajo de un media-

JJ

dor”:

“Lo que los estudiantes saben sobre el concepto de mediacion lin-
glistica es muy poco. La verdad es que no hemos recibido una fun-

damentacion tedrico-metodologica adecuada’;

“Habria que volver a organizar la titulacion en mediacion lingiistica
para que sea realmente una carrera en mediacion y no una mezcla
de asignaturas como lenguas extranjeras, literaturas y de disciplinas

que nada tienen que ver”’;

“En algunas facultades, habria que dedicar mas tiempo a la traduc-
cion y a la interpretacion en lugar de hacer hincapié en materias poco

0 nada afines a la mediacion lingliistica”;

‘A lo largo de mis estudios de primer ciclo se ha dedicado mucha
atencion a la mediacion escrita pasando por alto la mediacion oral,
que es lo que mas me interesa. Ademas, se han impartido asignatu-
ras poco Uutiles y que nada tenian que ver con la especificidad de la ti-

tulacion’;

“Se trata de una titulacion que no ofrece salidas profesionales con-

cretas”:
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14.“Creo que los profesores deberian ser mas claros y precisos a la hora

de impartir los médulos de mediacion linglistica”;

15. “Creo que una vez finalizado este primer ciclo de estudios y antes de
embarcarme en los estudios de segundo ciclo, deberia tener mas cla-

ro qué es la mediacion linglistica”;

16. “La mediacion linglistica es un campo de estudio muy interesante del
que desafortunadamente todavia sé muy poco. En este marco, lo

ideal seria aglutinar la teoria con la practica’.

6. CONSIDERACIONES CONCLUSIVAS

A través de la elaboracion del cuestionario y de los datos surgidos a raiz
de su administracidn y posterior interpretacién, hemos pretendido dar cabida a
una serie de cuestiones pendientes a la hora de abordar la mediacion linguisti-

ca desde una perspectiva didactica, profesional e investigadora.

Con caracter general, podemos afirmar que la informacién recabada
tiende a confirmar lo que planteabamos en la introduccion: “la expresion ‘Me-
diacion lingliistica’ sigue produciendo confusion a la hora de hacer referencia a
una actividad profesional concreta, pues el panorama académico y profesional
continua siendo confuso y sombrio. De ahi que la Mediacion linglistica esté
aun lejos de contar con una posicion independiente en el ambito de la investi-

gacion”.

Lo que se ha desprendido con claridad es que los encuestados —
estudiantes de mediacion linguistica a punto de terminar sus estudios de primer

ciclo— opinan que queda mucho camino por recorrer si se pretende afianzar el
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papel de la mediacion linguistica en el ambito de la formacidn universitaria.

A continuacion, procuraremos realizar una valoracion holistica a modo
de resumen de los datos obtenidos, haciendo referencias puntuales tanto a los

aspectos negativos como a los mas motivadores.

Entre los aspectos que consideramos mas desalentadores en el momen-
to de valorar analiticamente los datos de nuestra encuesta, merece la pena
destacar, en primer lugar, la confusion generalizada a la hora de definir el con-
cepto de mediacién. Las definiciones proporcionadas ponen de relieve que no
existe un denominador comun, pues las formulaciones de los estudiantes refle-

jan la ausencia de una reflexion fundamentada y sistematica sobre el tema.

Tampoco podemos hacer la vista gorda ante el hecho de que a lo largo
de los tres anos de estudios, la abrumadora mayoria de los encuestados no
haya tenido un curso especifico y/o monografico sobre la especializacion de su
titulacion (86,4% si Vs. 13,6% no). Lo anterior justifica, pues, que la mayoria de
estudiantes no hayan leido ninguna publicacién inherente a la mediacion. Para
mas inri, los que han afirnado haber leido contribuciones cientificas sobre la
mediacion, en realidad proporcionan titulos que versan sobre traduccion e in-
terpretacion, con contadas referencias al tema que nos ocupa. Dicho fenémeno
incide fuertemente sobre la tendencia a considerar la mediacion linguistica co-
mo sindnimo de traduccion e interpretacién o, peor aun, como la “hermana me-

nor” de las mencionadas disciplinas.

Asimismo resulta desconfortante tener que reconocer que los estudian-
tes identifiquen la mediacién linglistica como un gran cajon de sastre donde
cualquier salida profesional tiene cabida. EI hecho de que los Manifesti degli
Studi de las universidades italianas no delimiten la gama de salidas profesiona-

les no hace sino ensombrecer el panorama actual.
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Otro aspecto a tener en cuenta es la escasa sensibilidad a la hora de
marcar una distincion entre el concepto de mediacion linguistica y el de media-
cion cultural. A este respecto, es restrictivo afirmar que se trata de dos concep-
tos similares (18,2%) o bien que la mediacién linguistica aborda los aspectos
puramente linguisticos mientras que la mediacion cultural se cifie a los aspec-
tos culturales (64,5%). En la estela de lo anterior, a la hora de establecer qué
competencias son necesarias para el mediador linguistico, los encuestados
situan los conceptos de lengua y cultura en compartimentos estancos, sin repa-
rar en que la correcta clave de interpretacion radica en la auténtica sinergia de

ambos elementos.

Otra nota negativa que hay que senalar es la dificultad a la que se en-
frentan los encuestados a la hora de tener que explicar en qué consiste su re-
corrido de formacion a los legos en la materia. Una vez mas, la panacea para
todos los males resulta decir que cursan una carrera en Traduccion e Interpre-

tacion.

Consideramos menos grave que la mayoria de los estudiantes no sepa
que no existe un Colegio de mediadores linguisticos y culturales en Italia. Po-
demos justificar este hecho volviendo a los resultados de las preguntas anterio-
res que demuestran lo poco que estan familiarizados no solo con el concepto
de mediacion linguistica sino también con el papel de la mediacién en el ambito
profesional. En esta misma linea se situan los datos relativos a las preguntas
17 y 19: la aplastante mayoria de los estudiantes no conocen las leyes que re-
glamentan la profesion del mediador linguistico y estan divididos sobre la cues-

tion de si existe un cédigo deontoldgico en el marco de dicha profesion.

Desde el punto de vista de la programacion didactica, tampoco resulta
que la mediacion linguistica ocupe un lugar predominante, pues un porcentaje

muy elevado (37,3%) declara que a lo largo de su ciclo de estudios se ha cen-
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trado mas la atencién en otras asignaturas, cuya identidad se desvela en los
comentarios finales (geografia, historia, antropologia, derecho, economia). Por
un lado, no podemos afirmar que las mencionadas asignaturas no brinden una
contribucion a la formacion del futuro mediador linguistico. Sin embargo, por el
otro, no es concebible que una titulacion académica en mediacion otorgue mas

importancia a disciplinas transversales.

Nos sorprende asimismo constatar que el turismo resulta ser el ambito
mas solicitado a la hora de incorporarse al mundo laboral. De hecho, a partir de
los datos del cuestionario el sector turistico resulta tanto el ambito laboral de la
mediacion mas sefalado como el marco profesional por el que la mayoria de
los estudiantes optaria si tuviese que abandonar la formaciéon en mediacién y

elegir otra carrera.

Interrogados sobre qué consideracion merece la mediacion linguistica en
Italia, se desprende un fendmeno interesante: un buen porcentaje confirma la
situacion anteriormente planteada, o sea, la supuesta sinonimia con la traduc-
cion y la interpretacion. No obstante, una mayoria relativa se inclina por desta-
car las potencialidades de la mediacion linguistica como “disciplina nueva” aun

poco explorada en el terreno de la investigacion.

Creemos asimismo que la lectura y el analisis de los comentarios finales
pueden resultar de gran utilidad a la hora de llevar a cabo una reflexion mas
profunda en torno a la mediacion linguistica, tanto bajo un prisma conceptual
como desde el punto de vista de la formacion universitaria. Lo que mas lamen-
tan los encuestados es el escaso acento que se ha puesto en las asignaturas
troncales (mediacion oral y escrita) en aras de materias poco o nada afines a

su recorrido formativo'®. En otros casos, lo que denuncian es la falta de clari-

86 Hacemos referencia a materias como historia moderna, historia contemporanea,

antropologia, sociologia, geografia, derecho comparado, economia, etc. Con la afirmacion
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dad a la hora de explicitar las salidas profesionales del curso. Finalmente, se
han percatado de la necesidad de contar con una fundamentacion tedrico-
metodoldgica que —dicho sea de paso— han recibido de forma anecdética y
confusa a lo largo de sus estudios. Efectivamente, las respuestas y los comen-
tarios proceden de grupos heterogéneos de jovenes que ya han cursado tres
afos de estudios para llegar a ser mediadores y es a partir de sus necesidades
y requerimentos como se pueden emprender acciones concretas encaminadas

a aportar mejoras a la hora de programar los cursos de mediacion.

Ahora bien, pasando a los aspectos positivos que se han desprendido a
raiz de la encuesta, nos parece oportuno mencionar tres en especial. En primer
lugar, destacar la intuicién acerca de la posible relacidon entre la mediacién lin-
guistica y la didactica de lenguas extranjeras (80,9%). Este elemento se nos
antoja muy util a la hora de seguir profundizando en las aplicaciones potencia-
les de la mediacion a la ensefanza de segundas lenguas, al margen de su fun-

cion en la formacion de traductores e intérpretes especializados.

En segundo lugar, es muy alentador que los encuestados reconozcan
que figuras profesionales como el traductor, el intérprete y el mediador linguis-
tico cuentan con una formacion distinta, pues como hemos venido argumen-
tando a lo largo de este trabajo existe una creencia generalizada a considerar
que no existen diferencias sustanciales en el plano de la formacion, bajo pre-

texto de una supuesta “versatilidad” de las tres profesiones.

anterior, lo que defendemos no es la eliminacién total de dichas asignaturas del plan de
estudio, pues el mediador linglistico necesita un conjunto de conocimientos de tipo gene-
ral en el que tengan cabida nociones de historia, geografia, sociologia, derecho y econo-
mia. Sin embargo, la titulacion lleva como titulo “mediacion linguistica”, con lo cual no ten-
dria sentido sacrificar las horas lectivas de mediaciéon en aras de otras disciplinas no ca-

racterizadoras.

- 333 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

Finalmente, llegamos al punto neuralgico de toda la encuesta, a saber, el
nivel de investigacion cientifica en torno a la mediacion. Si bien un buen por-
centaje de los encuestados reconoce que la mediacion es escasamente estu-
diada, el 54,6% declara no saber como evoluciona este proceso. A pesar de
que no podemos conformarnos con semejante respuesta, es exactamente este
elemento el que nos empuja a creer que nuestro trabajo va en la direccién co-
rrecta: desmitificar falsos mitos y creencias y, de paso, seguir aportando nues-

tro granito de arena al mare magnum de la mediacion linguistica.

En ultima instancia, para incorporar la fundamentacién tedrica y metodo-
l6gica —en la que hemos hecho espacial hincapié en numerosas ocasiones a lo
largo del presente capitulo— a la didactica de la mediacion linguistica, la unica
opcion viable radica en la investigacion cientifica: llevar a cabo estudios teori-
cos para trasladarlos posteriormente a la praxis didactica y potenciar, de esta
manera, el papel que puede llegar a desempefar la mediacion linguistica tanto
en el concierto de las titulaciones académicas como en el ambito de la ense-
Aanza de las lenguas extranjeras. Todo lo anterior, en ultima instancia, redun-
daria en beneficio de la relevancia cientifica de la mediacion linguistica como

ambito de estudio autébnomo.
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CAPITULO 6

CORPUS DE PROPUESTAS DIDACTI(}AS ENFO-
CADAS A LA MEDIACION LINGUISTICA:

1. LA DIDACTIQA DE LA MEDIACION LINGUISTICA
ORAL ESPANOL-ITALIANO

2. ACTIVIDADES DE MEDIACION LINGUISTICA

PARA LA DIDACTICA DEL ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA (E/LE)
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1. NOTAS INTRODUCTORIAS

En este capitulo pretendemos ofrecer una serie de propuestas y activi-
dades enfocadas a la didactica de la mediacion linguistica. Para abordar nues-
tros objetivos, hemos decidido adoptar una metodologia de investigacion orien-
tada a la accion'®’. Efectivamente, hemos acudido a los planteamientos meto-
dolégicos del paradigma de la investigacion-accion porque este método nos
permite avanzar una serie de propuestas enfocadas a la didactica de la media-
cion, con el fin de aportar mejoras o, si procede, innovaciones al ambito de la

didactica.

Presentaremos, pues, una gama de propuestas que van en dos direc-

ciones. Por un lado, nos centraremos en la didactica de la mediacion linguistica

87 Para nuestros propositos, podemos establecer un paralelo entre el método de la
investigacion-accion por un lado y la adopcion de un enfoque orientado a la accién por el
otro. El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras (MCER) pro-
pugna este modelo y pretende incorporarlo a la ensefianza de lenguas extranjeras. Si-
guiendo las pautas del MCER, el enfoque orientado a la accién «considera a los usuarios y
alumnos que aprenden una lengua principalmente como agentes sociales, es decir, como
miembros de una sociedad que tiene tareas (no solo relacionadas con la lengua) que llevar
a cabo en una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de
un campo de accién concreto. Aunque los actos de habla se dan en actividades de lengua,
estas actividades forman parte de un contexto social mas amplio, que por si solo puede
otorgarles pleno sentido. Hablamos de ‘tareas’ en la medida en que las acciones las reali-
zan uno o mas individuos utilizando estratégicamente sus competencias especificas para
conseguir un resultado concreto. El enfoque basado en la accién, por lo tanto, también
tiene en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y volitivos, asi como toda la serie de
capacidades especificas que un individuo aplica como agente social» (MCER, 2002: 9). El
planteamiento que acabamos de mencionar nos va a resultar de gran utilidad a la hora de

llevar a cabo nuestras propuestas didacticas.
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entre el espaiol y el italiano. Las propuestas elaboradas son el fruto de nuestra
actividad docente e investigadora en el ambito de los cursos de “Mediacion lin-
guistica oral espafiol-italiano”'® y de “Lengua espafola — Interpretacion bilate-
ral”'8%, Dichas propuestas presentan un enfoque contrastivo, pues se abordan
dos lenguas afines y también un enfoque intercultural, porque en ellas se desa-
rrollan temas vinculados a las diferencias culturales, sociales y pragmaticas

que se dan entre ltalia y el mundo hispanohablante.

Por el otro lado, propondremos un abanico de actividades didacticas que
pueden contribuir a desplegar las potencialidades de la mediacién linguistica en
la ensefianza de las lenguas extranjeras en general, y en la ensefanza del es-
panol como lengua extranjera mas en concreto. A través de las tareas didacti-
cas que conforman este segundo grupo de propuestas, el objetivo es el de fo-
mentar la “competencia mediadora® abordada en el capitulo tres. En efecto,
precisamente en el Marco de Referencia se hace hincapié en la relacién que se

puede establecer entre la mediacién linguistica y la didactica de las lenguas:

Las actividades de mediacion de tipo linglistico, que (re)procesan
un texto existente, ocupan un lugar importante en el funcionamiento

linglistico normal de nuestras sociedades. (MCER: 2002: 14-15)

188 Esta asignatura la venimos impartiendo desde el curso académico 2012-2013

en la Escuela Superior para Mediadores Linguisticos de Reggio Calabria.

189 Esta asignatura la venimos impartiendo desde el curso académico 2010-2011
en la Universidad de Messina, en el marco de la titulacién de primer ciclo en Teorias y
Técnicas de la Mediacion Lingliistica, posteriormente denominada Lenguas, Literaturas
Extranjeras y Técnicas de la Mediacién Lingliistica (a partir del curso académico 2012-
2013).
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A partir de la importancia de la mediacion linguistica en los intercambios
comunicativos que realizamos a diario a la hora de interactuar con otros indivi-

duos, cabe plantearse su incorporacién efectiva a la didactica de las lenguas.

2. LA INVESTIGACION EN LA ACCION"°: UNA REVISION METODO-
LOGICA

Como mencionabamos en las notas introductorias, hemos decidido
adoptar el método de la investigacion-accion. No obstante, cabe destacar que
el modelo de investigacidn-accién por el que nos hemos decantado no es el
modelo puro que habia concebido el psicélogo Kurt Lewin'®" en 1944. Este es-
tudioso situaba esta metodologia de investigacion dentro del marco de las

ciencias sociales, en lo que se dio en llamar “la sociologia de la intervencion”.

Los planteamientos clasicos de la investigacidn-accion abogan por tres

etapas esenciales a lo largo de su proceso de desarrollo:

1. La reflexion en torno a un asunto problematico'9?;

190 Sobre el tema de la investigacion-accién, véanse: Barbier (2007), Elliot (1991),
Latorre (2003), Richards y Lockhart (1994), Stenhouse (1985), Van Lier (2001) y Wallace
(1998).

191 VVéase Lewin, K. (1946). “Action research and minority problems”, en Journal of
Social Issues 2 (4), pp. 34-46.

192 A este respecto, podemos sefialar problemas de aprendizaje debidos a cuestio-
nes linglisticas, pragmaticas o interculturales. Asimismo puede tratarse de problemas re-
lacionados con la falta de atencidon de los estudiantes al asistir a clase o bien con proble-
mas que tienen que ver con el método de ensefianza adoptado con determinados colecti-

vos de estudiantes o con el papel del profesor en el aula.
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2. La programacién e implementacion de intervenciones pedagogicas
alternativas orientadas a solucionar los aspectos problematicos men-

cionados'¥3,

3. La valoracion final de los resultados obtenidos a partir de las accio-
nes emprendidas. Si los resultados son positivos, se puede contem-
plar la posibilidad de extenderlos a otros entornos educativos o a
otros grupos de estudiantes. Por el contrario, si los resultados no han
aportado mejoras, resulta necesario plantearse un nuevo modelo de

analisis.

Las tres fases ilustradas son complementarias, porque al no producirse
una de ellas no sera posible proceder a la(s) siguiente(s). Ademas, este méto-
do de investigacion es de tipo longitudinal: una vez puesto en marcha este pro-
ceso, se sigue evaluando la complejidad de la problematica hasta llegar a su
solucion. A este punto, es posible que surjan otros tipos de problemas deriva-
dos de otros aspectos no valorados en las fases precedentes. Asi, habra que
volver a empezar el proceso de investigacion que asume, por lo tanto, la forma

de una constante espiral.

Entre los instrumentos imprescindibles para acometer la investiagacion-
accion en el ambito educativo figuran la observaciéon sistematica y la interac-
cion con otros profesionales de la ensefianza, investigadores y estudiantes con

el fin de realizar una valoracion integradora de los posibles resultados o bien de

193 Desde este punto de vista, se podrian modificar o cambiar radicalmente las tipo-
logias de actividades didacticas planteadas o también adoptar nuevas dinamicas de grupo

(aprendizaje cooperativo, trabajo en pareja o individual).
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los resultados ya alcanzados. Se trata, pues, de un tipo de investigacion explo-

ratorio y colaborativo'%4.

De acuerdo con los planteamientos del Diccionario de términos clave de
E/LE, |la verdadera razén de ser del método de la investigacion-accion radica

en la practica didactica y docente:

La practica docente es asi el marco de referencia de todo el proce-
so de investigacidn, pues en su disefio la investigacidn en la accion
contempla la accién y la reflexion como dos caras de una misma
realidad. Es, sobre todo, una via de formacion permanente, que
permite al profesorado ejercer la investigacion en el aula en busca
de una mejora significativa de la calidad educativa. (Diccionario de

términos clave de E/LE, version electronica)

Ahora bien, el tipo de investigacién-accion por el que hemos optado no
sigue a rajatabla los postulados que hemos venido exponiendo hasta ahora. Si
bien se enmarca perfectamente dentro de esta metodologia de investigacion,
nuestro planteamiento esta enfocado a la funcion didactica que cumple el pro-
ceso de investigaciéon. Tanto es asi, que nos hemos inclinado por calificar este
método de “investigacion en la accion”, tal y como queda reflejado en la version

electronica del Diccionario de términos clave de E/LE:

La investigacion en la acciéon es un método de investigacion cualita-

tiva que se basa, fundamentalmente, en convertir en centro de

194 Entre las herramientas Utiles para llevar a cabo la investigacion-accién vy la re-
cogida de datos analizables, cabe mencionar los siguientes: el diario del profesor, el diario
de aprendizaje (esta herramienta sirve para determinar, entre otros, el grado de motivacion
de los estudiantes), el informe de clase, la grabacion de clases, entrevistas a personas

involucradas en el proceso de ensefianza/aprendizaje, discusiones grupales.
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atencion lo que ocurre en la actividad docente cotidiana, con el fin
de descubrir qué aspectos pueden ser mejorados o cambiados para
conseguir una actuacion mas satisfactoria. (Diccionario de términos

clave de E/LE, version electronica)

La postura que vamos a adoptar en la presentacion de nuestras pro-
puestas didacticas esta en total consonancia con la definicion de arriba. Nues-
tro foco de interés reside en colocar al alumnado en el centro de nuestros es-
fuerzos investigadores: es a partir de sus necesidades formativas y comunicati-
vas como podemos y tenemos que llevar a la practica acciones educativas
orientadas a mejorar su formacion. A la hora de esbozar las actividades didac-
ticas, siempre hemos llevado a cabo un proceso de puesta en comun de ideas
y hemos tenido en cuenta sus sugerencias y propuestas. En muchas ocasio-
nes, hemos contado con su participacion activa en el momento de planificar la
didactica, pues estamos convencidos de que el analisis de necesidades’® se
perfila como la fase mas importante del disefio curricular y se articula en torno

a cuatro ejes fundamentales:
v Los objetivos;

v" Los contenidos;

195 A continuacion proporcionamos la definicién del concepto de “analisis de nece-
sidades” extraida de la versién electronica del Diccionario de términos clave de E/LE: «El
analisis de necesidades es una actividad del desarrollo del curriculo mediante la cual se
relaciona la definicién de objetivos con la seleccion de los contenidos de un programa. El
concepto se refiere a las necesidades de aprendizaje y se entiende como el desfase exis-
tente entre el estado actual de conocimientos del alumno y el que se aspira a lograr al final

del mismo».
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v' La metodologia;
v La evaluacion.

Al fin y al cabo, el objetivo de dicho analisis es que los conocimientos
previos de los estudiantes sean funcionales a su recorrido de formacion y que

se cierre la brecha entre el papel del docente y el papel de los aprendientes.

3. LA DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA ESPANOL-
ITALIANO: ; QUE COMPETENCIAS NECESITA EL MEDIADOR?

Como afirmabamos al principio de este capitulo, la primera tipologia de
actividades que vamos a presentar esta enfocada a la didactica de la media-
cion lingulistica con una orientacion profesionalizante. Se trata de proporcionar
una formacion en linea con las exigencias del mercado de trabajo en el que se
hace cada vez mas necesaria la figura del mediador para tender puentes entre
comunidades linguisticas y culturales diferentes. Desde esta perspectiva, el
proceso mediador siempre esta caracterizado por la presencia de dos idiomas
extranjeros que tienen que interactuar para alcanzar determinados propoésitos
comunicativos. Asi pues, en este marco la mediacion adquiere su rasgo mas
distintivo: la funcion de acercamiento en aras de una comunicacion agil y efi-

caz.

3.1. La “competencia mediadora profesionalizante”: un conjunto

integrador de varias subcompetencias

A la hora de formar a nuestros estudiantes como futuros mediadores lin-
guisticos, lo primero que tenemos que plantearnos es el desarrollo de la com-

petencia mediadora a efectos profesionales. Segun nuestra opinion un buen
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punto de partida es la definicion de “competencia traductora” propuesta por
Hurtado Albir (2011), aun conscientes de que si bien es cierto que la mediacién
conlleva un proceso de transposicion linguistica de una lengua a otra, no se

cifie unica y exclusivamente a una mera operacion translativa:

[...] competencia que capacita al traductor para efectuar las opera-
ciones cognitivas necesarias para desarrollar el proceso traductor
[...]. Esta competencia traductora identifica al traductor y le distin-
gue del individuo no traductor. En este sentido cabe preguntarse:
¢ Qué distingue al traductor de otro sujeto bilinglie no traductor?
¢, Cuales son las capacidades que definen la competencia traducto-
ra? (Hurtado Albir, 2011: 375)

Dentro del concepto que nos inclinamos por calificar de “competencia
mediadora profesionalizante”, la competencia traductora tal y como la hemos
presentado anteriormente juega sin duda un papel importante. Sin embargo,
intervienen asimismo otras competencias o, mejor dicho, subcompetencias que

enumeramos a continuacion:

v' Competencia comunicativa: la competencia comunicativa tiene que
ver tanto con el plano puramente linguistico (respeto de las reglas gra-
maticales, morfosintacticas, Iéxicas y fonéticas) como con la actitud del
mediador ante la situacidon comunicativa en la que esta involucrado. Asi
pues, en la mayoria de las circunstancias es el contexto (mas o menos
formal) el que determina la adopcidn de determinadas convenciones lin-

guistico-comunicativas;

v' Competencia estratégica: esta competencia tiene que ver con la ca-
pacidad del mediador de poner en accion una serie de estrategias verba-

les 0 no verbales eficaces para franquear los obstaculos de indole tanto
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linguistica como pragmatica. Por lo tanto, la competencia estratégica
remite tanto al uso efectivo de la competencia linguistico-comunicativa
como a la identificacion de los factores susceptibles de menoscabar el
proceso de mediacion. El objetivo final es que no se produzcan lagunas

o imperfecciones en la comunicacion;

v' Competencia pragmatica: dentro de la competencia pragmatica ejer-
ce una funcion esencial la relacion que se establece entre las partes im-
plicadas en la comunicacion. Por ende, el contexto comunicativo es el
principal punto de referencia para valorar qué actitudes tiene que adop-
tar el mediador a la hora de dirigirse a sus interlocutores atendiendo a
las pautas de comportamiento tipicas de las comunidades linguisticas y

culturales en cuestion;

v' Competencia intercultural: el conocimiento profundo de las culturas
implicadas en el proceso mediador fomenta en el profesional de la me-
diacion esta competencia, pues le permite determinar lo que esta o no
permitido en el marco de las transacciones entre las culturas implicadas.
La competencia intercultural asume un significado sumamente importan-
te en la mediacién porque permite prevenir malentendidos sobre tabues

y estereotipos de tipo cultural.

v' Competencia psico-afectiva: quizas sea la competencia mas dificil
de desarrollar porque esta relacionada con la esfera emocional y con el
cariz que toma el evento comunicativo. Efectivamente, los factores psi-
coldgicos y personales son variables que no se pueden desatender a la
hora de poner en comunicacién individuos pertenecientes a realidades
linguisticas y culturales distintas. El desarrollo de la competencia psico-
afectiva abarca todos aquellos factores que tienen que ver con los sen-

timientos, las vivencias y las emociones de las personas que participan
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en el proceso comunicativo. También se trata de desarrollar y manifestar
empatia hacia los interlocutores y de tener bajo control la ansiedad, el
desasosiego y el estrés que una situacion comunicativa tensa podria ge-

nerar.

Es facil intuir que las subcompetencias arriba descritas no se pueden
guardar en compartimentos estancos, pues es a partir de su integracion dina-
mica como puede surgir y desarrollarse la competencia mediadora profesionali-

zante que postulamos en la formacion del mediador linglistico'®.

4. CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LA DIDACTICA DE LA ME-
DIACION LINGUISTICA ESPANOL-ITALIANO

En las paginas siguientes vamos a proporcionar una amplia gama de ac-
tividades enfocadas a la didactica de la mediacion linguistica entre espariol e
italiano. Se trata, concretamente, de situaciones comunicativas en las que el
estudiante —y futuro mediador linguistico— tiene que actuar como facilitador de
la comunicacion atendiendo a una serie de factores de tipo comunicativo, lin-

guistico, intercultural y pragmatico.

Cabe destacar que las actividades propuestas van dirigidas a un colecti-
vo de estudiantes universitarios que cursan una carrera en mediacion linguisti-

ca y tienen el espanol como primera o segunda lengua de especializacion.

19 Para que la labor de mediacion linguistica resulte efectiva y eficaz, es deseable
que el mediador linguistico profesional haya desarrollado una competencia traductora y
que cuente, de paso, con una competencia comunicativa, estratégica, pragmatica, intercul-

tural y psico-afectiva.
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Ademas, es oportuno sefialar que para abordar de forma efectiva dichas activi-
dades, los estudiantes han de contar por lo menos con un nivel B2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras, pues las estruc-
turas gramaticales y morfosintacticas que van a encontrar son tipicas de este
nivel y su repertorio Iéxico e idiomatico ha de ser lo suficientemente desarrolla-
do como para desenvolverse con soltura en un amplio abanico de contextos

comunicativos, a partir de los mas informales hasta los mas formales.

No obstante, es importante realizar algunas consideraciones: para llevar
a cabo eficazmente nuestras propuestas dentro de un marco didactico auténti-
co, la situacion ideal seria contar con la presencia de dos interlocutores (un
hispanohablante y un italohablante) que de verdad no logran comunicarse di-
rectamente y, por ende, necesitan las labores de un mediador linguistico. No
obstante, la realidad a la que nos enfrentamos en el contexto universitario ita-
liano no cumple este requisito, ya que las personas involucradas en la realiza-
cion de la actividad de mediacion conocen tanto la lengua de partida como la
lengua de llegada, lo cual tiende a menoscabar la autenticidad de la tarea di-

dactica’¥’.

Por ultimo, queremos recalcar que las propuestas didacticas planteadas
pretenden ofrecer un marco de orientacion dentro del ambito de la didactica de
la mediacion linguistica entre espanol e italiano. A este respecto, cabe apuntar
que se trata de “guiones” pre-confeccionados por el docente, pues es a él a

quien le compete llevar a cabo la programacion didactica y hacer hincapié en

97 Por lo general, las personas involucradas en el desarrollo de la actividad didac-
tica son el profesor titular de la asignatura de mediacion linglistica (generalmente no nati-
vo y de habla italiana) y el colaborador experto linglistico (CEL nativo). Estas dos figuras
conocen perfectamente ambas lenguas, lo cual tiende a falsear el desarrollo de la situacion

comunicativa.
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los aspectos mas importantes de la mediacion®8. Aun asi, segun sefiala Morelli

(2010) somos conscientes de que:

[...] las situaciones preconfeccionadas y rigidamente preparadas
para utilizarse como simulacro en el aula de interpretacién’® no
existen, como no existe el didlogo «ideal» preconstruido. Por esta
razon, el material [...] debe servir sélo de guién o de directrices ge-
nerales para luego oralizar y crear el auténtico dialogo. (Morelli,
2010: 124)

Aun compartiendo la postura de esta autora®®, nos inclinamos por con-
siderar que el guion preconfeccionado es la unica opcion viable a la hora de
impartir clases de mediacion linguistica, pues defendemos que desde un punto

de vista didactico la improvisacion?’' puede resultarles molesta a los estudian-

198 Ademas, nadie mejor que el profesor conoce bien el entorno educativo en el
que imparte la docencia asi como el nivel y el estilo cognitivo y de aprendizaje de sus es-
tudiantes. A partir de estas premisas, se supone que el profesor esta en condiciones de
plantear actividades acordes con los objetivos didacticos del recorrido de formacion y con

su rentabilidad a la hora de incorporarse al mundo laboral.
199 En nuestro caso, diriamos “en el aula de mediacion linguistica”.

200 Sij bien es cierto que la practica auténtica y profesional de la mediacion lingisti-
ca supone una falta casi total de planificacion, pues toda la interacciéon se desarrolla en el
plano de la oralidad, a la hora de impartir clases de mediacion linguistica no podemos des-
atender su valor y contenido didacticos. Por lo tanto, la planificacion didactica se perfila

como la eleccidon mas acertada.

201 Con el término “improvisacion”, hacemos referencia a una situacion didactica en
la que tanto el docente como el colaborador linglistico no tienen la actividad planificada y

simulan una situacién comunicativa sin preparacion previa.
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tes porque podrian sentirse desorientados en el transcurso de la actividad.
Ademas, la improvisacion en el aula de mediacion supone la ausencia de una
preparacion previa, lo cual amenaza con redundar en perjuicio de la actuacién
inmediata de los estudiantes y, en el largo plazo, perjudica su proceso de
aprendizaje de la mediacion linguistica. Finalmente decir que las propuestas
didacticas que vamos a presentar tienen la ventaja de poderse aprovechar tan-
to en el entorno de la clase, esto es, en presencia de los docentes como en un

contexto de autoaprendizaje®°2.

4.1. Ficha de la actividad didactica: la mediacion lingiiistica espanol-

italiano

A modo de ilustracidon y de recapitulacion de como hemos decidido llevar
a la practica las actividades didacticas que vamos a proponer en los apartados
siguientes, presentamos un modelo de ficha en la que figuran las especificacio-
nes y las caracteristicas que nos parecen mas emblematicas desde la perspec-

tiva de la didactica de la mediacion linguistica.

202 Una vez preconfeccionadas las actividades didacticas, el profesor entrega las fi-
chas a los estudiantes para que las trabajen mas comodamente en casa. Dicha modalidad
de aprendizaje supone una serie de ventajas. En primer lugar, la posibilidad por parte de
los estudiantes de ir profundizando en el tema abordado y en las caracteristicas linguisti-
cas, léxicas y morfosintacticas presentes. En segundo lugar, cabe mencionar la posibilidad
de que los estudiantes puedan trabajar en grupos o en parejas, lo cual beneficia el proceso
de socializacion y el aprendizaje cooperativo. La ultima ventaja —que es la suma de las
anteriores— radica en la importancia concedida a la reflexion metalinglistica tanto dentro
como fuera del aula. En este marco, concebimos la reflexion metalingtiistica como un pro-
ceso de analisis en torno a la relacién que se establece entre el uso de la lengua y el con-

texto comunicativo e interactivo en el que va introducida.
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LA DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA ESPANOL-ITALIANO

OBJETIVOS FORMATIVOS

v" Reflexionar sobre el concepto de mediacién linglistica

v Desarrollar la competencia mediadora profesionalizante: competencia
traductora, comunicativa, estratégica, pragmatica, intercultural, psico-

afectiva
v" Aproximarse a un universo cultural diferente
v Hacer hincapié en el fenémeno de la bi-direccionalidad
v' Fomentar las destrezas orales bilinglies (espafiol-italiano)
v Acercar a los estudiantes a la profesion del mediador lingiistico
v" Ampliar el caudal Iéxico y terminoldgico de los estudiantes

v Favorecer el proceso de reflexiéon metalinglistica

NIVEL ESPECIFICO RECOMENDADO

B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras
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TEMPORALIZACION

Para cada actividad didactica, esta prevista una sesion de trabajo/estudio de
dos horas presenciales mas dos sesiones de trabajo individual en casa con

una duracién aproximada de dos horas cada una.

MATERIALES

Guion preconfeccionado por el docente; listado de palabras o locuciones in-
herentes al tema abordado; informacién extraida de Internet; apuntes toma-
dos en clase; glosarios elaborados por los estudiantes; reproductor de au-

dio?%3,

DINAMICA DE APRENDIZAJE

La dinamica es fundamentalmente interactiva. Para el desarrollo de la activi-
dad en el aula, estaran involucradas tres personas: el profesor titular (de ha-
bla italiana), el colaborador experto linglistico (de habla espafola) y los es-

tudiantes que ejercen como mediadores linguisticos.

203 E| uso del reproductor de audio es una estrategia de aprendizaje sumamente
eficaz para que los estudiantes vuelvan a escuchar sus actuaciones en tanto que mediado-
res linguisticos y para que realicen una valoracion global de su labor de mediacion, al mar-
gen de las sugerencias y de los comentarios proporcionados por el profesor. Esta opera-
cion es muy util para despertar el espiritu critico de los estudiantes y favorecer, de paso, el

proceso de reflexiéon metalinglistica antes mencionado.
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Una situacion comunicativa parecida se puede reproducir en casa a través de
una dinamica de grupo o en pareja: en este caso, los estudiantes se reunen y
llevan a cabo la actividad en su casa, en la estela de lo que han realizado en

clase bajo la supervision del docente.

4.2. El fendmeno de la bi-direccionalidad en la mediacién linglistica

Dado que las actividades propuestas contemplan la transposicion lin-
guistica constante y sistematica del espaniol al italiano y del italiano al espafiol,
cabe centrarse en el papel que desempefa el fendmeno de la bi-
direccionalidad a la hora de llevar a cabo una labor de mediacion linguistica. Al
estar implicadas dos lenguas extranjeras en el transcurso de la interaccion, es
imprescindible plantearse como reacciona el mediador linguistico ante esta si-
tuacion que a veces puede resultar problematica a causa de los mecanismos
linguisticos que rigen el funcionamiento de ambas lenguas. En este sentido,
adquiere una importancia especial la bi-direccionalidad que representa uno de

los esfuerzos tipicos y caracterizadores de la mediacion interlinguistica:

[...] Es esencial que (el estudiante) entienda que el constante e in-
mediato cambio de codigo es una tarea inherente a esta modalidad
Yy que requiere una especial rapidez de reaccion y de separacion
clara de cédigos que evite las interferencias. [...] El objetivo global
que se persigue es someter a los estudiantes a situaciones de con-
tacto directo entre las lenguas de trabajo, de manera que pongan a
prueba su vulnerabilidad a las interferencias y aprendan a desarro-
llar los recursos necesarios para superarla. (Abril Marti y Collados
Ais, 2001: 119-120)
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La bidireccionalidad consiste, pues, en transponer constantemente un
mensaje de una lengua a otra y viceversa. Tratandose de un rasgo distintivo de
la mediacion linguistica concebida como actividad profesional, resulta impres-
cindible exponer a los estudiantes a esta dificultad afiadida?¢, ya a partir de las
primeras etapas de su formacion para que vayan acostumbrandose al cambio

de cddigo linguistico.

5. CORPUS DE PROPUESTAS PARA LA DIDACTICA DE LA MEDIA-
CION LINGUISTICA ESPANOL-ITALIANO

En el presente apartado vamos a ofrecer diez tipos de actividades de
mediacion linglistica entre el espafiol y el italiano. Nuestro objetivo es ante to-
do el de proporcionar material util para la didactica de la mediacidn linguisti-
ca?% desde una perspectiva profesional. Al hilo de lo anterior, procuraremos
abarcar una amplia gama de situaciones comunicativas auténticas donde se
hace necesario el recurso a la labor de mediacion interlinguistica. Por esta ra-
zon, hemos escogido ambitos profesionales que se prestan eficazmente a la

actividad de mediacion?%. Los ambitos abordados son los siguientes:

204 Consideramos el fenédmeno de la bi-direccionalidad como una dificultad afiadida
en el ambito de la mediacion, porque en los intercambios dialégicos cotidianos que se pro-
duden en el marco de un mismo cédigo linglistico, esta operacion de transposicién cons-
tante no se produce. Por lo tanto, al no haberse enfrentado nunca a esta situacion en sus
interacciones diarias con otros individuos, los estudiantes tienden a encontrarla problema-

tica y tienen dificultades para llevar a la practica dicha bi-direccionalidad.

205 | os guiones se han confeccionado para poderlos llevar directamente al aula, lo

cual supone un considerable ahorro de tiempo por parte del docente.

206 E| autor de este trabajo ha ejercido durante varios afios como mediador linglis-
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v Social y comunitario: la inmigracion;

v' El turismo;

v' Certamenes feriales;

v" Encuentros entre delegaciones extranjeras;
v' Empresa y comercio;

v Entrevistas.

Con vistas a presentar las actividades de forma sistematica y clara, co-
mo paso previo hemos decidido ofrecer una contextualizacion relativa al evento
comunicativo. En este sentido explicitaremos el contexto comunicativo, el Iéxico
necesario para que el mediador linguistico lleve a cabo su labor eficazmente y
los interlocutores involucrados. Este enfoque permite, por un lado, proporcionar
al docente informacion exhaustiva sobre la situacion comunicativa y, por el otro,
posibilita para los estudiantes un acercamiento holistico y mas inmediato a la

labor de mediacion.

5.1. La mediacién linglistica espafol-italiano en el ambito social y

comunitario (1): Dificultades de insercion escolar

Contexto comunicativo: una ciudadana extracomunitaria de origen chi-

leno que se ha implantado en Italia hace muy poco acude a una escuela para

tico en los ambitos arriba mencionados y conoce bien la realidad profesional de la media-
cion. De hecho, las actividades presentadas son el resultado de su experiencia como me-
diador/intérprete e intentan reproducir, en la medida de lo posible, situaciones profesiona-

les auténticas.
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matricular a su hijo de doce afos. Se dirige a un funcionario de la escuela para
tener informacién sobre los pasos que hay que emprender para llevar a cabo
todos los tramites burocraticos y administrativos. Sin embargo, surgen algunos
problemas a la hora de abordar dichos tramites, pues la sefora chilena no co-
noce bien la realidad educativa italiana. En este marco, el mediador tendra que
efectuar una labor no solo de tipo linguistico sino también de tipo cultural, por-
que de lo que se trata es de explicar a la mujer como funciona el sistema edu-

cativo italiano y las posibles diferencias con el chileno.

Ademas, en la actividad didactica propuesta, el mediador tendra que re-
currir a la competencia psico-afectiva, porque en un momento determinado la

situacion entre el funcionario italiano y la sefiora chilena se hace tensa.

Campos semanticos: la inmigracion; el ambito educativo; la homologa-
cion de titulos; las asignaturas; las funciones de una escuela; la documentacion

pertinente.

Protagonistas: una mujer chilena; el funcionario de una escuela me-

dia?%7 italiana; el mediador linglistico

Buongiorno, mi dica come posso aiutarla. Mi scusi, ma vado un po’ di fretta,
purtroppo sono giorni difficili, come vede abbiamo qui a scuola i lavori in corso,
dobbiamo occuparci dell’'organizzazione di tutti i corsi, delle attivita extrascolastiche,

della mensa, dell’organizzazione degli orari dei corsi, insomma davvero tante cose...

Buenos dias, soy la Sefiora Gutiérrez y me dirijo a usted porque quisiera ma-

tricular a mi hijo de doce afios en esta escuela para el proximo afio. Me han

207 Con la expresion “escuela media”, hacemos referencia a lo que en Esparia seria

un colegio.
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hablado muy bien de esta escuela diciéndome que se estudian tres idiomas
extranjeros entre los cuales el espafiol y que el profesorado estad muy bien
formado y que también cuentan con el auxilio de mediadores linglisticos para

ayudar a los nifios extranjeros para que se familiaricen con el nuevo entorno.

Si, si. Siamo una scuola all’avanguardia sotto questo profilo. Ci teniamo che le
lingue straniere vengano considerate una priorita sul piano dellinsegnamento poiché
i giovani di oggi dovranno necessariamente conoscerle per trovare un lavoro stabile

nel futuro. Ma mi dica, qual e il suo problema?

Perfecto. Muy bien. Estoy aqui porque tengo un problema. A ver si usted con-
sigue auydarme a solucionarlo. La verdad es que nosotros somos chilenos y

no sé si me van a reconocer el titulo que mi hijo consiguié en Chile.

Mi spiace, ma non credo di poterla aiutare. Queste questioni vanno gestite
direttamente presso il Ministero dell’lstruzione italiano e comunque, quello che le
posso dire e che avra bisogno anche di una traduzione giurata affinché la posizione

scolastica di suo figlio risulti regolarizzata.

Ay, ¢de verdad? Nadie me habia dicho todas estas cosas, pues la verdad es
que llevo muy poco tiempo en ltalia. No comprendo la razén de todos estos
tramites burocraticos que no hacen sino complicarles las cosas a las perso-
nas y en especial a los extranjeros. Digame una cosa, ¢ Cuanto tiempo puedo
demorar en hacer todo eso? ¢Cuanto me puede costar? Septiembre esta muy

cerquitay no quiero correr el riesgo de equivocarme a causa de la burocracia.

Settembrel?! Ma scusi, impossibile! mi sa che lei non € molto pratica della vita

scolastica italiana. In questa scuola, come in tutte le altre scuole in Italia, le iscrizioni
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o almeno le pre-iscrizioni si chiudono nel mese di febbraio/marzo al massimo. Forse

lei intendeva che a settembre inizia 'anno scolastico...

Pero, no especifican nada en el formulario, ustedes. No me dijeron nada cuan-
do estuve aqui en febrero pasado y luego yo no hablo italiano y seguro, mu-
chas cosas se me escapan. ¢Qué tendria que haber hecho yo? Para mi es muy

dificil desenvolverme en estas cuestiones.

Guardi, signora, dipende da cosa avra richiesto in quel momento e con chi avra
parlato quando é stata qui. Sicuramente non con me perché me ne ricorderei. E poi,
anche le mie colleghe sanno bene quali sono le procedure da seguire nell’'ambito

delle iscrizioni.

Como siempre somos nosotros los que no entendemos y nos equivocamos.
Mire, es verdad que yo no hablo el italiano pero ese dia estaba con una amiga
italiana y me confirmé todo lo que le estoy diciendo ahora. Este formulario que
le estoy mostrando me lo entregaron en febrero y no viene nada de lo que us-

ted esta diciendo.

Come le dicevo prima, sono rammaricato, ma non vedo come posso aiutarla,
soprattutto perché mi pare che il problema dell’'omologazione del titolo di studio non
sia risolvibile in due mesi date tutte le pratiche che vanno effettuate prima:
traduzione giurata, recarsi presso il tribunale, ecc. Ascolti, signora, ho proprio fretta

ora, devo andare.

Ya se ve lo serio que son aqui: primero dicen que el plazo estaba terminante-
mente cerrado, luego me habla de la traduccién jurada del titulo de estudio
chileno de mi hijo; no estoy entendiendo nada y no sé a quién deberia dirigir-

me para tener ayuda. Por lo menos, ¢tienen aqui un servicio de traducciones

- 356 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

para acelerar este tramite?

Guardi signora, questa é una scuola, non &€ mica un‘agenzia di traduzione. Qui non
disponiamo di un servizio interpreti/traduttori. L’'unica cosa che potrei dirle per
aiutarla é di venire qui mercoledi prossimo: ci saranno i due mediatori linguistici che
operano nella nostra scuola e loro certamente sapranno darle delle indicazioni utili.

Ora devo proprio andare. Arrivederci.

Bueno, gracias por la informacién y espero realmente que estas personas
puedan ofrecerme su ayuda para llevar a buen puerto la cuestién de la matri-
culacion de mi hijo. Parece casi que los nifios extranjeros aqui no puedan con-
tar con los mismos derechos y privilegios que los italianos. Y luego hablan de

sociedades globalizadas y equitativas....

5.2. La mediacién linguistica espafol-italiano en el ambito social y

comunitario (2): en Urgencias

Contexto comunicativo: una mujer uruguaya que vive desde hace poco
en ltalia acude a Urgencias porque su marido se encuentra mal. La pareja, por
tanto, se enfrenta a una serie de tramites tipicos del sistema sanitario italiano.
En este marco, la mujer interactua con un funcionario para que su marido sea
sometido a un reconocimiento médico. El mediador linguistico llevara asimismo
a cabo una labor de mediacién cultural, con el fin de concienciar a la pareja de
origen uruguayo acerca de las caracteristicas del sistema sanitario del pais de

acogida.
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Ademas, en la actividad didactica propuesta, el mediador tendra que re-
currir a la competencia psico-afectiva, porque en un momento determinado la
situacion entre el funcionario italiano y la mujer se hace tensa a causa de la

ansiedad de esta ultima.

Campos semanticos: ambito de la inmigracién; la salud; los tabues cul-

turales; los tramites administrativos.

Protagonistas: una pareja uruguaya; un profesional de la salud; el me-

diador linguistico.

Hola perddn, mi marido se siente muy mal y no sé si le pueden visitar... con esta
nueva ley, no sé si tenemos derecho. Lo que pasa es que yo tengo el médico de
cabecera, pero es que mi marido lleva muy poco tiempo en lItalia y todavia no
estd en las listas... ¢(Qué podemos hacer? Por favor, ¢puede echarme una

mano?

Per favore, si calmi. Con la nuova normativa non & cambiato nulla in termini di
assistenza sanitaria in casi di emergenza. Se n’é parlato tanto e tutti i mezzi di

comunicazione hanno affrontato la questione.

Pero jgué me va a contar a mi! Yo trabajo todos los dias muy duro, no tengo la
television y no entiendo bien el italiano. De todas maneras, lo que pasa es que
estamos asustados y luego nos miran de reojo como si fuéramos criminales o
gente que roba. La verdad es que somos gente leal, que tiene ganas de trabajar...
A ver, ¢(Qué podemos hacer para arreglar lo de mi marido? ¢Hay un médico de

turno en este momento?

Guardi, i medici ci sono sempre, anche o0ggi, peroé sono tutti impegnati con casi gravi. Il

problema é che, come vede, c’é molta gente in attesa. Ascolti, prima di tutto, se non lo
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ha gia fatto, deve fare il triage.

SEl qué? ¢Qué es eso que tengo que hacer? No tengo ni idea, ¢Qué es ese nom-
bre tan raro que me ha dicho? No entiendo por qué en este pais lo complican
todo, hasta las palabras y las cosas de todos los dias que deberian resultar sim-
ples para todos y sobre todo para los extranjeros.

Se legge quel cartello Ii in fondo, vedra che si tratta soltanto di un meccanismo a
vostro favore, che serve a fare aspettare meno i pazienti che attendono un trattamento

e quindi visitarli in base all’effettiva urgenza.

Pero, ¢Coémo se determina la gravedad y la urgencia de un caso? Mi marido esta
muy mal aunque lo quiera disimular, porque bueno, nuestra cultura establece
que los hombres nunca tienen que mostrar sus debilidades. Bueno pues, quiero
que le vea un médico cuanto antes. Yo tendria que estar trabajando en estos
momentos y, en cambio, me encuentro aqui esperando a que un médico le haga

un reconocimento.

Mi spiace davvero, ma questa é la procedura e poi non mi pare che in questo modo
aiuti suo marito. Guardi come € piu tranquillo di lei e non si lamenta proprio.
Comunque, per oftimizzare i tempi, compilate questo foglio e presto sarete chiamati da

un infermiere e ci sara un medico disponibile per visitarlo.

Seguro que pensaran que mi marido esta bebido como una cubay que es uno de
esos latinoamericanos que se quedan tirados todo el dia sin trabajar. Deberian
vivir lo que hemos vivido nosotros, ustedes, antes de hablar y de juzgar. Aqui,
todos critican sin conocer las experiencias negativas que han vivido personas

como nosotros gque trabajan hasta 18 horas para llegar al final del mes.
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Capisco che lei sia molto arrabbiata, signora, ma non deve prendersela con me. lo non
posso fare nulla. lo sono un semplice impiegato che cerca di fare il suo lavoro nel
modo migliore possibile e se dipendesse da me la aiuterei immediatamente. Anche io
sono straniero e so bene quali sono le problematiche che tutti noi stranieri dobbiamo
affrontare quando arriviamo in un paese Sstraniero: non capiamo la lingua, ci trattano

male, ecc.

Si, si, la verdad es que yo no estoy cabreada con usted, sino con todo este sis-
tema que lo complica todo y se desentiende por completo de sus usuarios, los

pacientes. A ver cuantas horas mas vamos a tener que estar esperando aqui...

Davvero, Signora, glielo dico sinceramente, questo suo atteggiamento aggressivo e
critico verso tutto e tutti non aiuta nessuno, tantomeno suo marito che sta male e

senza dubbio non migliora la situazione.

5.3. La mediacién lingiiistica espanol-italiano en el ambito turistico

(1): Problemas a bordo de un crucero

Contexto comunicativo: El seior Pérez Fernandez, la sefiora Rodri-
guez Cabrera y sus dos hijos han escogido el nuevo buque insignia MSC Pre-
ziosa de la flota de MSC Cruceros para ir de vacaciones. Sin embargo, una vez
a bordo se enfrentan a una serie de dificultades. Por lo tanto, para solucionar
sus problemas deciden dirigirse a un responsable de atencion al cliente de

MSC Cruceros, el Senor Matteo Giordano.
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En este caso también, el mediador debera manifestar una competencia
psico-afectiva, porque al principio de la interaccion el sefior Pérez esta eviden-

temente enfadado a causa de los problemas surgidos a bordo.
Campos semanticos: ambito turistico; el turismo de cruceros.

Protagonistas: una familia espafola; el responsable de atencion al

cliente de MSC Cruceros; el mediador linguistico.

Buongiorno e benvenuti a bordo di MSC Preziosa. Sono Matteo Giordano,

responsabile del servizio assistenza al cliente. Come posso esservi utile?

¢,Como que buenos dias? Para nadal! Llevamos en este buque menos de 24
horas y nos parece estar viviendo una pesadilla. Para empezar, esta mafiana
nada mas llegar al camarote que nos han asignado en el momento de la reser-

va, nos dimos cuenta de que ya estaba ocupado. Pero, cémo es posible?

Signor Pérez, si calmi, vedremo di risolvere la situazione nel migliore dei modi.
Intanto la prego di dirmi il numero della cabina e mi fornisca anche i dati suoi e di chi
viaggia con lei. Solo cosi potro verificare se effettivamente abbiamo commesso un
errore nell’assegnazione della cabina o se l'errore € stato commesso dai passeggeri

che I’'hanno occupata erroneamente.

Yo soy Luque Pérez Fernandez, nacido en Oviedo el 2 de junio de 1970. Mi mu-
jer se llama Isabel Rodriguez Cabrera, nacida en Santander el 15 de octubre de
1972. Luego mis dos hijos, Jaime y Rocio, aqui tiene sus pasaportes. Al reser-
var escogimos un camarote familiar. Nuestra experiencia nos ha ensefiado que
navegar es una Optima manera para que las familias pasen las vacaciones
reunidas, ya que les permite a los padres mostrarles a sus hijos el mundo en
un entorno de confort, estilo y elegancia. Pero no querria arrepentirme de mi

eleccion.
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Signor Pérez, verifichiamo subito.. In effetti il computer segnala che la stessa cabina
é stata assegnata anche a un’altra famiglia. Tutto questo mi sembra strano. Non si
€ mai verificato tale inconveniente. La nostra compagnia e tra le pit rinomate al
mondo. Milioni di persone hanno viaggiato con le nostre navi e ne sono rimaste

sempre soddisfatte. Se lei e d’accordo, vi possiamo assegnare un’‘altra cabina.

Por supuesto, no cuestiono su eficiencia ni el prestigio de su compaifiia. Por
eso elegimos a MSC Cruceros para nuestras vacaciones. Pero nunca me hu-
biera imaginado encontrarme en esta situacion. Y no es todo... nuestras male-

tas han desaparecido. ¢Se puede saber lo que pas6?

Non si preoccupi. Mandero immediatamente qualcuno a cercarle e ve le faremo
trovare nella nuova cabina che vi assegneremo. Per rimediare all'inconveniente,

offriremo gratuitamente a lei e alla sua famiglia un pacchetto escursione.

Le estoy muy agradecido. ¢Puedo preguntarle en qué consiste este paquete

de excursiones?

Con le escursioni MSC Crociere troverete sempre qualcosa che vi soddisfi. MSC
Crociere ha preparato per i suoi ospiti escursioni di ogni tipo, che offrono
l'opportunita di vedere i posti pit belli di ogni destinazione e che renderanno la
vostra crociera davvero indimenticabile. A lei e alla sua famiglia offro gratuitamente il
pacchetto “Le tre perle del Mediterraneo” che vi permettera di visitare Roma, la “citta
eterna”; Venezia, uno dei luoghi pit romantici al mondo e Atene, la culla della

filosofia e dell’architettura.

Muchas gracias. jMe parece genial! Mientras esperamos que esté listo el ca-

marote, ¢puede Usted indicarnos donde esta el restaurante? Mis hijos tienen
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hambre. Por cierto, ¢existe un paquete de bebidas?

Si certamente. Potete recarvi al ponte 10 dove troverete il meraviglioso Ristorante
Italiano. Un menu di 18 piatti scelti tra le migliori eccellenze italiane in fatto di
enogastronomia sara messo a vostra disposizione. Per quanto riguarda le bevande,
invece, potete usufruire del pacchetto “all inclusive Cheers” che comprende le
bevande a pranzo e a cena ed é valido nei principali ristoranti di bordo e al buffet

self-service.

Vale, pues muchas gracias por su atencion y su disponibilidad. Espero que de

ahora en adelante todo vaya sobre ruedas.

5.4. La mediacion linglistica espanol-italiano en el ambito turistico
(2): Mesa redonda con el consejero delegado de NH Hoteles en Espafia

Contexto comunicativo: la interaccion se desarrolla en el ambito de
una mesa redonda en la que estan involucrados representantes italianos y es-
pafoles de los respectivos sectores turisticos. En especial, el encuentro cuenta
con la presencia del consejero delegado de NH Hoteles en Espana, el sefor
Manuel Garcia Murillo, quien ofrece una panoramica general sobre la situacion
del turismo, hace una comparaciéon con la situacion italiana y extrae algunas

conclusiones de cara al futuro.
Campos semanticos: ambito turistico; la crisis econdmica y financiera.

Protagonistas: Manuel Garcia Murillo (consejero delegado de NH Hote-

les); un representante del sector turistico italiano; el mediador linguistico

Buongiorno, vorrei dare il benvenuto a Manuel Garcia Murillo, consigliere delegato di
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NH Hoteles, e ringraziarlo per aver accettato il nostro invito a questa tavola rotonda.

Muchas gracias por su invitacién. Es para mi un honor estar aqui para ofrecer

mi contribucién a esta mesa redonda.

Come gia sapete, lo scopo di questo incontro e quello di condividere idee e soluzioni

per far fronte alla presente crisi economica che sta affliggendo anche il turismo.

La situacién del turismo italiano tiene una relevancia fundamental para Espa-
fia, ya que nuestros paises siempre compiten para la supremacia en este sec-

tor.

Vorrei aprire il dibattito dandovi alcune cifre. I| 2014 é partito in modo estremamente
preoccupante: sono crollate le presenze dei turisti italiani (-9,6%) e degli stranieri (-
1,1%).

En Espafa se nota la misma tendencia: segun los datos de Frontur (la encues-
ta de movimientos turisticos en fronteras) en enero el nimero de turistas ex-

tranjeros fue 2,7 millones, un 2,6% menos que en el mismo mes de 2012.

Oltre ad analizzare le cause di questa profonda crisi, lo scopo di questa tavola
rotonda € quello di trovare delle soluzioni. In tutti questi anni si e parlato

profusamente della crisi ma nulla si € fatto per incentivare efficaci politiche turistiche.

Desde mi punto de vista, debemos conseguir atraer un turismo de calidad,
impulsando nuestro patrimonio histérico, mostrandolo como lo que es, el le-

gado de una de las més apasionantes historias de cualquier pais del mundo.
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Tutti sono chiamati a fare la loro parte: il governo, gli imprenditori e le parti sociali, se
non marciamo compatti e nella stessa direzione, nessuno iniziera mai nulla perché

tanto tutti sanno che nulla sara portato a termine.

Estoy absolutamente de acuerdo. Una frase que oigo continuamente es: “No
hay dinero”, y yo me pregunto: ¢{Que paso6 con el dinero? ¢Lo quemaron en

una hoguera? El dinero sigue ahi, el problema es que esté paralizado.

Mi auguro che nel breve periodo siano adottate soluzioni immediate. Non parlo di
progetti che promettano mari e monti, ma progetti che da qui a un anno possano

portare dei risultati tangibili.

Lo mas importante es no quedarse de brazos cruzados esperando a que ven-
gan tiempos mejores, tenemos que actuar ya y parar de dejar nuestro futuro

econdmico en manos de la suerte.

5.5. La mediacion lingiiistica espafol-italiano en el ambito ferial y

de negocios: En la Feria de alimentacién de Ledn

Contexto comunicativo: la accién se desarrolla durante la semana de
fiestas de la ciudad de Ledn, la primera semana de septiembre. Antonio Rinaldi
es el propietario de un restaurante italiano, en la ciudad de Bolonia y esta pa-
sando algunos dias en Leodn para visitar la feria de alimentacién de la ciudad.
En concreto, esta buscando productos tipicos de la zona para incorporarlos al
menu de su restaurante. Se acerca con curiosidad a un pequefio estand de

Beatriz Tejedor.

Campos semanticos: certamenes feriales; el ambito comercial; la ali-

mentacion; los productos tipicos.
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Protagonistas: cliente italiano; vendedora espafiola; el mediador lin-

guistico.

iBuenos dias! Mire que productos tan buenos tengo, ¢no quiere echar un vis-

tazo con méas calmay, de paso, probar alguna tapa?

Buongiorno, a dire il vero sembra tutto molto appetitoso, ma non conosco quasi
nessuno dei cibi qui esposti. Mi pu6 spiegare un po’ le caratteristiche di questi
prodotti? lo ho un ristorante a Bologna e mi piacerebbe proporre qualche cosa di

alternativo ai miei clienti.

iPor supuesto que si! Yo soy de un pueblecito de Zamora que limita con Gali-
ciay como de las mezclas siempre salen resultados interesantes, aqui tiene el
ejemplo. Aqui estan los embutidos, el chorizo en sus dos variantes, dulce y
picante. Al picante se le afiade en el Gltimo momento de la preparaciéon pimen-
ton fuerte y ajo, el resultado es buenisimo, jaunque no es apto para todos los
paladares!. El chorizo dulce, como caracteristica peculiar tiene una curacion
con humo, a causa de la humedad de la zona, y eso le proporciona este aspec-
to oscuro y el sabor consistente. Pruebe un poco de cada.

Mi piace assaggiare le specialita tipiche quando sono in viaggio. Il chorizo piccante
mi tenta molto. A vederlo, assomiglia un po’ alla salsiccia piccante calabrese.
Vediamo .... Mmm il sapore e diverso, sara per via dell’aglio, che lo rende ancora

piu forte. Questi salumi sono tutti di carne di maiale?

No solo, llevan también carne de vaca, precisamente para incidir en la
consistencia no solo al gusto sino también a la vista. Si se fija, son embutidos
curados, un poco duros, por eso las lonchas se tienen que cortar con un cu-

chillo viejo muy bien afilado, y tienen que ser finitas.
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Con un coltello vecchio? Che strano! E quest’altro salume cosa €?... assomiglia al

culatello, una specialita della zona di Parma. Ma anche questo e affumicato, vero?

Es el famoso botillo leonés que, efectivamente, se cura al humo. Es un plato
exquisito. Se utiliza la tripa posterior del cerdo, y se rellena con pequefios tro-
citos de carne con hueso, de lomo fresco, tocino, laurel picado y pimenton. Se
come cocido y acompafado de garbanzos y verdura, y es el plato mas tipico
de la cocina tradicional leonesa. Yo tengo aqui un botillo ya preparado, pruebe

un poco, aver qué le parece.

Mmmmm...! E buonissimo! Intanto ne compro quattro da portare in ltalia, se poi
vedo che piace ne ordinero una buona quantita piu avanti. E poi, vediamo, questi
dolcetti qui hanno un aspetto molto appetitoso. Me li puo illustrare un po’? Si tratta

della pasticceria tipica della sua zona?

¢Los dulces? Pues tengo dos tipos, normales e integrales. Los integrales se
venden mucho, estan hechos con harina de trigo sin limpiar, es decir, con
cascara, y llevan también centeno, por eso son mas oscuros. El azicar que les
echo es muy poquito y es azGcar moreno. Para que sean gustosos, les pongo
sésamo y semillas de lino. Los otros dulces son mas elaborados, hay hojal-
dres rellenos de crema pastelera, de mermeladas caseras, bizcochos borra-
chos con licores de la zona, como el licor de miel o el de higo, muy dulces, y
también galletas de nata. Yo recomiendo los hojaldres rellenos de mermelada
de tomate, pruebe uno, ya vera.

A dire la verita, dalla descrizione non sembrava molto gustoso, invece é squisito. E
uno dei dolci piu strani che abbia mai assaggiato, la marmellata di pomodori gli da
un tocco agrodolce molto buono. Prendo due chili di questi e due chili di biscotti alla

panna. E questi sono tutti dolci tipici di Ledn? Lo chiedo perché mi sembrano ricette
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originali e innovative.

Yo intento aglutinar la tradicién con la originalidad. Los licores, por ejemplo,
son tipicos de la zona del Bierzo, y las mermeladas también, de moras, fram-
buesas, fresas e higos. La de tomate, los bollos integrales o la crema pastelera
ya son algo mas moderno, pero, mezclados con bizcocho equilibran mejor
tradicion y vanguardia. Aqui tiene, el botillo, las galletas y los hojaldres. ¢Le

pongo algo méas? ¢Una botellita de licor de miel?

No, nientialtro, il liquore non posso metterlo in valigia, ho paura che si rompa.
Quant’e il totale? Non ho neanche chiesto il prezzo di tutta questa roba, spero che

non si tratti di prodotti molto costosi!

En total son 70 euros, cada botillo cuesta 10 euros, los hojaldres 8 euros al
kilo y las galletas 5 euros. Muchas gracias y espero que a sus clientes italia-

nos todos estos productos les gusten.

Ah, é un prezzo molto conveniente! Spero anch’io che queste specialita abbiano
successo presso i miei clienti. Le scrivero una email per farle sapere, perché se le
cose vanno come spero, acquistero i suoi prodotti regolarmente. Per ora la saluto e

la ringrazio.

5.6. La mediacion linglistica espaiol-italiano en el ambito empre-
sarial: Encuentro empresarial entre representantes espafioles e italianos

del sector vitivinicola

Contexto comunicativo: el encuentro tiene lugar en un contexto institu-

cional al término de una conferencia internacional que tiene como titulo E/
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mundo del vino en tiempos de globalizacion. Los representantes de una aso-
ciacion espafiola y otra italiana que operan en el sector vitivinicola se encuen-
tran para discutir sobre el futuro de dicho sector y poner en marcha una colabo-

racion fructifera.

Campos semanticos: negocios y empresa; el ambito vitivinicola; el len-

guaje institucional.

Protagonistas: el presidente de ACEVIN (Asociacion Espafnola de las
Ciudades del Vino); un representante de una asociacion vitivinicola italiana; el

mediador linguistico.

Buongiorno. E’ per me un grande piacere avere l'occasione di parlare con il
presidente dell’Associazione Spagnola delle Citta del Vino (ACEVIN). Il suo

intervento durante la conferenza é stato particolarmente interessante.

Gracias por su invitacion. Es muy interesante conocer a otros profesionales
del mundo del vino, en otros contextos geogréaficos y culturales. De esta ma-

nera, es posible hacer comparaciones y ver cOmo se puede mejorar juntos.

Condivido pienamente il suo punto di vista. Dato che il tempo a disposizione per il
nostro incontro e limitato, desidererei sapere quali sono concretamente gli obiettivi di
ACEVIN.

Bueno pues... tenemos varios objetivos planteados. En primer lugar, preten-
demos promover y colaborar en las acciones concretas que tengan por finali-

dad el desarrollo y la diversificacion econémica de sus comunidades.

Mi sembra un punto importante. Difatti anche noi in Italia ci siamo proposti di

studiare tutte le modalita di scambio culturale, scientifico, tecnologico ed economico
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tra le varie comunita che fanno parte dell’Associazione.

Asimismo, queremos promover y facilitar las adaptaciones y las iniciativas
gque sean necesarias con tal de incrementar la competitividad de la industria
vitivinicola y mantener el nivel de bienestar econémico y social de las ciuda-

des miembros.

Difatti, lei ha appena messo in luce un aspetto che frequentemente viene
sottovalutato. Spesso e difficile raggiungere determinati obiettivi perché manca lo
spirito di collaborazione tra gli attori coinvolti. Tutti cercano di tirare I'acqua al proprio
mulino senza considerare | vantaggi che si potrebbero trarre da una proficua

collaborazione.

Eso es. Por consiguiente, yo me he encargado personalmente de estimular
todas las relaciones y los intercambios entre las diferentes ciudades miem-
bros en aquellos ambitos de interés coincidentes y entre instituciones y em-
presas especialmente relacionadas con la produccién y comercializacién viti-

vinicola.

Da questo punto di vista, noi stiamo cooperando assieme ad altri enti per definire
una nuova strategia nellambito della formazione professionale e del mercato del

lavoro sotto un profilo industriale, urbanistico, culturale e ambientale.

Me parece una Optima idea. Por esta razon, deberiamos organizar conjunta-
mente encuentros y actividades que tengan como objetivo el intercambio de
conocimientos y experiencias sobre los proyectos de desarrollo y diversifica-

cién econdmica.

Sono assolutamente d’accordo. Direi, se € d’accordo, che a partire da oggi
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possiamo approvare assieme un protocollo d’intesa con carattere ufficiale in cui i
nostri due paesi, Italia e Spagna, avviano una collaborazione nell’lambito della

produzione e della commercializzazione di vini.

Bueno. La verdad es que hoy me resulta completamente imposible, ya que no
estan mis abogados y necesitamos su actuacion para redactar el protocolo de
entendimiento. Sin embargo, me da mucha alegria constatar su entusiasmo.

Podemos, ya a partir de ahora, ponernos de acuerdo sobre una fecha.

Si. Sono molto entusiasta perché vorrei che la produzione vitivinicola avesse un
ruolo cardine nelle nostre rispettive economie. Nel breve termine, mi viene in mente
la data del 15 luglio poiché saro nuovamente in Spagna. Per lei € una data

possibile?

Creo que no hay inconvenientes. Podemos marcar esta fecha y cruzar los de-

dos con vistas a una evolucion alentadora del sector vitivinicola.

5.7. La mediacidén linglistica espafol-italiano en el ambito de un
encuentro entre delegaciones extranjeras (1): Encuentro bilateral entre

Italia y Argentina en cuestiones de turismo

Contexto comunicativo: el encuentro se desarrolla entre una delega-
cion argentina y una delegacion italiana con motivo de una visita institucional
de la delegacion argentina en ltalia. En esta ocasion, se abordan temas rela-
cionados con el potencial de Argentina para atraer turistas europeos. También
se hace hincapié en las politicas turisticas y de desarrollo puestas en marcha

por Argentina a tal efecto.

-371 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

Campos semanticos: encuentros bilaterales; las politicas turisticas y de

desarrollo; la geografia.

Protagonistas: representantes de la delegacién argentina; representan-

tes de la delegacion italiana; el mediador linguistico.

Buongiorno. Ringrazio la delegazione argentina per avere accefttato questo
momento di incontro nell’lambito della visita istituzionale in Italia. Noi riteniamo che
alla luce della situazione economica che il nostro pianeta sta vivendo, puntare sul

turismo puo essere una chiave per risolvere le problematiche attuali.

Buenos dias a la delegacion italiana. Les agradecemos su invitacion vy
compartimos su afirmacion sobre el papel que el turismo puede jugar.
También quisiéramos destacar que nuestro pais ha entrado decididamente en
una alentadora etapa de crecimiento. Un nuevo modelo de gestion de los
asuntos publicos, orientado al crecimiento y al desarrollo, se ha puesto en
marcha. En este ambicioso y prometedor esquema de trabajo que el Gobierno
se ha impuesto, el Turismo estéa llamado a continuar desempefiando un rol

fundamental.

Ci interessa sapere dalla delegazione argentina come concepiscono lo sviluppo
turistico. La delegazione argentina ritiene che ci siano le basi per promuovere una

nuova fase di crescita imprenditoriale e turistica?

Concebimos el desarrollo turistico como una politica de Estado, una causa
comun que a todos nos compete impulsar y preservar de los cambios que se
produzcan en la conduccidn politica como consecuencia natural de la vida en

democracia.

Potrebbe chiedere al rappresentante della delegazione argentina maggiori ragguagli
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circa il suo ultimo intervento?

Estamos convencidos de que el Turismo es la mejor herramienta para generar
ingresos genuinos y crear los nuevos puestos de trabajo que el pais demanda
imperiosamente. Su aportacion sera significativa para superar, definitivamente
en esta ocasion, la profunda crisis que ha venido soportando el conjunto de

nuestra sociedad.

Come sarebbe possibile, a vostro awviso, sviluppare un autentico progetto di
sviluppo turistico che incentivi la crescita economica e la creazione di nuovi posti di

lavoro?

En esta etapa, atenderemos con igual cuidado y profesionalismo el desarrollo
de nuestro turismo interno y del receptivo internacional, procurando un
crecimiento armdnico y sostenido de nuestra oferta, una tarea en la que
continuaremos viendo trabajar unidos a los sectores publico y privado. Ello es
posible en una Argentina que es ya un pais turistico de primer orden, a partir
de su muy variada oferta de paisajes y atractivos, con altos contenidos de
proteccion ecoldgica en linea con la exigente demanda actual de un turismo

sustentable.

L’Argentina dispone delle caratteristiche naturali per facilitare il suo percorso di
incentivazione del turismo? Esistono pertanto le premesse per attrarre sempre piu

presenze nel vostro territorio?

La diversidad y la posibilidad de realizar turismo durante todos los dias del
afo es una de las caracteristicas diferenciales de la Argentina, fruto de una
geografia singular que se despliega desde la selva subtropical en su extremo
norte, hasta la gélida Antartida en su punto mas austral. La Argentina permite

disfrutar, en su extenso litoral maritimo, de vastas posibilidades de turismo de

-373 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

sol y playa, y en la Patagonia atlantica, de la observacién de cuantiosas

especies de fauna autéctona protegida.

Qualche tempo fa abbiamo organizzato un convegno con una delegazione
proveniente dalla Patagonia in cui ci siamo focalizzati sulla ricchezza e sulla
diversita di questa zona geografica, il che la rende particolarmente apprezzabile e
appetibile come meta turistica, specie da parte dei turisti stranieri. La delegazione
potrebbe entrare pit nel dettaglio? | potenziali turisti europei, che attrattive

potrebbero riscontrare in Patagonia?

La Patagonia andina exhibe la majestuosidad de sus bosques, lagos y
glaciares milenarios, con una amplia oferta de nieve, turismo activo y
aventura. Un pais que conserva una fuerte presencia indigena en todo el
Norte, su pasado colonial en Coérdoba y el Noroeste, sus notables vifiedos
enmarcados por las altas cumbres en Cuyo, su tradicidon gaucha e imponentes
estancias en la extensa y fértil Pampa hiumeda, su historia y cultura en la vital
y cosmopolita Buenos Aires; en definitiva, una infinita gama de posibilidades

que resulta imposible reflejar aqui en su totalidad.

Dal punto di vista delle strutture ricettive, vie di comunicazione ed offerta turistica piu

in generale, cosa andrebbe detto a mo’ di conclusione?

A lo mencionado anteriormente, debemos afiadir la excelencia de nuestra
oferta hotelera y gastronémica, y un eficaz y moderno sistema de aeropuertos
y de comunicacién aérea y terrestre, a los que se suman los servicios
complementarios necesarios para atender a los turistas tanto de nuestro pais
como del exterior. En suma, hacer turismo en la Argentina es abrirse a una
experiencia Unica e irrepetible, que est4 al alcance de todos. Les invitamos a

vivirlay gozarla en plenitud.
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Ringraziamo la delegazione argentina per avere preso parte a questo importante
incontro bilaterale volto ad incrementare i nostri legami a livello economico e turistico
e la invitiamo al Congresso internazionale dal titolo “Turismo: Nuove opportunita di
crescita” che si terra a Rimini dal 6 all’8 giugno. Sara una proficua occasione di
confronto e di messa in atto delle strategie opportune per accrescere l'importante

risorsa del turismo.

5.8. La mediacidén linglistica espafol-italiano en el ambito de un
encuentro entre delegaciones extranjeras (2): Encuentro bilateral entre

Italia y Argentina en cuestiones econdémicas y empresariales

Contexto comunicativo: se trata de un encuentro bilateral entre Italia y
Argentina para abordar las herramientas encaminadas a promover la actuacion
de las pequefas y medianas empresas (PYMES), tanto a nivel italiano como
argentino. Se hace especial referencia al FONAPYME (Fondo Nacional para el
Desarrollo de la Micro, Pequena y Mediana Empresa) como entidad orientada a

favorecer las inversiones en el ambito empresarial.

Campos semanticos: encuentros bilaterales; las PYMES (pequenas y

medianas empresas); el lenguaje administrativo y burocratico.

Protagonistas: el sefior Martinez Sanchez (representante argentino del
Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa
‘FONAPYME”); el sefior Lombardi (representante de la delegacion italiana); el

mediador linguistico.

Buongiorno Sig. Séanchez. Sono davvero contento di averla come ospite in

occasione di questo incontro bilaterale per discutere di questa nuova iniziativa che
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state intraprendendo in Argentina e attraverso la quale intendete incentivare I'attivita

delle piccole e medie imprese.

El placer es el mio sefior Lombardi. Acepté con gusto su propuesta de concer-
tar esta cita para dar a conocer qué es en concreto el Fondo Nacional para el
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. A través de lo que esta-
mos realizando hoy en dia, confiamos en que nuestra experiencia se pueda
extender a otras realidades econdémicas y empresariales, no solo argentinas

sino también de otros paises latinoamericanos y europeos.

Vorrei sapere cosa € nello specifico il Fondo Nazionale per lo Sviluppo della Micro,

Piccola e Media Impresa. Puo darmi una breve spiegazione?

El Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FONAPYME), brinda financiacién a mediano y largo plazo a PYMES para esti-
mular nuevas inversiones productivas y la consolidacion de nuevos proyec-
tos, con el proposito de generar el desarrollo de las PYMES argentinas para
que se adapten a diferentes alternativas de produccion, creacion de empleo,
fortalecimiento de proveedores locales, difusién de nuevas tecnologias, y en
general, para un desarrollo econdmico local que conlleve un efecto multiplica-

dor en la competitividad de nuestro pais.

Quali sono i soggetti coinvolti e che possono ftrarre beneficio da questa iniziativa

assolutamente innovativa?

El FONAPYME financiara a las micro, pequefias y medianas empresas que
desarrollen su actividad productiva dentro del territorio nacional. No seran
considerados los proyectos presentados por empresas que estén vinculadas o

controladas por sociedades o0 grupos econOmicos nacionales o extranjeros
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que en su conjunto no sean pequefias y medianas empresas.

Quindi se non ho capito male, si tratta di presentare un progetto e vedere se si
hanno i requisiti per ottenere i finanziamenti. Qual é I'ente a cui vanno presentati i

progetti che vogliono candidarsi?

Todos los proyectos deberadn ser presentados en la Agencia de Desarrollo
Productivo correspondiente a la zona de implementacién del proyecto,
encargada de evaluar si el proyecto es apropiado y puede tener, en potencia,

buenos resultados econdmicos.

Dato che noi abbiamo delle succursali in Argentina che sono state create secondo le
leggi in vigore in questo paese e quindi gestite di conseguenza, a chi possiamo
rivolgerci per avere maggiori ragquagli e sapere come muoverci per evitare di

commettere errori?

Para obtener mayor informacion, comuniquese con la Agencia de Desarrollo
Productivo en la cual se radicara el proyecto: La Subsecretaria de la Pequefa
y Mediana Empresa y Desarrollo Regional a través de la Direccion Nacional de
Crédito Fiscal y Capacitacion Federal, abre la convocatoria 2014 destinada a la
presentacion de proyectos para la realizacién de actividades de capacitacion
dirigidas a los cuadros empresariales y gerenciales de las micro, pequefias y

medianas empresas.

Ok, grazie per queste informazioni. Vorrei inoltre chiederle come vanno impostati
questi progetti. Intendo dire, affinché vengano ritenuti validi ed efficaci, quali sono i
punti su cui bisogna fare leva? Cosa va messo in risalto nell’elaborazione del

progetto?
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Digamos que en principio los proyectos a desarrollarse en el marco del
Programa Nacional de Capacitacion (PNC) de los cuadros empresarios y
gerenciales de las PYMES, tendran como fin fomentar y fortalecer el desarrollo
de la gestion y la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
mediante la ejecucién de actividades de capacitacion. Asi que seria
aconsejable poner el énfasis en términos como competitividad y desarrollo

econdmico.

Lei ha inoltre fatto riferimento ad attivita di formazione professionale. Ma come
vanno inserite nell'lambito della formulazione del progetto? Mi sembra un concetto
piuttosto generico quello di attivita di formazione professionale. Potrebbe

approfondire la questione se non le dispiace?

iClaro que si! No me ocasiona ninguna molestia. Las actividades de

capacitacioén que mencioné anteriormente estan destinadas a:

- Laimplementacién de nuevas estrategias que permitan el desarrollo de

nuevos proyectos productivos.

- La colaboracién con vistas a la promocion del desarrollo productivo
local y la integraciéon regional entre diferentes sectores del mercado

interno y externo.

- El fomento de la participacion de instituciones locales vinculadas a la
prestacion de servicios de desarrollo empresarial en general y de

capacitacion en particular.

Si necesita mas informacién no vacile en solicitarla. Estaré encantado de

aclarar todo aspecto oscuro.

Grazie davvero di tutte le informazioni fornite. Ritengo che questo incontro bilaterale
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sia stato illuminante sotto tutti i profili. Se non le spiace, lascero ai dirigenti delle
nostre due succursali argentine i suoi riferimenti in modo da potersi mettere in
contatto con lei nel caso in cui sorgessero dubbi. Inolfre credo che cosi facendo

potremmo migliorare i legami tra i nostri due paesi da un punto vista economico.

Déjeles a sus colegas todos mis contactos y aqui tiene mi tarjeta profesional.
Estoy convencido de que este encuentro ha sido la primera cita de un
recorrido mas amplio y sin duda mas fructifero en términos de lazos

economicos entre Italiay Argentina. Adioés.

5.9. La mediacién lingiiistica espafol-italiano en el ambito de una
entrevista de tipo formal: Entrevista sobre los desafios y las oportunida-

des futuras de América Latina

Contexto comunicativo: la entrevista tiene lugar después de la cele-
bracidn de una conferencia internacional sobre los desafios y las oportunidades
que plantea América Latina. En concreto, un periodista econémico italiano en-
trevista al representante de la Camara de Comercio Espafia-América Latina, el
senor Pérez, para abordar las actividades e iniciativas puestas en marcha con
el fin de contribuir a la recuperacion econémica de este continente. Se hace
hincapié asimismo en el papel concreto que desempena la Camara de Comer-

cio en este marco.

Campos semanticos: terminologia econémica y financiera global; la

Camara de Comercio Espafia-América Latina; los acuerdos bilaterales.

Protagonistas: periodista italiano; Sefor Pérez (representante de la

Camara de Comercio Espafia-América Latina); el mediador linguistico.

Grazie Dott. Pérez per avere accettato di partecipare a questa intervista. Immagino
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che sara particolarmente stanco dopo queste intense giornate di lavoro. Tuttavia la
parte finale della conferenza ha messo in luce che sono stati raggiunti risultati

particolarmente significativi.

Gracias a usted por invitarme. Si, la verdad es que hemos estado trabajando
con tesdn e intercambiando puntos de vista sobre c6mo podemos mejorar la
situacion econdémica internacional a la luz de los instrumentos financieros de

los que disponemos en el marco de la Unién Europea.

Bene Dott. Pérez. Vorrei sapere con maggiori dettagli quali sono le attivita che
conducete all'interno della Camera di Commercio Spagna-America Latina e vorrei
anche sapere se negli ultimi 5 anni si sono verificati miglioramenti sostanziali in

termini di rapporti internazionali.

Ahora bien, creo que su pregunta es muy pertinente. En nuestra Camara de
Comercio operamos a distintos niveles y tenemos como objetivo el desarrollo,
la difusiéon y la formacién de una cultura que nos permita paliar los efectos
negativos que la crisis econdmica y financiera esta produciendo a nivel global.

Perdone, ¢ cual era la segunda parte de su pregunta?

Si. Le avevo chiesto se erano stati registrati miglioramenti a livello di rapporti

internazionali negli ultimi 5 anni.

Ah, si. Ahora me acuerdo. En los ultimos cinco afios se han producido impor-
tantes avances bajo el perfil econdmico. Ahora tenemos en marcha numero-
sos acuerdos bilaterales con varios paises: Venezuela, Chile, Argentina y Bra-
sil. Estos acuerdos se plantean la necesidad de impulsar la recuperacion eco-

ndmica a través de instrumentos alternativos.
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A proposito appunto di strumenti alternativi. Ho appreso con piacere che all’interno
del vostro Ente esiste un “Servizio di Conciliazione”. Potrebbe spiegare per me e per

quanti ci leggeranno di che si tratta?

Se trata de un instrumento de resolucién alternativo de las controversias en el
que las empresas y los consumidores tienen una posibilidad concreta y eficaz
para resolver sus disputas. Una modalidad diferente con respecto a la ordina-

ria que se adopta en los paises europeos.

Solo un’ultima domanda e poi la lascio andare dato che immagino che dovra tornare
in Spagna. Come contribuisce la Camera di Commercio che lei gestisce al processo

di promozione e internazionalizzazione del sistema produttivo?

Son muchas las férmulas mediante las cuales promocionamos este proceso.
Tan solo le voy a brindar algunos ejemplos. Acompafiamos a las empresas a
las ferias internacionales que son una ocasién de encuentro con otras realida-
des empresariales. Asimismo realizamos operaciones de penetracion comer-

cial en los mercados, especialmente del Mediterraneo y de América Latina.

Grazie mille per queste preziose indicazioni. Le auguro buon lavoro per le attivita
future e spero che ci saranno ulteriori occasioni di incontro, perché no, anche in

Spagna o in America Latina.

Gracias a usted. Ha sido un placer participar en esta charla. Para més informa-

cion al respecto consulte la pagina web www.camaradecomercio.org.
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5.10. La mediacion linguistica espanol-italiano en el ambito de los

derechos humanos: Entrevista a Laura Bonilla

Contexto comunicativo: un periodista italiano entrevista a Laura Boni-
lla, defensora de derechos humanos en Colombia y le plantea una serie de
preguntas relacionadas con la situacion de los derechos humanos en su pais.
La entrevistada habla de su experiencia y trayectoria personal como partidaria
de los derechos humanos y de la contribucién de la Organizacién Amnistia In-
ternacional en el marco de la proteccion de los derechos humanos a nivel mun-
dial.

Campos semanticos: la defensa de los derechos humanos;

Protagonistas: el periodista italiano; Laura Bonilla (defensora de dere-

chos humanos colombiana); el mediador linguistico.

Buongiorno. Grazie di avere accettato questintervista. Direi di iniziare subito.
Ebbene, prima di iniziare a lavorare nel programma di sostenitori di Amnesty

International, di cosa si occupava in Colombia?

Me desempefiaba como directora del Observatorio del Conflicto Armado de
la Corporacién Nuevo Arcoiris, una Organizacion no gubernamental que al
momento habia publicado una investigacion sobre las alianzas entre con-
gresistas, grupos paramilitares y politicos para ganar elecciones y cooptar

las instituciones publicas.

Possiamo darci del tu? Perché hai deciso di entrare a far parte del programma di

sostenitori di Amnesty International?

iClaro que podemos tutearnos! A raiz del impacto de la investigacion y de

la apertura de procesos judiciales contra estos politicos, sectores del pa-
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ramilitarismo amenazaron de muerte a los investigadores, entre ellos a mi.

Qual é la tua opinione a proposito della situazione dei diritti umani nel tuo paese,

in Colombia?

Sigue siendo uno de los paises con situaciones delicadas en el cumpli-
miento de los derechos humanos, particularmente del derecho a la vida
que es prioridad. Actualmente los homicidios no son tan masivos como en
el pasado, pero los hostigamientos han adquirido un caracter mucho mas

selectivo.

E dopo I'11 settembre la situazione € cambiata? E se si come?

Cambio mucho a nivel de disefio de las politicas de seguridad y control. En
América Latina, Colombia ha sido el Unico pais que ha convertido este tipo
de lineas guia en fundamentales a la hora de disefiar las lineas de seguri-
dad y defensa, con consecuencias graves no solamente en el respeto a los
derechos humanos, sino también en la polarizacién politica del pais y en la

posibilidad de avanzar en procesos de paz y negociacion.

Qual e la tua valutazione personale sulla legge colombiana recentemente entrata

in vigore, chiamata “Justicia y Paz”?

En lineas generales, se plantea buenos objetivos, es decir proteger a las
posibles victimas y garantizarles un determinado nivel de seguridad. Sin
embargo fue aprobada por el Congreso con un 35% de presencia de politi-
cos involucrados en el paramilitarismo, lo cual deja un halo de ilegitimidad

en tanto es imposible ser juez y parte al mismo tiempo.

- 383 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

Qual é il ruolo dei governi internazionali in relazione alla situazione dei diritti
umani in Colombia? E pit nello specifico, come si sta muovendo il governo

spagnolo?

Los gobiernos extranjeros pretenden mejorar la situacion a través de la
actuacion de organizaciones internacionales como por ejemplo Naciones
Unidas y la Unién europea. Aun asi, la verdad es que a dia de hoy no he-
mos registrado ningun progreso notable. Por lo que se refiere a Espafia,
tenemos relaciones més estrechas y puedo decir que el gobierno espaiiol

esta desplegando importantes esfuerzos.

Per concludere, puoi dirci cosa ne pensi del programma dei sostenitori di

Amnesty International e se continuera il suo percorso?

El programa de defensores de Amnistia es una contribucién mucho mas
directa dado que protege a personas cuya vida esta en riesgo por su traba-
jo a favor del cumplimiento y respeto de los derechos humanos. Creo que
esta claro que es una contribucion fundamental para proteger el derecho
primario a laviday alaintegridad fisica de las personas lo cual no es nada

facil en contextos como el Colombiano.

Laura, molte grazie del tuo prezioso contributo e spero ci manterremo in contatto
per conoscere come evolveranno tutti i progetti di cui ti stai occupando

nell’ambito dei diritti umani in Colombia.
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6. CORPUS DE ACTIVIDADES DE MEDIACION LINGUISTICA PARA LA
DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA (E/LE):
BREVES ESPECIFICACIONES

Si en la primera parte de este capitulo, hemos centrado nuestra atencion
en la didactica de la mediacién linguistica entre dos lenguas extranjeras (espa-
Aol-italiano), en los préximos apartados nos ocuparemos de realizar propuestas
didacticas concretas para llevar la mediacién linguistica al aula de espanol co-
mo lengua extranjera o segunda lengua®®®. Asi pues, el objetivo que nos plan-
teamos radica en formar a usuarios de la lengua competentes y autbnomos que

hayan adquirido o que vayan adquiriendo la llamada “competencia mediadora”.

El corpus de tareas propuesto es el fruto de experimentaciones didacti-
cas llevadas a la practica con estudiantes de nivel universitario que tienen el
espanol como lengua de especializacién y cuyo nivel del MCER en el momento

de asistir a clases oscila entre un B1 y un B2

208 En el tercer capitulo hemos abordado la cuestion desde una perspectiva tedrica,
haciendo hincapié en las potencialidades que presenta la mediacion linglistica en el marco
de la didactica de segundas lenguas. Siguiendo los planteamientos tedricos y metodoldgi-
cos ya expuestos, en este capitulo brindaremos una serie de pautas didacticas para im-
plementar y favorecer asi el papel de la mediacion linglistica en un entorno educativo en
el que como docentes de lenguas extranjeras nos proponemos afianzar el proceso de en-

sefianza/aprendizaje de E/LE mediante la incorporacion de actividades de mediacion.

209 Este corpus de actividades didacticas empez6 a idearse a partir del curso aca-
démico 2012-2013, o sea, cuando empezamos a interesarnos por la mediacion linguistica
desde una perspectiva didactica y cientifica. Sin embargo, la elaboracién concreta de las
tareas se ha llevado a cabo y ha tomado forma a lo largo del proceso de escritura de este

trabajo de investigacion. De hecho, hemos concebido estas propuestas como parte inte-
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Cabe aclarar que si bien las tareas didacticas que presentamos a conti-
nuacion se han concebido para un colectivo de estudiantes universitarios de
nivel entre B1 y B2 del MCER, ello no quita que se puedan extender y adaptar a
otros grupos de estudiantes. En este marco, le corresponde al profesor de len-
gua llevar a cabo las adaptaciones y/o integraciones mas oportunas para que
surtan el efecto deseado y resulten en consonancia con los objetivos formativos

y comunicativos del proceso de adquisicion linguistica.

6.1. Ficha general de las actividades de mediacién linguistica para

la clase de espafiol como lengua extranjera (E/LE)

A continuacién, planteamos un modelo general de ficha didactica para
las tareas propuestas. Nuestro objetivo es el de poner de relieve la especifici-
dad de la mediacion linguistica en la ensefianza de una lengua extranjera y, en

el caso que nos ocupa, del espanol como LE/L2.

ACTIVIDADES DE MEDIACION LINGUISTICA PARA LA DIDACTICA DEL ESPA-
NOL COMO LENGUA EXTRANJERA (E/LE)

OBJETIVOS FORMATIVOS

v' Reflexionar sobre el papel de la Mediacion linglistica en la ensefianza del

espafiol como lengua extranjera

grante de esta tesis doctoral.
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v' Potenciar el papel de la Mediacién linglistica en la ensefianza del espafiol

como lengua extranjera

v" Ampliar el abanico de actividades didacticas para realizar en la clase de es-

pafiol como lengua extranjera
v' Desarrollar la competencia mediadora
v" Mejorar las destrezas de expresion e interaccion orales
v" Mejorar las destrezas de expresion e interaccion escritas
v" Fomentar la competencia plurilinglie e intercultural

v' Favorecer el proceso de aprendizaje/adquisicion linglisticos desde el punto

de vista gramatical, morfosintactico y léxico
v" Promover el proceso de reflexién metalinglistica

v Propiciar el analisis contrastivo?'® espafiol-italiano

210 Sj bien las consideraciones y las propuestas expuestas a lo largo de este capi-
tulo abordan la didactica del espafiol como lengua extranjera desde una perspectiva gene-
ral, no podemos pasar por alto nuestra experiencia didactica con estudiantes italohablan-
tes. De todos es sabido que el espaiiol y el italiano son dos lenguas que guardan estrecha
afinidad en el plano de sus manifestaciones linglisticas. Asi pues, al llevar a cabo la didac-
tica del espafiol en contextos italéfonos, una ayuda muy eficaz la ofrece el andlisis contras-
tivo, porque contribuye a reflexionar en torno a los problemas mas recurrentes que ace-
chan el recorrido formativo de los estudiantes y, si procede, a solucionarlos. El analisis
contrastivo surgioé con el objetivo de encontrar una explicacion tedrica de los errores y de
prevenirlos. El analisis contrastivo se situa en el marco de la linguistica aplicada y postula
que los errores cometidos por los estudiantes se pueden deslindar a través de la identifica-
cion y del estudio de las diferencias entre la lengua materna de los aprendientes y la len-
gua objeto de estudio. El punto de partida de este tipo de enfoque reside en que los erro-

res son el fruto de las interferencias que se producen debido a la influencia de la lengua
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NIVEL ESPECIFICO RECOMENDADO

B1-B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras

TEMPORALIZACION

Para cada actividad didactica, esta prevista una sesion de trabajo/estudio de entre
una hora y media y dos horas presenciales mas una sesién de una hora de trabajo

individual o en parejas en casa.

MATERIALES

Ficha de las actividades con las especificaciones sobre como llevar a cabo la tarea
entregada por docente; material en papel util para la realizacién de la actividad; lista
de sitios y paginas web utiles para el desarrollo de la tarea; listado de palabras y

expresiones; glosarios elaborados por los estudiantes; soportes audiovisuales; re-

nativa en el aprendizaje de la nueva lengua. La fundamentacion estructuralista del analisis
contrastivo contemplaba cuatro etapas de analisis: 1. Descripcion formal de las lenguas
objeto de estudio; 2. Seleccién de las areas problematicas en términos de comparacion. 3.
Cotejo de las diferencias y de las semejanzas. 4. Pronédstico de los posibles errores. Los
planteamientos contrastivos han tenido una repercusién significativa en la didactica, espe-
cialmente en la didactica de lenguas afines, y ha dado paso a la elaboraciéon de materiales
de ensefanza. En este marco, el error se concibe como causa posible de habitos comuni-
cativos incorrectos. Dado que el analisis contrastivo no conseguia explicar la causa de
todos los errores y ni tampoco resolverlos, sus detractores se decantaron por una corriente
alternativa conocida como el analisis de errores. Para contar con un marco exhaustivo
acerca del analisis contrastivo, consultense Fernandez (1997), Lado (1957) y Santos Gar-
gallo (1993).
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productor de audio; pizarra digital''.

DINAMICA DE APRENDIZAJE

La dinamica es esencialmente interactiva y de tipo comunicativo. Para el desarrollo
de las actividades en el aula, se apuesta por la participacion activa de todos los es-
tudiantes y por un proceso de socializacién, pues cada alumno ha de aportar su con-

tribucidn personal al desarrollo de la actividad.

Ademas, en funcién de las actividades para llevar a cabo se puede contemplar la

posibilidad de optar por una dindmica individual, en parejas o en grupos pequefos.

211 El uso de la pizarra digital o interactiva se perfila como un recurso didactico su-
mamente valioso a la hora de impartir la docencia, pues posibilita una mayor interaccion
dentro del entorno de la clase. Se conecta un ordenador a un video proyector que muestra
la sefal de la conexién sobre una superficie lisa y rigida. A partir de ahi se puede utilizar
manualmente y tiene todas las funciones de un ordenador clasico. La unica diferencia es
que la pizarra digital no cuenta con un ratén, sino con un boligrafo a través del cual se
puede acceder y realizar todas las funciones. La innovacion pedagogica mas destacable
que ofrece este aparato electronico es la posibilidad de interactuar con la imagen y la
combinacién “ordenador + proyector” es la principal diferencia con el ordenador. Otro as-
pecto digno de mencion radica en el uso del dedo para desarrollar todas las funciones po-
sibles. En el contexto educativo italiano se ha difundido considerablemente el uso de la
pizarra digital enfocado a la didactica de las lenguas extranjeras, pues se pueden reprodu-
cir imagenes, videos, audios y se garantiza la interaccion constante tanto entre el profesor

y los estudiantes como entre todos los estudiantes.
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7. ACTIVIDADES DE MEDIACION LINGUISTICA PARA LA DIDACTI-
CA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA (E/LE)

En los proximos apartados, proporcionaremos una fundamentacion teoé-
rico-practica sobre 10 tipologias de actividades didacticas que se pueden im-
plementar eficazmente en la clase de E/LE y que tienen como fin prioritario el

desarrollo de la competencia mediadora.

Por lo general, tratdndose de actividades orientadas a la didactica del
espafol como lengua extranjera, se adoptara una perspectiva intralinguistica,
esto es, el desarrollo de la actividad tendra lugar integramente en espafiol. No
obstante, como explicaremos a continuacién, al estar implicado el concepto de
mediacion linguistica, la mayoria de las actividades pueden realizarse en mo-

dalidad interlinguistica, utilizando también la lengua nativa de los estudiantes.

7.1. Resumen de textos

El resumen de textos es una actividad muy beneficiosa a la hora de fo-
mentar la competencia mediadora en E/LE. Dicha actividad se puede llevar a
cabo de forma gradual para que los estudiantes vayan acostumbrandose a la
tipologia de tarea. En una etapa inicial, se empieza por parrafos breves y senci-
llos bajo el perfil de la densidad conceptual y de los contenidos tratados. Con-
forme los estudiantes van familiarizandose con la tarea, se puede pasar a utili-

zar textos mas amplios y complejos.

Ademas, esta actividad se puede llevar a cabo tanto a nivel escrito como
a nivel oral. Si se efectua a nivel escrito, las destrezas comunicativas basicas
implicadas seran la comprension de lectura y la produccion escrita. Por el con-

trario, si se efectua en el plano de la oralidad, la ventaja es que se puede im-
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pulsar el desarrollo de varias habilidades a la vez, lo cual favorece el fendmeno

de la integracion de destrezas?'2:

v' Se puede partir de un texto escrito y pedirles a los estudiantes que ha-

gan un resumen oral.

v El profesor puede leer un texto en voz alta y pedir una sintesis tanto es-

crita como oral.

v" A partir de una grabacion oral o audiovisual, los estudiantes tienen que

elaborar un resumen escrito u oral.

Cabe asimismo resaltar que el resumen de textos cuenta con una doble
ventaja: por un lado, empuja a los estudiantes a que extraigan los puntos esen-
ciales de un mensaje y, por el otro, que lo reproduzcan en su totalidad llevando
a cabo un proceso de procesamiento de la informacion y de reformulacién que
implique necesariamente el recurso a circunloquios, giros de palabras, expre-

siones sinonimicas o explicativas.

212 Con la expresién “integracion de destrezas”, concepto también conocido como
“destrezas integradas”, hacemos referencia, en el ambito de la didactica de las lenguas
extranjeras, a la combinacién de dos o mas destrezas linglisticas, tal y como ocurre en
contextos comunicativos cotidianos. Por lo general, las cuatro destrezas linguisticas basi-
cas se abordan por separado en la clase de lengua (comprensién de lectura, produccion
escrita, comprension auditiva y expresion oral). Sin embargo, en la vida de todos los dias
la comunicacion habitual pasa por la integracion de todas las destrezas antes menciona-
das. Por ejemplo, en una conversacién informal, escuchamos un mensaje y contestamos
(comprension auditiva + expresion oral). Durante una reunién de trabajo, escuchamos una
intervencion, tomamos notas y luego escribimos un informe (comprensiéon auditiva + pro-

duccion escrita).
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Al hilo de lo anterior, se les ofrece a los estudiantes la posibilidad de ir

ampliando su repertorio léxico y de ir memorizando nuevos items linguisticos.

El resumen de textos se presta también a una reformulacion tanto de
tipo intralinguistico como interlinguistico. En el primer caso, se trabaja mas la
lengua objeto de estudio desde un punto de vista gramatical y morfosintactico.
En el segundo caso, se hace mas bien hincapié en la capacidad de mediacién
de una lengua a otra, pues de lo que se trata es de reconstruir oralmente un
discurso manteniendo la cohesion légica y la coherencia textuales de la lengua

meta.

También es cierto que el resumen de textos se configura como un recur-
so didactico muy adecuado para potenciar el esfuerzo de memoria®'® y se pres-
ta eficazmente al proceso de reflexion metalinguistica, puesto que los estudian-
tes han de realizar un analisis textual pormenorizado y adquirir conciencia de

las estructuras morfosintacticas abordadas.

En el momento del resumen, lo que se evalla es la fluidez a la hora de

reformular la informacion asi como el alcance?'* y la calidad linguistica. En el

213 E| esfuerzo de memoria se concreta particularmente en el plano de la oralidad,
0 sea, cuando los estudiantes tienen que escuchar una grabacion y luego reproducirla. El
esfuerzo de memoria puede ser “parcial’ o “total”’. En el primer caso, se les deja a los estu-
diantes la posibilidad de tomar apuntes en el transcurso de la actividad. En el segundo, los

estudiantes tienen que confiar Unica y exclusivamente en su capacidad de memorizacion.

214 Con el término “alcance”, nos referimos al repertorio linglistico que los estu-
diantes han ido almacenando a lo largo de su proceso de aprendizaje y que les permite
describir situaciones, hablar de los puntos principales de un tema determinado, expresar
ideas o puntos de vista sobre una problematica. En suma, el alcance engloba todos los
recursos linglisticos y comunicativos necesarios para desenvolverse con soltura a lo largo

de la comunicacién/interaccion.
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resumen escrito, en cambio, el parametro de la fluidez no figura. En su lugar,

se evalua la correccion formal y la coherencia y cohesion textuales.

7.2. Parafrasis textual

Cuando parafraseamos un texto, lo que hacemos es ampliar la interpre-
tacion de un texto, o sea, transmitir su mismo significado aplicando un proceso
de reformulacién que se despliega en varios planos: morfosintactico, léxico,
semantico. Se trata, concretamente, de efectuar una labor de transcodificacion
en el ambito de la misma lengua (intralinguisticamente) utilizando los recursos

linguisticos que tenemos a disposicion dentro del sistema linguistico empleado.

La parafrasis brinda la posibilidad de modificar un texto, esto es, reducir-
lo o ampliarlo segun convenga, con tal de mantener inalterado su contenido
original. Al parafrasear, llevamos a cabo una labor de mediacion intralinguisti-
ca, porque nos planteamos el objetivo de simplificar una serie de enunciados y
de hacer un texto mas claro y comprensible para un publico lego en la mate-
ria2'®. Para alcanzar dichos objetivos, los estudiantes tienen que activar una
serie de mecanismos cognitivos que se concretan en la automatizacion de re-
cursos linguisticos orientados a facilitar la comunicacion. Entre estos recursos
linguisticos, cabe mencionar el recurso a sinébnimos y anténimos, locuciones

explicativas, reformulaciones, expansiones léxicas y morfosintacticas.

215 Por lo general, se efectiia una labor de parafrasis con textos que presentan un
elevado grado de especializacion y que por sus caracteristicas sintacticas y léxicas plan-
tean dificultades de comprensidn para lectores no familiarizados con esos temas. Un buen
ejemplo de parafrasis textual viene representado por la reformulacion de textos de caracter

técnico y cientifico.
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Por ultimo, la parafrasis puede realizarse tanto por escrito como oral-
mente. Lo mas comun en un contexto didactico es que esta actividad mediado-
ra se realice por escrito. La oralidad conlleva la dificultad afiadida de la com-
prensién auditiva. Sin embargo, a efectos del desarrollo de la competencia me-
diadora, es aconsejable que los estudiantes sean expuestos a la parafrasis

oral.

Lo que se evalua en este tipo de actividad es en primer lugar la adecua-
cion al género discursivo entendido como la adaptacion del texto al contexto
discursivo, al registro, a los interlocutores involucrados, a las intenciones co-

municativas y al canal de produccion y recepcién del mensaje.

7.3. Identificacion de claves textuales

Esta actividad didactica orientada a la mediacion linguistica es idonea
para estudiantes que cuentan con un nivel de lengua avanzado, puesto que se
supone que han de tener una conciencia linguistica lo suficientemente desarro-

llada como para:

[...] reconocer las claves de construccidn del sentido que contribu-
yen a la organizacion textual. El profesor lee un texto con referen-
cias culturales, o con frases hechas o con términos poco frecuen-
tes. En el transcurso del texto se van dando claves de equivalencia
(sinébnimos, anténimos), claves temporales, funcionales, de perte-
nencia, etc. De manera que en la escucha activa que se les pide a
los alumnos, éstos deben identificar las claves de que se ftrate.
(Abril Marti y Collados Ais, 2001: 102)
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La identificacion de claves textuales tiene como objetivo principal el ana-
lisis y la reconstruccion del entramado textual y discursivo del texto examinado.
A este fin, es posible trabajar con textos de indole muy variada: descriptivos,
narrativos, expositivos, argumentativos. Efectivamente, por clave textual pode-
mos entender cualquier elemento que marque la secuencia textual?'. Un
ejemplo emblematico de claves textuales es representado por los conectores o
los marcadores del discurso, esto es, unidades linguisticas invariables que tie-
nen la funcion de marcar la relacion que se establece entre dos o mas segmen-
tos textuales. Dado que estos items linguisticos brindan pautas utiles a la hora
de interpretar la cohesion textual, es de fundamental importancia que los estu-
diantes vayan adquiriendo familiaridad con estas particulas, sepan reconocer-
las e identificar la funcion que cumplen en la organizacion textual. A este res-
pecto, es oportuno destacar la importancia que se otorga a estos enlaces su-

praoracionales el Diccionario de términos clave de E/LE:

Desde una perspectiva didactica, el uso de los marcadores discur-
sivos revela el grado de dominio de una segunda lengua. Son basi-
cos para la interaccion conversacional y en el discurso escrito esta-
blecen conexiones clave para lograr coherencia entre las distintas
unidades linguisticas. (Diccionario de términos clave de E/LE, ver-

sion electrénica)

216 Uno de los problemas mas acuciantes a los que se enfrenta el profesorado de
espafol como lengua extranjera reside precisamente en el tratamiento de los marcadores
discursivos. Sin embargo, su estudio es imprescindible a la hora de ensefiar como estruc-
turar un texto escrito o bien una interaccién conversacional de tipo oral. Dentro de la com-
petencia mediadora, este tipo de actividad didactica desempefia un papel de primer orden
porque aprender a mediar quiere decir también aprender a estructurar un segmento textual

atendiendo principalmente al parametro de la cohesion.
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7.4. Identificacion de palabras clave

La identificacion de palabras clave es una actividad de mediacién que se
lleva a cabo generalmente a partir de textos escritos. En funcion de la tipologia
textual y del Iéxico especifico que se pretenda abordar, los estudiantes analizan
un texto y posteriormente tienen que reconocer las palabras clave, o sea, las
que encierran un significado especial o definitorio con vistas a la correcta inter-

pretacion del texto.

La identificacion de palabras clave se puede realizar a partir de cualquier
tipologia textual (textos expositivos, argumentativos, narrativos) que cuente con
una estructuracién y secuenciacion textuales bien definidas. Asi que los estu-
diantes reconoceran y extrapolaran aquellas que marquen el sentido del texto y
a través de las cuales sea posible reconstruir su sentido general. A raiz del
analisis textual efectuado, se supone que estan en condiciones de reproducir
oralmente o por escrito lo que han asimilado, sacando a colacién los elementos
esenciales y utilizando las palabras clave buscadas. Efectivamente, a partir de
la identificacidon de las palabras clave, los estudiantes cuentan con los recursos
minimos para afrontar el texto desde el punto de vista de las estructuras sintac-

ticas y de los contenidos.

En dltima instancia, la realizacion de esta actividad permite valorar los
mecanismos cognitivos que los estudiantes ponen en marcha a la hora de indi-
vidualizar las palabras clave asi como su capacidad de intuicion y discernimien-

to.

7.5. Rehabilitacion léxica y semantica

En un hecho innegable que los estudiantes italianos tienen un conoci-

miento pasivo del espafol muy elevado, puesto que no tienen problemas a la
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hora de entender todo (o casi) lo que leen o lo que escuchan sin demasiado

esfuerzo. Los problemas se constatan a la hora de tener que activar dichos co-

nocimientos en el marco de sus producciones linglisticas escritas y orales. Por

consiguiente, los actividades de rehabilitacion léxica y semantica pueden resul-

tar de gran utilidad didactica a la hora de reactivar todas las nociones que el

estudiante ha ido almacenando a lo largo de su proceso de aprendizaje. Exis-

ten varias modalidades para abordar esta tarea. A continuacibn enumeramos

tres posibles maneras para llevar a la practica del aula la rehabilitacion léxica y

semantica:

1.

El profesor facilita a los estudiantes una palabra o una locucion y estos
ultimos tienen que proporcionar una serie de sindénimos o anténimos sin
reflexionar demasiado. De esta manera, se les obliga a que pongan en
accion los recursos linguisticos con los que cuentan en su repertorio lin-

guistico y se esfuercen por encontrar alternativas linguisticas validas.

El profesor proporciona una palabra y los estudiantes tienen que expre-
sar el significado de dicha palabra mediante un proceso de expansion
linguistica, es decir, ofreciendo una definicion. De este modo, los estu-
diantes tienden a activar el caudal Iéxico latente que han ido asimilando
a lo largo del recorrido de formacién y que en muchas ocasiones queda

inexplotado.

A la inversa, otra estrategia enfocada a la rehabilitacion léxica y seman-
tica consiste en que el profesor puede explicitar una definiciéon cualquie-
ra y los estudiantes han de recabar rapidamente el término o la locucién

correspondientes.
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La particularidad de este tipo de actividad radica en los mecanismos
mentales y cognitivos que los estudiantes han de poner en accién durante su
desarrollo. Lo que se les pide no es reflexionar detenidamente sobre la lengua
y Su uso, sino rehabilitar toda la informacion linglistica que obra en su poder y

que les cuesta reproducir a causa de la falta de practica linguistica.

Este ejercicio guarda asimismo estrecha vinculacién con la identificacion
de palabras clave, ya que entrafia un proceso de reactivacion léxica y semanti-

ca. Ademas, se puede realizar tanto por escrito como oralmente.

7.6. Clozing

La actividad del clozing es utilizada con mucha frecuencia en la didactica
de lenguas extranjeras. Con esta actividad se pretende que el estudiante desa-
rrolle la capacidad de ir rellenando los espacios vacios presentes en un texto
seleccionado ad hoc del que se han extraido determinadas palabras. Esta tarea
le ofrece al profesor la posibilidad de profundizar en un tema determinado y
trabajar varios aspectos de la lengua (modos y tiempos verbales, preposicio-
nes, marcadores discursivos, conectores). Ademas, la actividad se puede llevar
a cabo tanto a nivel escrito como a nivel oral. En efecto, si se realiza oralmente,
se fomenta la capacidad del alumando de expresarse con soltura ante un publi-
co. En las etapas iniciales, el clozing se configura como una tarea ardua y
compleja, pero a medida que los estudiantes van familiarizandose con la tipolo-
gia de textos y con los items linguisticos tratados, ganan confianza y desarro-

llan la habilidad de la anticipacion?'”.

217 La habilidad de la anticipacion resulta de gran utilidad al trabajar con dos len-
guas afines como el espafiol y el italiano, puesto que ayuda al futuro mediador a activar

determinados mecanismos mentales de inferencia y contribuye también a desarrollar los

- 398 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

Ahora bien, entre los diferentes esfuerzos a los que se enfrenta el estu-
diante que se inicia en la competencia mediadora figura la anticipacion de la
informacion: el hecho de tener que rellenar huecos dentro de un texto escrito u
oral pone al estudiante en la condicidon de recurrir a sus conocimientos previos
sobre el tema tratado y, de paso, echar mano del contexto comunicativo para
extraer la informacion correcta. El objetivo es que el ritmo de habla sea agil y
fluido, de forma que los interlocutores no perciban que nos encontramos ante

un texto con lagunas.

Aun asi, cabe reconocer que aunque los estudiantes tengan una gran
capacidad de anticipacién, dificilmente podran cubrir todos los espacios a una
velocidad normal de produccion. Como se puede deducir de lo anterior, esta
actividad no solo contribuye a favorecer la capacidad de deduccion y anticipa-
cion, sino que también pone el acento en el esfuerzo de analisis y en el de ex-

presion.

7.7. Traduccion a la vista

Como apuntamos en el capitulo tres (Cfr. 5.2.), la traduccion a la vista es
una modalidad traductora escasamente estudiada y, por lo general, se inserta
en el ambito profesional y en el de la ensefianza de la traduccién. Sin embargo,
defendemos el planteamiento de que esta actividad mediadora puede resultar

sumamente beneficiosa en el marco de la didactica del espafiol como lengua

llamados “automatismos de la conversacion o conversacionales” [Cfr. Collados Ais y Fer-
nandez Sanchez (2001: 141-158)].
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extranjera y, contrariamente a la parafrasis textual, la traduccion a la vista con-

templa la adopcion de una perspectiva de tipo interlinglistico?'8.

No seria un error afirmar que la traduccion a la vista engloba tanto la
mediacion escrita como la mediacion oral, pues de lo que se trata es de repro-
ducir un texto escrito en forma oral. Ademas, la traduccién a la vista se situa en
la misma linea que la parafrasis textual, puesto que posibilita la puesta en mar-
cha de un proceso de analisis y reformulaciéon en el que se combinan armoéni-

camente tanto el plano oral como en el escrito.

Consideramos que la aplicacion de esta actividad puede resultar de gran
utilidad en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera porque esta ope-
racion interlinguistica permite superar una serie de dificultades que plantea el
proceso de aprendizaje de E/LE, entre las cuales destacan los calcos y las inter-

ferencias linguisticas?'®. Efectivamente, a través de la practica de la traduccién

218 |_a oralizacion de un texto escrito o de una porcion textual se efectua siempre de
una lengua a otra y nunca en el ambito del mismo cédigo linguistico como es el caso de la

parafrasis.

219 Es cierto que el contacto con la L1 (el italiano) puede ser causa de varios tipos
de errores en las producciones linglisticas en la L2 (el espafiol). Los calcos y sobre todo
las interferencias linglisticas se perfilan como los errores mas comunes entre el alumnado
de habla italiana debido a la afinidad linguistica entre el espafiol y el italiano. En el ambito
de la didactica de segundas lenguas y, mas concretamente, en el marco de las teorias
conductistas, la interferencia linglistica es sinénimo de transferencia negativa, pues todo
aprendiente utiliza sus conocimientos linglisticos y generales previos y trata de aprove-
charlos para el aprendizaje de la L2. Algunas veces, estos conocimientos previos propor-
cionan claves de aplicacion correctas a lo largo del aprendizaje y este fendmeno se cono-
ce como transferencia positiva. En otros casos, por el contrario, el proceso de transferen-
cia provoca errores, de ahi el concepto de interferencia o transferencia negativa. Es preci-
samente en estos casos en los que lo aprendido no facilita sino que entorpece el proceso

de aprendizaje. Una técnica atinada para intentar solucionar dichos problemas de aprendi-
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a la vista, los estudiantes van identificando los problemas mas apremiantes,
esto es, los falsos amigos, las palabras que cambian de género en la transpo-
sicion interlinguistica, la correcta conjugacion de los verbos, el uso apropiado
del régimen preposicional, por mencionar algunos ejemplos. Todo este proceso
de reflexion metalingulistica y contrastiva les ayuda a interpretar correctamente
el texto de partida, pues aprenden a evitar los falsos sentidos asi como a re-
formular una determinada locucién en el caso de no conocer una palabra o ex-

presion?20,

7.8. Lecturas graduadas

Las lecturas graduadas son ejemplificativas de las implicaciones concre-
tas que conllevan las actividades de mediacion de tipo intralinguistico. Este tipo
de lecturas se utiliza con mucha frecuencia en las clases de lengua extranjera,
pues facilitan el proceso de adaptacién de determinadas tipologias de textos a
la competencia linglistica efectiva de los aprendientes??'. Por lo general, la

tipologia textual mas empleada es la literaria, porque se parte del presupuesto

zaje radica en el analisis contrastivo.

220 Este proceso favorece la busqueda de alternativas linguisticas. Siendo el desa-
rrollo de las destrezas de produccion oral el objetivo prioritario de la actividad de la traduc-
cion a la vista, es oportuno realizarla de forma inversa, es decir, del italiano al espafol. De
hecho, es el espafiol la lengua objeto de aprendizaje; el italiano solo sirve como input de
entrada para afrontar y solucionar la problematica contrastiva que supone el proceso de

mediacion entre lenguas afines.

221 En principio, las lecturas graduadas van dirigidas a distintas tipologias de per-
sonas: personas con dificultades lectoras y de comprension, personas con un nivel de es-

colarizacion deficiente o personas con discapacidades intelectuales.
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de que todo hablante de una lengua —sea esta nativa o extranjera— tiene que
tener acceso a la literatura. La metodologia propuesta se podria calificar de
“lectura facil o facilitada”, pues de lo que se trata es de simplificar textos litera-

rios complejos tanto desde un punto de vista formal como conceptual®??.

En este ambito, defendemos la postura segun la que las lecturas gra-
duadas pueden tener que ver con tipos de textos no exclusivamente literarios.
También se podria aplicar a textos especializados de caracter cientifico o técni-

00223_

Nuestra propuesta en relacién con las lecturas graduadas radica en
otorgar a los estudiantes un papel activo, pues seran ellos quienes lleven a ca-
bo el proceso de simplificacion del texto. De esta manera, las lecturas gradua-
das se perfilan como una herramienta didactica muy provechosa para el desa-
rrollo de la competencia mediadora de tipo escrito. Al fin y al cabo, la elabora-
cion de una lectura graduada supone un proceso de mediacion que entrafia un

proceso mas profundo de reflexién metalinguistica, es decir, una reflexién pun-

222 Tratandose de un proceso de simplificacion discursiva, la actividad didactica de
las lecturas graduadas se asemejaria a la de la parafrasis textual aunque conlleve un en-
foque metodolégico distinto. En la parafrasis, se trata de seguir el orden cronolégico del
texto de partida y de realizar un proceso de transposicion intralinglistica al pie de la letra.
Por el contrario, en las lecturas graduadas el objetivo de la simplificacién no sigue reglas
estrictas y, por esta razén, se deja un mayor margen de actuacion: la fidelidad al texto de
partida no pasa por el cumplimiento a rajatabla de parametros linguisticos y estilisticos
predeterminados. Quien efectua la operaciéon de simplificacién cuenta con la posibilidad de
manejar el texto a su antojo con tal de mantener inalterado el significado y los contenidos

originales.

223 A este respecto, se podria trabajar a partir de textos como informes técnicos, fo-
lletos médicos, guias de arte, actas judiciales, articulos cientificos, documentos de tipo

politico e institucional, textos econémicos y financieros.
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tual sobre los mecanismos especificos que rigen el funcionamiento de una len-

gua.

7.9. Improvisacion

La técnica didactica de la improvisacidon se presenta como una de las ac-
tividades que mas libertad ofrecen a los estudiantes a la hora de desarrollar la
competencia mediadora y tiene que ver, sin lugar a dudas, con su estilo cogni-
tivo y de aprendizaje, o sea, la manera en que los estudiantes reaccionan ante
los estimulos que les da el profesor y el entorno de la clase y su forma de pro-
cesar la informacion: este conjunto de variables determinara en ultima instancia

los resultados del aprendizaje.

La improvisacion es una actividad idonea para desarrollar en los estu-
diantes la capacidad de expresarse con soltura en diferentes situaciones co-
municativas, atendiendo a los siguientes criterios: coherencia discursiva, fluidez
en la exposicion oral y correccion formal. Tratdndose de estudiantes cuyo nivel
esta comprendido entre un B1 y B2 del MCER, se supone que reunen los requi-

sitos necesarios para llevar a cabo la tarea agilmente.

Hemos pensado en dos tipologias de improvisacién: libre y semicontro-
lada. La improvisacion libre se concreta en concederles a los estudiantes la
maxima libertad a la hora de elegir un tema que llame especialmente su aten-
cion o que les motive. La practica de la simulacién semicontrolada, por el con-
trario, prevé que los estudiantes realicen una intervencidén coherente y cohesio-
nada en funcién de un input audio o grafico, a partir de un tema afrontado en el

aula??4,

224 A este respecto, es importante destacar que la improvisacion semicontrolada es
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Ademas, cabe sefalar que la técnica de la improvisacion puede provocar
que se eleve el filtro afectivo??® de los estudiantes mas timidos e introvertidos.
Por el contrario, los mas extrovertidos se sentirdn mucho mas cémodos a lo

largo de la tarea y seran mas comunicativos.

7.10. Debates

Con la actividad didactica que denominamos debates, introducimos los

aspectos ludicos??® en el marco de la didactica de segundas lenguas. Efectiva-

la técnica mas idonea dentro de un contexto didactico porque cuenta con la intervencion,
aunque limitada, del docente. Al haber establecido la programacion didactica y los objeti-
vos formativos del curso, el docente es quien mejor conoce las dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes a la hora de aprender la lengua asi como sus necesidades for-
mativas y comunicativas. Al hilo de lo anterior, para la realizacion de la improvisacion se-
micontrolada, puede escoger una tematica que esté en consonancia con el recorrido de

formacion de los estudiantes.

225 | a hipotesis del filtro afectivo postula que los factores emotivos que se despren-
den a la hora de aprender pueden afectar positiva o negativamente los procesos de apren-
dizaje y adquisicion. Este filiro puede configurarse como un estorbo en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera, puesto que puede impedir la introduccidon de nuevos
datos dentro del repertorio lingliistico del estudiante. Son numerosos los factores suscepti-
les de elevar el filtro afectivo: la desconfianza en uno mismo, la ansiedad, el estrés, varia-

bles afectivas o actitudinales, la motivacion.

226 En innegable que la introduccion del juego en la didactica de lenguas extranje-
ras y mas en concreto de E/LE ha supuesto importantes cambios desde una perspectiva
pedagodgica, abriendo nuevas perspectivas a la hora de practicar la lengua en contextos
conversacionales contextualizados. Entre las numerosas ventajas que presenta lo ludico
en un escenario didactico, cabe poner de relieve las siguientes: su contribucién al desarro-

llo de la creatividad de los estudiantes; sus potencialidades a la hora de suscitar su moti-
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mente, la técnica de los debates representa una forma de aprendizaje motiva-
dora, pues con ella se consigue involucrar al conjunto de los estudiantes. Tal y
como ocurre con la técnica de la improvisacion, los debates pueden ser una
practica libre o semicontrolada. En el primer caso, se deja a los estudiantes la
posibilidad de escoger una tematica en torno a la cual organizar y planificar un
intercambio de ideas u opiniones, dividiéndose en dos o mas grupos. En alter-
nativa, puede ser el docente quien decida qué tema abordar, siempre aten-
diendo a las necesidades comunicativas de los destinatarios del recorrido de

aprendizaje.

En cada grupo se nombra a un representante o portavoz, pero desde el
punto de vista de la utilidad didactica, esta opcidon no parece muy acertada,
pues con mucha probabilidad los estudiantes mas introvertidos se negarian a
participar activamente en el debate. A la hora de organizar un debate, cada
participante del grupo tiene que desempefar un papel dinamico y aportar su

contribucidn al trabajo en cooperacién??’.

vacion; el desarrollo de la fluidez en el plano de la oralidad; la promociéon de un dialogo
constructivo y del aprendizaje en cooperacion; el fomento de la resolucion de problemas; el

desarrollo de la comprensidn auditiva y de las destrezas de expresion e interaccion orales.

227 |a técnica de los debates se enmarca a pleno titulo dentro del aprendizaje en
cooperacion que, a su vez, encuentra su expresion mas visible e inmediata en un enfoque
didactico centrado en el alumno. Su caracteristica definitoria reside en organizar el aula en
pequeinos grupos de trabajo. Los modelos de aprendizaje en cooperacion pueden asumir
diversas formas, pero todos ellos tienen en comun los siguientes procesos: la interdepen-
dencia positiva entre los alumnos, la interaccion de grupo cara a cara, la asuncion de res-
ponsabilidades individuales y de grupo, el desarrollo de destrezas sociocomunicativas y la
reflexion puntual y sistematica acerca de los procesos anteriores. En la préactica didactica
el aprendizaje en cooperacion favorece la interaccion y el proceso de negociacion del sig-

nificado entre los estudiantes, lo que incrementa las oportunidades de usar la lengua obje-
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Los objetivos principales de esta actividad son, por un lado, favorecer las
destrezas de expresion e interaccidn orales para que los estudiantes vayan
acostumbrandose a hablar ante otras personas, expresando posturas claras y
dotadas de correccién morfosintactica y de cohesion logica. En este marco, se
hara especial hincapié en aspectos como la pronunciacién, la entonacién, la
prosodia, la gestualidad y todos los elementos paralinguisticos, de suma impor-
tancia en la comunicacién tanto verbal como no verbal. Por otra parte, se persi-
gue el objetivo de que los estudiantes participen activamente en un trabajo de
grupo y se responsabilicen de su intervencion con vistas al resultado final de la

tarea.

to de aprendizaje, atendiendo a una mas amplia variedad de funciones linguisticas. Ade-
mas, esta modalidad de aprendizaje fomenta el desarrollo de una competencia intercultural

estrechamente vinculada al desarrollo de la competencia mediadora.
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Cuando se emprende un trabajo de investigacion, lo primero que se ha-
ce es plantear determinados objetivos para desarrollarlos posteriormente y de-
mostrar finalmente si dichos objetivos se han alcanzado con coherencia y pue-

den aportar una contribucion al campo de estudio tratado.

Por lo anterior, lo que intentaremos hacer en estas paginas conclusivas
es realizar un balance con respecto a los contenidos desarrollados en los capi-
tulos que conforman este trabajo doctoral y extraer los puntos donde creemos
haber ofrecido una aportacién significativa a la tematica abordada, a saber, la

Mediacion linguistica y su didactica.

A este respecto, tres son las perspectivas en que hemos hecho especial
hincapié y que hemos intentado aglutinar en la realizacion del trabajo: didacti-
ca, profesional e investigadora. Asi pues, todo nuestro trabajo se ha visto im-

buido por este enfoque integrador.

Consideramos que las conclusiones que vamos a presentar se configu-
ran como una serie de reflexiones —esperamos relevantes con respecto al tema
que nos ocupa-— derivadas del proceso de investigacion que hemos llevado a

cabo.

Asimismo cabe precisar que las conclusiones que exponemos en este
apartado a modo de sintesis y recapitulacion ya han sido enunciadas en dife-
rentes momentos a lo largo de este trabajo, cuando considerabamos conve-
niente traer a colacion algunos de los resultados de nuestra labor de investiga-
cion. Por lo tanto, lo que vamos a hacer ahora es reunirlas en un unico aparta-
do.

En consonancia con el espiritu con el que hemos emprendido esta tesis
doctoral, el analisis de las conclusiones se llevara a cabo en relacion con los

objetivos propuestos desde el principio del trabajo y las preguntas de investiga-
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cion presentes en la introduccidn de esta tesis.

Ahora bien, una primera consideracién que —dicho sea de paso— marca
la importancia de este trabajo es que nuestro afan investigador se ha desarro-
llado en torno a un tema todavia poco explorado en el ambito de la investiga-
cion cientifica: la Mediacion linguistica y sus perspectivas didacticas. Nuestro
interés por el tema ha surgido a raiz de nuestra experiencia docente en el mar-
co de la ensefanza de la mediacidn linguistica oral y escrita a nivel universita-
rio. El hecho de haber tenido que impartir docencia sobre una asignatura aun
en vias de definicidn e institucionalizacion en el contexto académico italiano,
nos ha enfrentado con la necesidad de ir reflexionando sobre los planteamien-
tos practicos y metodoldgicos que rigen esta disciplina para dar con una verda-
dera fundamentacion tedrica. De hecho, estamos convencidos de que la teoria
y la practica son dos caras de una misma realidad, pues sin un apoyo teorico
no se pueden plasmar aplicaciones practicas y dichas aplicaciones practicas no
verian la luz sin un aporte tedrico. Al hilo de lo anterior, hemos concebido la
necesidad antes mencionada como un verdadero reto: el primer paso que con-
sideramos necesario emprender ha sido poner un poco de orden dentro del
mare magnum de la Mediacién linguistica. Esta tarea no ha sido facil de aco-
meter porque al tratarse de un campo de estudio poco desarrollado, no existe
todavia una literatura especializada al respecto y las escasas referencias bi-
bliograficas disponibles se encuentran esparcidas en pocas revistas cientificas

y en un par de volumenes colectivos no siempre de caracter monografico.

Al hilo de la primera consideracion, otro aspecto que nos parece util po-
ner de manifiesto es que en el trabajo efectuado se ha adoptado una perspecti-
va relacionada con el panorama didactico y universitario italiano. Dos han sido
las razones que han motivado nuestra eleccién: por un lado, el hecho de venir
desplegando nuestra actividad docente en el sistema universitario italiano des-

de el curso académico 2009/2010, lo cual nos ha permitido comprender a fondo
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sus mecanismos y el papel que se le ha otorgado a la Mediacion linguistica a la
hora de llevar a cabo la programacién didactica. Por el otro, como hemos pues-
to de relieve en varias ocasiones a lo largo de este trabajo, en Italia es donde
se han introducido de forma institucional carreras trienales en Mediacion lin-
guistica. Esta situacion — como no podia ser de otra manera— ha acarreado una
serie de dificultades y desafios para el sistema universitario italiano y podemos
afirmar sin temor a equivocarnos que a la altura del afio 2014 estos problemas
no se han solucionado del todo pese a los esfuerzos acometidos en este senti-
do. Por todo lo anteriormente mencionado, nuestra atencion se ha focalizado
en el proceso de aparicion y evolucién de la Mediacién linguistica en el pais
donde nos hemos dedicado a la esta disciplina tanto como profesional que do-
cente e investigador. Aun asi, por obvias razones también hemos decidido dar-
le a este trabajo un corte comparativo. Por consiguiente, ha resultado impres-
cindible efectuar referencias sistematicas al papel y a la colocacién de la Me-

diacién linguistica en Espafia.

Una tercera consideracion antes de proseguir tiene que ver con la meto-
dologia adoptada para la elaboracion de este trabajo, porque el tipo de metodo-
logia seguido justifica en buena medida la consecucién de los objetivos plan-
teados. En esta tesis, nos ha parecido acertada la eleccion de tres paradigmas
de investigacion: la investigacion de tipo cualitativo, la investigacion de tipo

heuristico-especulativo y, por ultimo, el modelo de la investigacion-accion.

La metodologia de la investigacion cualitativa nos ha permitido llevar a
cabo un analisis descriptivo e interpretativo del fendmeno de la Mediacién lin-
guistica, con especial referencia al contexto italiano y también ha hecho posible
una valoracion estadistica de las actitudes y opiniones de colectivos de estu-
diantes italianos ante su recorrido de formacion en Mediacion linguistica y so-
bre sus expectativas e intuiciones acerca de su evolucion futura en el plano de

la didactica y de la investigacion.
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La metodologia de tipo heuristico, en cambio, nos ha permitido barajar y

contrastar distintas hipotesis de trabajo y proponer nuevas ideas.

Finalmente, con el paradigma de la investigacion-accién o —como lo he-
mos calificado de “investigacion en la accion”- hemos pretendido aportar mejo-
ras a la Didactica de la Mediacion linguistica y del Espafiol como Lengua ex-
tranjera a través de la realizacion de propuestas didacticas para llevar directa-

mente al aula.

Ahora bien, tras formular las consideraciones anteriores y antes de pro-
ceder a explicitar concretamente las conclusiones que creemos que se pueden
extraer de nuestro trabajo, consideranos oportuno hacer una valoracion general
y holistica de los contenidos y las aportaciones desarrollados en los seis capi-
tulos que integran esta tesis, ilustrando a grandes rasgos las conclusiones o,
mejor dicho, micro conclusiones que hemos sacado a lo largo de cada capitulo

y dejando para al final las conclusiones mas paradigmaticas y ejemplificativas.

En el primer capitulo —que esta dividido en seis macro apartados— he-
mos esbozado el marco tedrico y conceptual de la Mediacidn linguistica y nos
hemos dispuesto a ofrecer una respuesta a la siguiente pregunta: ;Qué es la

Mediacion linglistica?.

Para cumplir este objetivo, en la primera parte del capitulo nos hemos
centrado en primer lugar en los aspectos etimoldgicos de la locucion abordada
y nos hemos valido también de la contribucion de dos de los corpora de la len-
gua espafola actual mas emblematicos, a saber, el CREA (Corpus de Referen-
cia del Espanol Actual) y el CORDE (Corpus Diacrénico del Espaniol). En efec-
to, el recurso a estos dos corpora linguisticos nos ha servido para llevar a cabo
un rastreo terminologico orientado a demostrar que la expresion “mediacion
linguistica” cuenta con una presencia casi anecdética dentro de importantes

conjuntos sistematicos de textos creados como base para la investigacion lin-
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guistica. A raiz de los resultados conseguidos, es evidente que el término ‘me-
diacion’ se relaciona con mas frecuencia con el ambito juridico, comercial y del

derecho.

En la segunda parte nos hemos detenido mas a fondo en el concepto de
Mediacion linguistica y de mediador linguistico, acudiendo a la bibliografia mas
actualizada sobre el tema y explicitando los requisitos que ha de reunir el pro-

fesional de la mediacion.

A la hora de trazar el marco tedrico general de la Mediacién linguistica,
habriamos incurrido en un craso error si no hubiésemos hecho mencion al con-
cepto mucho mas conocido y estudiado de la Mediacién cultural. Por esta ra-
zon, ha resultado imprescindible establecer una conexiéon entre la Mediacion
linguistica y la Mediacion cultural, haciendo especial hincapié en la confusién
terminolégica que sigue generando el hecho de considerar la locucion “Media-
cion linguistica y cultural” como una expresion cristalizada, como si los dos ad-
jetivos calificaran al concepto de Mediacién de la misma manera. A este res-
pecto, un amplio apartado del capitulo se ha dedicado especificamente a la
Mediacion cultural, a su origen, desarrollo y a sus rasgos distintivos. En concre-
to, hemos llevado a cabo una delimitacion de este campo de estudio y hemos
desarrollado un analisis en torno a la influencia que ejerce la Cultura en el pro-
ceso de comunicacion e interaccion entre dos 0 mas interlocutores. Después
de presentar un marco exhaustivo de la Mediacion cultural, nuestra aportacion
ha consistido en ejemplificar sus tres dimensiones caracteristicas: la dimension
facilitadora, la dimensidon comunicativa y la dimension afectiva. En las ultimas
dos partes de este apartado hemos trazado el perfil del mediador cultural,
avanzando una propuesta sobre los requisitos mas idoneos que esta figura de-
be reunir para ofrecer un servicio de calidad. Por ultimo hemos brindado una

panoramica general sobre como se presenta la Mediacién cultural en lItalia.
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En el penultimo apartado hemos abordado la investigacion cientifica en
el marco de la Mediacion Linguistica y Cultural, presentando las obras mas sig-
nificativas sobre el tema que nos ocupa. Con nuestro trabajo de investigacion,
por un lado hemos puesto de relieve que existe una bibliografia mucho mas
amplia sobre la Mediacién cultural y, por el otro, al referirnos a la Mediacién
linguistica, si establecemos un paralelo entre la produccion cientifica llevada a
cabo en ltalia y en Espaia, se desprende con claridad que es en Italia donde
mas se ha investigado sobre el tema. La justificacion mas plausible a este res-
pecto reside en el proceso de consolidacion e institucionalizacion que la reali-
dad de la Mediacién linguistica y cultural ha venido experimentando en el con-
texto italiano a raiz de la introduccion de las primeras titulaciones de primer
ciclo. Otro aspecto digno de mencién es que los titulos a los que hemos pasado
revista no siempre tienen la palabra ‘mediacion’ en el titulo, lo cual puede justi-
ficar su presencia anecdoética en el ambito de la investigacion. Ademas, en los
contados volumenes dedicados especificamente a la Mediacion, se encuentran
capitulos que tratan tangencialmente el tema, centrandose mas bien en cues-

tiones de Linguistica Aplicada o traductoldgicas.

En en ultimo apartado —atendiendo a criterios comparativos— hemos
examinado el panorama terminolégico y conceptual de la Mediacion en relaciéon
tanto con el contexto espafol como con el italiano. Para nuestros propdsitos,
hemos procedido a la identificacion y recopilacion de todas las denominaciones
y etiquetas linguisticas encontradas a lo largo de nuestras investigaciones so-
bre el tema y las conclusiones que hemos extraido de nuestro cotejo terminolé-
gico es que tampoco en el contexto espanol existe una uniformidad de criterios
a la hora de delimitar y denominar con transparencia el concepto de Mediacién
linguistica y de Mediacion cultural. Dichas conclusiones, sin embargo, ponen de
manifiesto que el interés por la Mediacion linguistica se ha manifestado de ma-
nera mas contundente en ltalia debido al antes mencionado proceso de institu-

cionalizacién académica que no se ha producido de forma paralela en Espafia.
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En el capitulo dos —dividido en siete apartados— se ha realizado una
aproximacion a la Mediacién linguistica oral como actividad que se ejerce en un
contexto profesional. Desde esta perspectiva, hemos constatado que existe
una bibliografia mucho mas rica y variada. Con el fin de desarrollar los conteni-
dos de este capitulo de forma coherente con los objetivos de nuestro trabajo,
hemos pasado revista a una serie de modelos de la comunicacion pertinentes
con la Mediacién linguistica. En cierto sentido, al abordar la labor de mediacién
linguistica llevada a cabo a nivel profesional, hemos hecho referencia al debate
terminologico y conceptual entre los conceptos de Mediacion e Interpretacion,
considerando esta ultima como una de las “hermanas mayores” de la primera
(siendo la otra la Traduccion). Nuestra investigacién nos ha permitido deslindar
los puntos controvertidos de la cuestion: la conclusion a la que hemos llegado
es que Mediacion no es sinénimo de Interpretacién si bien ambas disciplinas

guardan interesantes puntos de contacto.

Sin embargo, esta conclusién no se hubiese podido extraer sin realizar
una aproximacion a la Interpretacion. Por consiguiente, hemos proporcionado
una panoramica holistica de las dos tipologias principales de Interpretacion: la
Interpretacion de Conferencias (contexto comunicativo monolégico) y la Inter-
pretacién bilateral (contexto comunicativo dialdégico). Como paso previo, hemos
ofrecido un excursus historico sobre el surgimiento de la Interpretacion bien
como profesion bien como ambito de estudio. Posteriormente hemos procedido
a ilustrar las caracteristicas diferenciales de la Interpretacién simultanea, con-
secutiva y bilateral, detallando sus modalidades de ejecucion y sus ambitos de
aplicacién. Hemos decidido desarrollar con mas amplitud la definicién de Inter-
pretacion bilateral, ya sea porque la consideramos como la forma mas préxima
a la Mediacion interlinguistica e intercultural ya sea porque se trata de un géne-
ro de mediacion complejo debido a las numerosas etiquetas linguisticas que se
le han venido atribuyendo en funcién del contexto comunicativo y profesional

donde se efectua. A este propdsito, nos ha parecido oportuno realizar una bre-
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ve revision terminoldgica sobre las expresiones mas en boga en los paises que
cuentan con una sodlida tradicién tanto desde el punto de vista de la profesién
como en el plano de la investigacion cientifica. Para nuestros fines, hemos
abordado la problematica terminolégica relativa al contexto italé6fono, hispano-
fono, francéfono y germanofono. Finalmente, en la ultima parte de este aparta-

do hemos analizado las variedades de la Interpretacion bilateral.

En este capitulo, nuestra aportacion se ha concretado en la puesta a
punto de un analisis de tipo etnometodoldgico basado en los planteamientos
tedricos del etndgrafo de la comunicacion Dell Hymes. Nuestra propuesta ha
consistido en destacar la importancia del contexto comunicativo en la Interpre-
tacion a partir del acréstico (S P E A K I N G) acufado por el mencionado es-

tudioso.

El tercer capitulo —integrado por cinco apartados— ha versado en torno a
la funcién que cumple la Mediacion linguistica en la Didactica de lenguas ex-
tranjeras. Tratandose de uno de los puntos centrales de nuestra tesis doctoral,
hemos tratado la cuestién de forma pormenorizada ofreciendo todo tipo de es-
pecificacion para poder llevar la Mediacion linguistica eficazmente a la clase de

lengua extranjera en general y de E/LE en particular.

La primera operacién para desplegar las potencialidades de la Mediacion
en el plano de la Didactica de las lenguas, ha sido encontrar el tipo de enfoque
donde mejor se situa, esto es, el enfoque (inter)cultural. A continuacion, para
destacar nuestra contribucion a la Didactica de lenguas extranjeras, hemos
puesto de relieve la escasez de estudios sobre el tema. En este sentido, para
avalar nuestra postura hemos presentado los resultados de una investigacion
llevada a cabo con el fin de demostrar que la Mediacion Linguistica no esta
presente como disciplina con una clara relevancia cientifica y todavia no ha

alcanzado la madurez cientifica en el ambito de las taxonomias de la Linguisti-
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ca Aplicada y de la Didactica de las Lenguas Extranjeras o Segundas lenguas.

Nuestro punto de partida para demostrar la rentabilidad de la Mediacion
linguistica dentro de un escenario didactico ha sido una referencia obligada a
las aportaciones del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
Extranjeras que se concretan con las denominadas “actividades de mediacion”.
A continuacién hemos dedicado un apartado a las actividades y competencias
linguisticas y comunicativas para concluir que la Mediacion es la suma de las
destrezas linguisticas basicas y se configura como un proceso complejo y de
nivel superior. En el tercer apartado del capitulo hemos delineado los rasgos
distintivos de la competencia mediadora cuya importancia postulamos en la
Didactica del Espafiol como Lengua extranjera. Tras este apartado que repre-
senta uno de los ejes alrededor de los cuales gira nuestro trabajo de investiga-
cion, hemos definido las microhabilidades o subcompetencias de la Mediacién
linguistica, tanto en el plano oral como en el escrito. Seguidamente hemos
efectuado una labor de sistematizacion en torno a las tipologias de Mediacién
linguistica orientada a la Didactica de las Lenguas extranjeras, poniendo parti-
cularmente el acento en la traduccién a la vista como ejemplo emblematico de
la mediacién linguistica oral y en la traduccién didactica o pedagdgica como

ejemplo emblematico de la mediacién linguistica escrita.

En el cuarto capitulo —dividido en cuatro macro apartados— hemos em-
prendido un analisis detallado sobre la colocacion de la Mediacion linguistica
en el ambito académico italiano. Para abordar dicho objetivo, ha resultado ne-
cesario introducir la reforma del sistema universitario llevada a cabo a finales
de la década de los anos 90 del siglo pasado, resultado directo de los efectos
de la “Declaracion de Bolonia”. A este respecto, hemos argumentado que las
nuevas titulaciones en Mediacion linguistica han surgido como una alternativa
valida a los clasicos recorridos de formacion en filologia, lenguas vy literaturas

extranjeras. Posteriormente, hemos abordado la formacién en Mediacion lin-
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guistica Vs. la formacion en Interpretacién, poniendo de relieve tanto las dife-
rencias como las semejanzas en linea con los planteamientos del segundo ca-

pitulo.

La parte mas caracterizadora de este capitulo tiene que ver con el anali-
sis pormenorizado de los planes de estudios universitarios de las titulaciones
en Mediacion linguistica. De hecho, a través de una labor de clasificacion sis-
tematica en la que hemos recogido todas las universidades italianas que han
activado licenciaturas de primer ciclo en Mediacion linguistica, hemos tenido la
posibilidad de sefalar la variabilidad terminologica a la hora de calificar estos
cursos universitarios. Nuestro trabajo de investigacién nos ha permitido apre-
ciar que la Mediacién linguistica esta presente en los planes de estudios de
treinta universidades italianas y, sin embargo, no existe una uniformidad en el
plano terminolégico, esto es, no existen criterios claros, comunes y transparen-
tes a la hora de establecer una denominacion valida para todas las titulaciones,

tal y como ocurre con otros recorridos de estudio universitarios.

Ademas, lo que nos ha llamado la atencion y que hemos investigado
mas a fondo es que a pesar de la heterogeneidad en términos de denomina-
ciones formales, las lineas guia didacticas de las titulaciones mencionadas pre-

sentan objetivos formativos y actividades didacticas comunes y parecidas.

Los parrafos sucesivos se han dedicado a los dos ciclos de formacion
posteriores a la titulacion en Mediacion linguistica, esto es, las licenciaturas
especializadas o de segundo nivel en Traduccion especializada y/o Interpreta-
cion de Conferencias. Ambos recorridos —como hemos explicado a lo largo del
capitulo haciendo referencia a los cambios intervenidos en el sistema universi-
tario italiano— se han unificado en uno solo que tiene como denominacién
Classe delle lauree magistrali in Traduzione Specialistica e Interpretariato LM-

94 (Licenciatura de segundo ciclo en Traduccion Especializada e Interpreta-
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cion). Tras ofrecer una caracterizacion de este ciclo de estudios especializado,
hemos puesto de relieve que se da una reduccion significativa de cursos acti-
vos con respecto a las titulaciones de primer ciclo (40 titulaciones de primer

ciclo Vs. 13 licenciaturas de segundo ciclo).

En la ultima parte del capitulo se ha realizado un analisis en torno a las
programaciones didacticas de las titulaciones de primer ciclo en Mediacién lin-
guistica, desarrollando con claridad los siguientes puntos: contenidos didacti-
cos, objetivos formativos, salidas profesionales. Para nuestros fines, hemos
hecho especial hincapié en las programaciones de tres universidades italianas:
Milan, Roma (La Sapienza) y Messina. Esta eleccién viene motivada por el he-
cho de querer presentar un marco exhaustivo, o sea, demostrar que a pesar de
contar con distintas denominaciones, los contenidos y objetivos de los cursos

no varian en su esencia.

Dentro del presente capitulo, una mencion especial la han merecido las
Scuole Superiori per Mediatori Linguistici (Escuelas Superiores para Mediado-
res Linguisticos), puesto que en el contexto académico italiano, la formacion en
Mediacion linguistica no se imparte solamente desde las instituciones universi-
tarias publicas, sino también desde instituciones privadas. En este caso tam-
bién, hemos llevado a cabo una labor de clasificacion y sistematizacién en tér-
minos de presencia de estas unidades universitarias en el territorio italiano y de

sus programaciones didacticas.

Una aportacion personal de este capitulo ha sido la traduccion del ita-
liano al espafol de toda la informacién recabada de paginas web, sitios oficia-
les y documentacion institucional sobre los contenidos y las caracteristicas de
las titulaciones de primer ciclo en Mediacion linguistica y de las licenciaturas de

segundo ciclo en Traduccion especializada e Interpretacion.
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En el quinto capitulo se han presentado los resultados de un trabajo de
campo para estudiar la percepcion y recepcién del concepto de Mediacion lin-
guistica por parte de sus usuarios directos, o sea, los estudiantes de Mediacién
y futuros mediadores linguisticos. Nuestra investigacion se ha llevado a cabo
con 110 sujetos italianos procedentes de tres universidades diferentes y ha
consistido en la administracion de un cuestionario integrado por 22 preguntas

de tipo cerrado, abierto y semiabierto.

El objetivo principal de nuestra encuesta residia en demostrar que toda-
via hoy, a la altura del afio 2014, la expresiéon y el concepto de Mediacién lin-
guistica siguen siendo fuente de dudas y ambiguedad y —lo que es aun mas
grave— que esta confusion se manifiesta en el marco de la formacion universita-

ria.

La metodologia que hemos adoptado es de tipo cualitativo, pues nos
planteabamos analizar la actitud, la percepcion y la valoracion que tienen los
estudiantes con respecto a la Mediacion linguistica, con el fin de arrojar mas luz
sobre esta disciplina, tanto desde el punto de vista de la formacién como desde

el de la investigacion y de la profesion.

Los resultados obtenidos al cabo de la administracion del cuestionario
son muy interesantes y, como veremos en las conclusiones finales, han confir-
mado nuestra hipotesis acerca del caos terminologico y conceptual en el que
esta sumergida la Mediacion linguistica y que, al estado actual de las cosas, le

impiden erigirse como campo de investigacion cientifica autbnomo.

En el ultimo capitulo hemos abordado con mas contundencia el tema de
la Didactica de la Mediacion linguistica desde dos vertientes: por un lado la Di-
dactica de la Mediacion linguistica oral entre el espafol y el italiano y, por el
otro, el papel que puede desempeiar la Mediacion linguistica a la hora de im-

partir clases de espafiol como lengua extranjera.
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A través del paradigma de la investigacion en la accidn, nos hemos pro-
puesto aportar nuestra contribucion con vistas a la incorporacion de la Media-
cion linguistica en un escenario educativo. Nuestra eleccidén encuentra dos jus-
tificaciones plausibles. En primer lugar, hemos pretendido realizar una aporta-
cion concreta a través de nuestra tesis doctoral, aportando propuestas y aplica-
ciones practicas. La segunda justificacibn —en consonancia con la primera—
tiene que ver con la escasez de material didactico en el ambito de la ensefan-
za de la Mediacidn linguistica, tanto a nivel escolar como universitario. Asi
pues, confiamos en que los contenidos que hemos desarrollado resulten de

utilidad didactica y puedan aportar innovaciones pedagogicas.

En la primera parte del capitulo, tras ofrecer algunas especificaciones
sobre como hemos concebido y adaptado el método de la investigacién-accidn
a nuestros objetivos formativos, hemos postulado la “competencia mediadora
profesionalizante”, como conjunto integrador de una serie de subcompetencias
de las que el mediador linguistico no puede prescindir a la hora de ejercer la
profesién. A continuacion, hemos presentado un corpus de diez propuestas
didacticas enfocadas a la mediacion interlinguistica espafol-italiano. Estas acti-
vidades se desarrollan en varios ambitos profesionales y dan cuenta de la va-
riedad tematica y de las implicaciones de muy distinta indole que puede llegar a
tener la Mediacion linguistica aplicada a distintos contextos comunicativos (am-
bito de la inmigracion, encuentros empresariales, certamenes feriales, turismo,

encuentros formales entre delegaciones extranjeras, entrevistas).

Defendemos que la particularidad de esta seccion reside en que las acti-
vidades propuestas pueden llevarse a la practica tanto en un contexto interacti-
vo, esto es, contando con la presencia del estudiante, el profesor titular de me-
diacion linguistica y el colaborador experto linguistico como en un contexto de
autoaprendizaje, pues las actividades estan preconfeccionadas y solo hay que

ponerse manos a la obra y practicar en casa. Defendemos que sta ultima mo-
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dalidad de aprendizaje es muy comoda para que los estudiantes puedan ejerci-
tarse autonémamente fuera del aula, reuniéndose en pequefios grupos lo cual
puede favorecer, de paso, el proceso de socializacién y redundar en beneficio

del llamado aprendizaje cooperativo.

La segunda parte del capitulo, en cambio, se ha dedicado exclusivamen-
te a la elaboracién de actividades y propuestas didacticas orientadas a fomen-
tar el concepto de “competencia mediadora” en estudiantes de espanol como
LE/L2. En este caso también, hemos planteado diez tipologias distintas de acti-
vidades didacticas que se podrian incorporar eficazmente a la ensefianza de
segundas lenguas en general y de E/LE mas especificamente. En este caso
también, es posible realizar las actividades tanto en el aula con la orientacion y
bajo la supervision del docente como en una situacion de autoaprendizaje co-

mo en el caso anterior.

Creemos que esta es una de las aportaciones mas emblematicas de
nuestra tesis doctoral, porque abre nuevas perspectivas en el seno de las

orientaciones mas actuales de la Didactica de lenguas extranjeras.

Ahora bien, después de ofrecer una panoramica general de los conteni-
dos tratados y de las aportaciones que consideramos haber brindado en cada
capitulo, creemos que ha llegado el momento de dar una respuesta argumen-

tada y fundamentada a los objetivos que mencionabamos en la introduccion.

Para ir recapitulando, el interrogante que origin6 este trabajo doctoral ha
sido el siguiente: § Como puede ser posible que la Mediacion linguistica figure a
todos los efectos como asignatura troncal en muchas carreras filologicas vy lin-
guisticas y, a pesar de ello, no ocupe un lugar destacado en el marco de la in-

vestigacion cientifica?

A partir de ahi, surgieron los objetivos que detallamos a continuacion.
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OBJETIVO 1

Sistematizar toda la informacién de la que disponemos con respec-
to a la Mediacion lingdistica, con el fin de ofrecer un marco teoérico,

conceptual y metodolégico completo y pertinente.

Consideramos que este objetivo queda cumplido, porque en el primer
capitulo a la hora de esbozar el marco teodrico y conceptual de la Media