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VI décline ces niveaus en composantes sociolinguistique, linguistique et pragmatique,
auwxquelles il ajoute, sur un auce plan woueefols, une composanie stracegique. CF Ciadre

enropéen commun de référence pour les langues ; apprendre enseigner évaluer, Chap. V.
* Domaine public, professionnel, éducationnel, personnel. Cf. Cadre euwropden commnin de
référence paur les langues : apprendre enseigner évaluer, Chap. IV
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RECONNAISSANCE ET PERTINENCE DES CERTIFICATIONS
A UINTERIEUR DES CURSUS UNIVERSITAIRES,

Marie-Christine Jamer
Université de Venise

Abstract

Le Cadre europden commun de référence est devenu cffectivement une référence
incontournable, y compris pour 'universicé qui ditonne encore. Cela implique une
réflexion sur les certificadions dans la mesure ob celles-ci sont congues sur la base de ce
Cadre commun. Faut-il les intégrer ? Comment ? Quel poids leur ateribuer? Quelles en
sont les implications pour une faculté de langue ? Autane de questions qui surgissent dés
quon repense 3 un enseignement qui tienne compte des exigences européennes de
plurilinguisme.

LR

Mous avons choisi ce théme de réflexion surla reconnaissance et la pertinence
des certifications a l'intérieur des cursus universitaires, moins pour donner nous-
méme des indications générales 4 ce propos que pour solliciter une mise en
commun des expériences qui peuvent érre faites i travers ['Tralie er aller en direction
d'une plus grande cohérence et homogénéité. MNous allons donc poser un cerrain
nombre de questions qui sont celles que se pose le groupe DO.RLE de Venise —
et en particulier les lectrices qui travaillent aussi comme examinartrices DELF/
DALF — puisque, & I'Université de Venise] i I'exception d'une initiative personnelle
d’un seul professeur, il n'y a encore aucune intégration officielle des certificarions
en frangais, alors qu'il existe déja des collaborations tris érroites avec les organismes
s'occupant des certifications d'anglais er d'allemand. U'exemple de Venise n'est
sans doute pas isolé,

Les certificarions ne peuvent étre pensées en dehors du Cadre européen
commun de référence qui catégorise des ensembles de compérences sur 6 niveaux.
Le DELF et le DALF se réfereront dés 'année prochaine 2005 explicitement au
Cadre commun pour la dénomination de leurs unités, éliminant par la les
confusions actuelles existantes puisque les mémes lettres éraient udilisées er ne
recouvraient pas la méme chose (ainsi I'unité B1 du DALF actuel correspond au
niveau C1 du Cadre commun). Les épreuves seront réorganisées sans grande
variation de fond routefois car elles éraient déj congues dans l'esprit du Cadre
commun qui met au premier plan la compétence communicartive déclinée en
terme de degré dans la maitrise, en terme d’habiletés (compréhension et production
orale et écrite + médiation) et en rermes de contenus pour les niveaux les plus
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¢levés oi I'éwdiant doit maitriser des formes textuelles particuliéres selon les
disciplines de spécialité. Les descriprifs des compétences exigées i chaque niveau
sont extrémement précis, et sont 'aboutissement des recherches opérées dans
toutes les branches de la linguistique et en didactique des langues,

La référence explicite au Cadre commun de référence apparait incontournable
aujourd’hui y compris & I'Université. En effer, la mobilité au sein de I'Union
Européenne est destinée & croitre, posant évidemment avec acuité le probléme de
la maitrise des langues. Le Cadre commun définit des niveaux compréhensibles
par tous. Partout en Europe on peut imaginer ce que sait un érudiant qui affirme
avoir un niveau B1. Ce n'est pas le cas si un érudiant italien arrive en Hollande et
dit aujourd’hui qu'il a une leurea triennale de francais et anglais : le Hollandais ne
peut imaginer ce que cela recouvre, méme si en termes de crédits, il y 2 homogénéité
avec les diplomes des autres pays. La méme remarque est valable pour un érudiant
d'une discipline non linguistique : par exemple en économie [idoneita de la faculté
ialienne X correspond-elle & [idoneiti de la faculté Y ? Et quel niveau implique-
t-elle ?

La nécessité donc de raccrocher les études de langue au sein des Universités au
Cadre commun semble difficile & rejeter. En quoi peuvent alors intervenir les
certifications qui ont été validées par ALTE (Association of language testers 1990)
comme répondant en termes de qualité aux exigences du Cadre commun,
nimporte quelle école ne pouvant prétendre donner un dipléme officiel reconnu ?
Ces certifications sont pour nous le DELF et DALF mais aussi le TCE, certification
de la chambre de commerce, particuliérement adaptée pour les facs d’économie
par exemple. Ces certifications valident une compérence communicative
actuellement sur les 4 hahilerés de compréhension/production, la médiation (cest-
d-dire les acrivités interlinguistiques comme la traduction) érant exclue.

RECONMNAITRE LES UNITES DU DELF DEJA OBTENUES

Une premigre possibilité serair de tenir compte des unités du DELF obtenues
auparavant, tragant ainsi un raccord entre I'enseignement secondaire et
I'enseignement supérieur. Il ne faut pas oublier qu'actuellement 20 000 unités du
DELF sont passées chaque année en Ttalie et la majeure partie le sont dans les
lycées.

* Pour les érudiants de matigre non linguistique, les Certifications obtenues
pourraient tenir lieu o idoneira selon le niveau requis. Par exemple la Bocconi de
Milan exige un niveau B1 correspondant actuellement au DELF 1+ degré (actuclles
unités Al, AZ, A3 et Ad).

* Pour un érudiant de langue, les certifications obtenues pourraient étre
comptabilisées comme crédit partiel, dans la mesure oil les compérences requises
au niveau universitaire ne sont pas uniquement communicatives.
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Lavantage pour ['université qui actuellement manque cruellement de moyens
estque, tout en comprabilisant les érudianes & qui on reconnait un niveau adéquat
— chose importante pour montrer que la langue frangaise attire encore —, les
enseignants peuvent se consacrer 4 ceux qui ont réellement besoin de formation,
au lieu d’avoir des classes mixtes en terme de niveau, ingérables du point de vue
didactique.

Se pose cependant la question de I'évaluation. En effer, on peut obtenir une
unité du DELF selon le systéme frangais en ayant une note de 10/20. C'est-a-dire
que l'évaluation de I'unité implique qu'il existe une tolérance dans le degré de
maitrise. Cette marge peut-elle étre acceptée ? Doit-on tenir compte de la note
obtenue pour décider de valider dans une perspective universitaire 'unité de
Certification obtenue ? Cest 13 une premiére question.

TENIR COMPTE DU CADRE COMMUN DANS LES PROGRAMMES UNIVERSITAIRES

La deuxi¢me implication de la référence au Cadre commun pour les universités
wouche les contenus enseignds et testés, Dans la plupart des cas, I'adéquation aux
niveaux du Cadre commun devrait entrainer une modification des cursus
traditionnels, puisque les compétences communicatives sont généralement peu
évaludes dans les universités italiennes, er donc peu exercées, Clest-d-dire que les
facultés devraient préparer leurs érudiants pour les conduire 4 un niveau
prédéterminé du Cadre commun de telle sorte que, si les érudiants le souhaitent,
ils pourraient valider officiellement leurs compétences en passant les Certifications
externes — avec les tarifs préférentiels actuellement accordés aux universités, mais
cela reste payant — mais sils ne le soulaitent pas, de toute fagon, ces mémes
¢rudiants auront leur examen universitaire avec la mention du niveau du Cadre
commun arteint et les crédits relatifs artribués. Lexamen universicaire devient
« lisible » partout en Europe.

Une question surgit notamment pour les facultés non linguistiques. Alors
que les certifications actuellement testent 'ensemble des 4 compérences, il existe
des facultés par exemple oir 'érude de la langue érrangére requiert moins une
competence productive qu'une compétence réceprive. Par exemple, si pour les
¢tudiants d'économie appelés 3 avoir des échanges récls avec des gens d’autres
pays, apprendre i parler au téléphone peut étre important, pour des érudiants de
lettres ou d'histoire, Nétde de la langue étrangére devrait servir plutét 4 pouvoir
lire articles, revues, livres, comprendre des films... erc. Clest le principe du
développement des compérences séparées qui pour I'instant ne sont pas certifides.
Avec la réforme du DELF telle qu'elle est envisagée, la certification de compétences
séparées ne semble toutefois pas i l'ordre du jour.

Lintégrarion du Cadre commun va s paser avec plus d'acuité dans les faculés
de langue, censées préparer des spécialistes. En toute logique, les universitds
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devraient continuer la préparation commencée dans les lycées, en partant d'un
niveau B1 pour amener les étudiants vers les niveaux les plus élevés C1 voire C2
au bout de 5 ans. Lambition de l'instruction secondaire serait de faire sortir les
éleves avec un niveau B2, du moins dans les lycées de type scientifique, linguistique
ou classique expérimental. Tourefois, il apparait raisonnable de fixer comme bar-
re un niveau B1 pour la premiére année d'université, d'une part pour renforcer ce
niveau dans la mesure oil le public des facultés de langue ne provient pas dans sa
majorité des lycées citds ci-dessus, d’autre part pour tenir compte d'une nouvelle
réalité de nos universités, 4 savoir la présence de plus en plus nombreuse de
déburants inscrits. Ce probleme, dit i la prééminence de 'anglais dans les lycées
oli I'étude de deux langues vivantes est encore rare, nécessite une réflexion sur le
conceprt de « débit de formation » et sur sa mise en place concrére dans le systeme
universitaire actuel. Quelles stratégies utiliser pour arriver 4 amener des débutants
au niveau Bl en un an, sachant qu'ils ont une autre langue 4 érudier, et une
myriade de modules A suivre, et que le principe méme de la réforme 3+2 est
d'éviter que les érudiants prennent du retard dans 'obtention de leurs examens,
mais progressent régulirement ?

Les paramétres du Cadre commun obligent également 3 remetere & plar les
compétences du spécialiste de langue en définissant clairement des objectifs de
formarion. Pour former un spécialiste, il faudrait lui donner :

- une compétence communicative quantifide en fonction du Cadre commun
de référence,

- une compérence métalinguistique,

- une compérence de médiation,

- une compérence culturelle sous ses deux aspects de culture ethnographique
nécessaire au développement d'une compétence communicative et de « culture
cultivée » (liceérature et critique lictéraire, art, etc.).

Dhans la tradition des facultés de langue, c'est le méralinguistique et le « culturel
cultivé » qui ont éié privilégiés, la culture de base au sens ethnographique érant
ignorée, ce qui fait que beaucoup de nos érudiants ne connaissent pas le systeme
politique de la France par exemple, et par la méme ne comprennent pas
nécessairement un article de journal oii I'implicite culturel de ce type estactivé 4
toutes les lignes !

Vouloir se référer au Cadre commun implique donc, au niveau des
enseignements, que la compétence communicative telle qulelle est définie pour
les niveaux les plus élevés du Cadre commun soit prise en compre, et cela
impliquera des changements dans le type d'enseignement er d'examens, ou du
moins une réflexion sur les objectifs poursuivis 4 travers tel ou tel type d'activicé
ou d'épreuve. La dictée, le théme, épreuves rraditionnelles £'il en est, non dénuées
de valeur formative, ne permettent peut-étre pas de vérifier pleinement une vraie
compétence de production autonome requise par le Cadre commun. Par contre,
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enseigner 4 rédiger un mémoire, i faire des notes de synthése (qui vont au dela de
la compérence de résumé), a présenter oralement un exposé devient une nécessicé
pour le Cadre commun, tour comme un enseignement raisonné de civilisation et
pas seulement de liteérature,

Certaines universités comme Vérone, et quelques autres ont déja érabli des
niveaux de référence. Pour la faculté de langue, on pourrait proposer la distribution
suivarnte, mais nous souhaiterions avoir vorre avis :

* Bl pour la 1° année (actuel DELF 17 degré)

= B2 pour la 2 année (actuel DELF 2° degré)

* ClI pour la 3¢ année, mais c'est peut-étre ambitieux ? (actuel DALF )
* C2pourla laurea specialistica.

Cela signifie-t-il que toutes les épreuves universitaires doivent recouvrir des
épreuves des certifications ? Nous pensons que non. Parallelement i la compérence
communicative dans ses différentes arriculations, les compétences spécifiques du
spécialiste, métalinguistique, de médiation comme la traduction, et litréraire sont
exercées dans une perspective universitaire de haut niveau et sont un « plus »
caractérisant |'université.

On peut du reste penser que se produiront des transferts de compérences er
qu'un étudiant de langue ayant choisi I'option liceérature, bien entrainé a faire
une explication de texte — examen de la faculté —, saura se débrouiller pour I'épreuve
du DALF qu'il souhaite passer en option littérature. Mais cela n'est pas vrai de
toutes les épreuves, et il faur donc une réflexion en termes d'objecri fs et d'évaluadon
pensée en fonction du Cadre commun et des spécificités de l'université.

Pour résumer brievement :

1) le fair de se raccrocher au Cadre commun apparait incontournable pour
toutes les facultés ;

2) les certificarions devraient pouvoir étre obtenues par des érudiants préparés
a I'université, c'est-a-dire que la fac doit conduire ses érudiants au niveau requis
par les Certifications qui sont le refler direct des exigences du Cadre commun,
sans bien siir les obliger 4 passer ces certifications;

3) I'ensemble des cursus et la ypologie des épreuves devraient étre repensés
en fonction du Cadre Commun et des objectifs spécifiques de chaque facultd,
notamment pour la faculeé de langue.

Question : comment réussir A faire tour cela dans le remps d'érude impartie
par la réforme et sur deux langues érudiées en paralléle ? Avec quelles ressources
humaines (professeurs, lecteurs) ou technologiques (laboratoire en auto-
apprentissage, enseignement 4 distance, erc.) ?
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