Il ruolo dei servizi nel processo
-di riorganizzazione della produzione
nei distretti industriali

di Mario Volpe’

Abstract

The development of Iltalian economy has been primary based on
manufacturing. The change in the competition environment is pushing toward
a transition of the supply base toward new sectors and activities within the
value chain, especially for firms pertaining fo indusirial districts. In
particular, the process of international opening of the supply chain is
requiring an active role of innovation- and internationalization-relaled
services.

A deep insight into the change of productive organization of district-base
aveas show how these effects are in fact taking place. The transition of llalian
districts is analyzed from the analytical perspective of global value chain and
some qualitative considerations about the nature and dimension of service are
presented.

In such a perspective the availability of a modern service economy Is d
pre-requisite of an effective upgrading process and an opportunily of further
development. Service seciors themselves are subjects of an internationalization
process and this could interact with the local demand of services related to
manufacturing.

The quantitative effects of manyfacturing internationalization on domestic
supply of service are hard to be estimated, but some preliminary empirical
studies seem fo confirm its relevance.

* Facolia di Economia ~ Universitd Ca Foscari di Venezia,
argomenti, 16/2006
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1. Introduzione

Lo sviluppo cconomico italiano recente ¢ stato caratterizzato dal ruolo
dell’industria manifatturicra, anche e soprattutto nelle aree dove la struttura
dell’offerta si & articolata in sistemi produttivi di piccola e media impresa. A
livello di sistema Pacse il tratto comune ¢ stata la capacitd di penctrare nei
mercati internazionali dei beni finali grazie alla complementarietd tra grandi
imprese, imprese leader ¢ distreiti produttivi, che si sono adeguati, aggiornati
¢ rinnovati per mantenere il loro ruolo nel sistema complessivo dell’offerta. 11
dibattito attuale sulla performance competitiva dell’economia italiana mette in
tuce la rilevanza di nuovi elementi, che perd non scmpre vengono adeguata-
mente analizzati.

11 fattore che qui ci interessa analizzare ¢ la cosiddetta “internazionalizza-
zione” del sistema produttivo, intcsa non pitt come penetrazione nei mercati
finali, ma come articolazione internazionale dei processi produtiivi: uno dei
fattori preminenti addotto come responsabile della perdita di competitivita
dell’economia italtana & proprio la sua scarsa internazionalizzazione.

Perché questo fatiore viene considerato cosi rilevante? Evidentemente si
riconosce come entrino in gioco fattori di competitivita non pit disponibili, o
non pilt vantaggiosi, a livello locale, che devono quindi essere repetiti a livel-
lo internazionale. Cid vale sia in termini di internazionalizzazione attiva (I'ar-
ticolazione all’estero dei propri processi produttivi o la partecipazione a pro-
cessi produttivi localizzat all”estero) che di internazionalizzazione passiva (la
partecipazione di attori esteri nel proprio processo produttivo).

1l riconoscimento della rilevanza di questo fattore & il segnale di come sia
profondamente mutato lo scenario competitivo di riferimento delle imprese
italiane. La dimensione della competizione si & intensificata, in termini di nu-
mero e dimensione di concorrenti e in termini di velocita di risposta al cam-
biamento; questo richiede nuove strategie rispetto a quelle fin qui perseguite
dalle imprese italiane ¢, di conseguenza, il ricorso a risorse non sempre dispo-
nibili a livello locale.

Ci interessa concentrarci su tre elementi in particolare.

1} I mutamento del contesto macro-economico: I'introduzione dell’euro
ha vamificato il ruolo delle politiche di cambio nell’accrescere la
competitivity delle esportazioni ¢ nel contencre la competitivita di
prezzo delie importazioni. L 'effetto sulle imprese é la ricerca di nuo-
ve sirategie: aumento dell’efficienza attraverso 1'organizzazione al-
I"estero delle filiere produttive ¢ ricerca di una competitivita basata
sulla qualitd ¢ sulla differenziazione della produzione.
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2) L’intensificazione del tasso di innovazione e di progresso tecnico ¢ la
sua rilevanza nel ridisegnare Uorganizzazione della produzione, spin-
gendo le imprese ad accrescere le capacita di innovazione ¢ di ado-
zione di nuove tecnologic, nuovi processi ¢, in gencrale, nuove ¢ pit
complesse competenze. Ne segue una variazione importante della
qualita dei fattori della produzione: capitale umano qualificato, servizi
specializzati ¢ struttura finanziaria adeguata.

3) 11 cambiamento del panorama dell’economia mondiale, con I’aumento
della concorrenza di nuove aree geoeconomiche: i Paesi dell’Ewropa
centro-orientale ¢ I'area del Far East. Come al punto 1), la consc-
guenza & una trasformazione della specializzazione produttiva: si len-
de ad abbandonare il posizionamento su segmenti in cui la concorren-
za basata sui costi non & piti sostenibile ¢ si presidiano scttori ¢ fasi di
produzione a maggiore contenuto di competenze e creativita (quindi
funzioni terziaric funzionali al governo delle catenc del valore).

Quello che qui ci interessa mettere in luce ¢ come ognuno di questi cle-
menti provochi un riflesso profondo sulla domanda di servizi da parte dell’at-
tivita manifatturicra; per rispondere a questi elementi di cambiamento il si-
stema dell’offerta, ¢ cid valc in particolare per il caso italiano, deve poter con-
tare su una offerta di funzioni terziarie avanzate ¢ complesse che permettano
la trasformazione della specializzazione produttiva complessiva ¢ delle strate-
gic delle singole imprese. Sia che si trati di un riposizionamenio all"interno
del sistema manifatturiero, sia che si tratti di un passaggio ad atfivita terziarie,
ne deriva un ruolo sempre maggiore dei servizi nell’attivitd economica com-
plessiva.

La trasformazione del sistema di offerta sta provocando cffetti profondi
sulla societd italiana, ma non tutti di scgno negativo. Ad un problema di cadu-
ta dell’occupazione in attivitd in declino si pud, almeno parzialmente, con-
trapporre la spinta verso nuove funzioni terziaric che consentano di presidiare
un ruolo rilevante anche nella nuova divisione internazionale del lavoro.

Questo nuovo ruelo di servizi si affianca alla spinta proveniente dalla cre-
scita della domanda di servizi alla persona, generato dalla crescita dei livelli
di reddito, per cui tende a crescere anche la domanda di servizi alla persona,
nel campo dei servizi per la salute, la cultura ¢ il tempo libero, Vistruzione ¢ la
comunicazione.

L’esistenza di una moderna economia di servizi, in grado di accompagnare
IPevoluzione delle imprese ¢ della societa locale verso un pit avanzato model-
lo di sviluppo, diventa fondamentale per la capacita di generare benessere da
parte del sistema economico.
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2. La trasformazione dell’economia italiana come riposizionamento
all’interno delle “global value chains”

1 fattori di cambiamento del panorama della concorrenza internazionale e
la necessita di ricorrere a nuove tecnologic per ottimizzare i processi ¢ accre-
scere I'innovazione dei prodotti valgono a maggior ragione per i distretti ¢ 1
cambiamenti sono ancora pit: profondi.

11 vantaggio competitivo basato su relazioni inteme al distretto ¢ Eeg,atc al
territorio vengono, almeno in parte, sostituite da conoscenze, relazioni e risor-
se disponibili solo al di fuori dal distretto, in ambito internazionale’.

Ad una ricerea di maggiore cfficienza nelle fasi del ciclo produttivo ad alia
intcnsitd manifatturiera, si aggiunge la ricerca di un maggiore presidio delle
fasi a valle della supply chain, a pili alto valore aggiunto ed a maggiore conte-
nuto terziario, in termini di conoscenza, creativitd, innovazione, relazioni.
Non solo delocalizzzazione, quindi, ma accesso a reti e risorse internazionali
di conoscenze, coniugando internazionalizzazione e innovazione nel processo
produttivo.

1l percorso descritto comporta un aumento dell’intensitd terziaria: per ge-
stire il processo di internazionalizzazione (come viene argomeniato in modo
pitt specifico nel paragrafo seguente) ¢ per gestire il “riposizionamento” in
termini di qualitd dei prodotti ¢ innovazione.

La modalita di apertura dei distretti & molto differente da quello delia
grande impresa: solo per alcune imprese Ieader dei distretti il processo di in-
ternazionalizzazione segue le modalita tipiche delle imprese multinazionali.
Per I’insieme delle imprese nei distretti il processo avviene con modalita di-
verse: 1’apertura verso nuove aree di approvvigionamento e lornitura interna-
zionale viene attuata con accordi di fornitura e di parinership ¢ con transazio-
ni di mercato.

Esiste ormai una certa evidenza empirica sull'intensita della internaziona-
lizzazione produttiva dei distretti italiani®, che ha messo in luce come il pro-
cesso sia qualitativamente diverso rispetto a quello delfe imprese multi-
nazionali 0 meta-nazionali.

Pud essere utile leggere if processo di trasformazione dei distretti italiani
alla tuce della categoria analitica delle catene del valore globale®; apertura in-
termazionale e intensificazione dell’innovazione altro non sono che un proces-

' Per un inquadramento leorico del processo di riposizionamento internazionake dei distrelti ri-
mandiama a Cord e Volpe (2006),

2 Schiattarella (2002), Cord e Volpe (2003), Tattara, Cord e Volpe (2006).

® Gereffi (2004).
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so di upgrading all’interno della organizzazione del proprio settore a livello
internazionale. Nel caso dei distretti, il posizionamento riguarda un sistema di
imprese tra loro interrelate e la trasformazione puo cambiare in modo radicale
la natura delle relazioni tra di esse. Talvolta sono le imprese leader a cffettua-
re da sole questo cambiamento, mettendo in crisi il sistema delle relazioni lo-
cali; talvolta & un insieme significativo di imprese che, assieme, riqualifica il
proprio posizionamento, In cntrambi i casi vi ¢ un aumento della domanda di
servizi, connesso a fasi quali il design, la produzione, i marketing, la distri-
buzione e I'assistenza al consumatore finale. Vi & quindi una spinta a fornire
servizi, il che costituisce un potenziale impatto sulla creazione di nuove attivi-
13 terziarie anche all’interno del distretto.

3. Gli effetti della internazionalizzazione: il ruolo dei servizi

1l processo di internazionalizzazione genera effetti rilevanti sul sistema e-
conomico di origine: le imprese che estendono all’estero ke reti produltive mu-
tano in modo significativo la domanda di fattori produttivi Jocali. I presunti
effetti negativi della cosiddetia “delocalizzazione™ derivano proprio dalla so-
slituzione di attivita manifatturiera locale con attivita manifatluriera all’estero,
con la conseguenza di sostituire lavoro locale con lavoro all’estero. Una anali-
si pitt attenta dimostra perd come la trasformazione qualitativa cicllc altivita, ¢
del lavoro, giochi un ruolo, di segno positivo, non meno importante*,

Esiste una evidenza empirica orami abbastanza estesa sugli effeti provoca-
ti dalV’internazionalizzazione produttiva sul mercato del lavoro “di origine”™
Per tutti citiamo Feenstra and Hanson® che, sulla base di una indagine su 450
imprese manifatturiere, dimostrano come I'internazicnalizzazione produttiva
provochi un incremento significativo dei salari net settori non manifatturieri,
Nel caso delle Gran Bretagna, Hijzen, Gérg e Hine® dimostrano come [’inter-
nazionalizzazione alteri la composizione della domanda di lavoro a favore del
lavoro qualificato.

Entrambi gli effetti, incremento dei salari ¢ aumento del lavoro qualificato,
fanno supporre che gli effetti sulle attivild terziaric siano signilicativi.

Si consideri una singola impresa che aumenti il proprio tasso di innovazio-
ne ¢ si internazionalizzi per effettuare un upgrading all’interno della propria
catena globale del valore: cambia il posizionamento grazie a nuove e piu

* Su questo tema si vedano i saggi n Tattara, Cord e Volpe (2000).
¥ Feenstra and Hanson (1999).
¢ Hijzen, Gorg ¢ Hine (2003).



complesse funzioni, di cui molte sono attivita di servizio o sono rese possibili
grazie alla disponibilita di attivitd di servizio. L’csigenza di innovazione ¢ di
internazionalizzazione della produzione richiedono lo sviluppo di nuove fun-
zioni terziarie all'interno e all’esterno dell’impresa — ricerche tecnologiche ¢
di mercato, progettazione, finanza, comunicazione, logistica, efficienza ener-
getica ¢ ambientale, tutela diritti di proprietd intelletiuale, assistenza contrat-
tuale all’cstero, coc. — In generale i servizi svolgono un ruolo strategico in
una economia aperta e sempre pitt fondata sulla conoscenza,

Diversi fattori concorrono ad una maggiore esigenza di attivitd terziarie
causata da un maggiore grado di internazionalizzazione produttiva:

la qualiti dell’attivita manifatturiera allestero, in un contesto dunque
diverso da quello di origine, dipende soprattutto dai servizi (canali di-
stributivi, livello di informazione, capacita di comunicazionc);

il coordinamento tra attivita frammentate a livello internazionale i-
chiede un supporto di coordinamento ¢ comunicazione (soprattutto
quindi con rifetimento ai servizi 1ICT),;

le poliliche pubbliche di sostegno all’internazionalizzazione sono o-
rientate soprattutto verso i servizi di supporto alle imprese,

Non meno importante & il processo di internazionalizzazione, che nelle di-
verse fasi del suo perfezionamento richiede numerose tipologie di servizi.
Se il processo riguarda una singola impresa, possiamo distinguere irc fast.

I.

Avvio del processo di internazionalizzazione ¢ scella della localizza-
zione, che richiede di acquisire informazioni, effettuare valutazioni ¢
gestire i contatti operativi relativamente alle possibili scelte strategi-
che. Le principali tipologie di servizi richiesti sono quindi servizi di
comunicazione, scrvizi informativi sulle dinamiche dei mercati, sugh
operatori del mercato, informazioni sul contesto istitzionale, segna-
lazioni di opportunita (servizi promozionali e di organizzazione ¢ as-
sistenza al contatto con operatori esteri),

Fase di impianto o di costiluzione delfa partnership, che richiede di
formalizzare in senso tecnico, economico e finanziario I’espansione
all’estero della capacitd produttiva, nonché 'acquisizione ¢ selezione
delle risorse umane ¢ dei partner esteri: si genera dunque un [abbiso-
gno di servizi di consulenza economica ¢ finanziaria di varia com-
plessita (compresa una specifica attivita di assistenza tecnica e logi-
stica nelle localizzazione estere prescelte) ¢ un fabbisogno di attivita
di formazione ¢ selezione del capitale umano.

Fase di gestione, corrispondente all’operativitd della attivita manifat-
turicra all’estero, che richiede la gestione internazionale dei flussi di
beni e servizi, di capitale e di informazioni, I’assistenza tecnica ¢ la
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gestione delle strategie sui mercati esteri, Questa attivita si traduce in
uso pit intensivo di attivita di servizi tecnici, tra cui fondamentali
quelli refativi ai trasporti ¢ alla logistica, servizi informativi, di comu-
nicazione, di aggiomamento ¢ di promozionge,

Se il processo riguarda un insieme di imprese o un distretto vero e proprio,
i servizi domandati riguardano anche la sfera della realizzazione della
partnership tra attori locali, che prevede una ancora piti massiccia domanda di
servizi pubblici (o collettivi) e privati.

Cosi come per le attivitd manifatturiere, anche per i servizi la maggiore
complessitd della concorrenza, in termini di numero di attori, di molteplicita
di localizzazione, di pluralila delle tipologie di transazioni, di opzioni lecno-
logiche, ha generato un processo di innovazione che ha mutato la natura ¢ le
modalith di crogazione dei servizi all’internazionalizzazione.

E quindi legittimo supporre che un aumento della apertura del processo
produttivo italiano abbia gencrato una piu intensa terziarizzazione, intesa sia
come aumento del terziario che come incremento delle attivita terziarie ail’in-
terno delle attivitd manifatturiere e delle imprese stesse. Alla terziarizzazione,
che si accompagna alla evoluzione moderna della organizzazione della produ-
zione (in risposta alla nuova visione dei prodotti che valorizza i servizi che
preparano e accompagnano la vita ¢ la dismissione del prodotto), si affianca
una intensificazione dei servizi per aumentare la competitivita internazionale
del sistema di offerta.

4. Internazionalizzazione dei servizi

Gli ultimi decenni hanno visto un significativa crescita del settore dei ser-
vizi, in particolare dei servizi professionali, rivolti alle imprese. Nella ricerca
di maggiore efficienza le imprese manifatture hanno esternalizzato le funzioni
terziaric pit specialistiche a strutture operative antonome.

La maggiore compelizione intermnazionale ¢ in generale gli stessi fatlori che
hanno portato all’intemazionalizzazione dell’attivita manifatturiera, ha portato
anche all’internazionalizzazione degli stessi servizi,

La crescita dei servizi & fenomeno comune a futti i sisterai economici. Al
fini della nostra analisi risulta interessante analizzare la crescita dei servizi in-
ternazionali: gli investimenti diretti all’estero (FDI) si sono riorientati negli
ultimi anni in modo deciso dalle atlivitd manifatturiere al settore det servizi.
Da beni tradizionalmente considerati non commerciabili, i servizi sono dive-
nuti uno degli elementi di maggiore dinamicitd del commercio internazionale.
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I driver fondamentali per tale crescita sono sostanzialmente due: 1) la cre-
scente liberalizzazione (unilaterale, bilaterale ¢ multilaterale) intrapresa da
differenti pacsi 2) i vantaggi tecnologici che hanno permesso una comimercia-
bilita pit elevata dei servizi. Lo sviluppo di un varicta di prodotti “orientati ai
servizi” ha creato un mezzo effettivo per la distribuzione di conoscenza e in-
formazioni.

Come va trattato tcoricamente il concetto di commercio di servizi, relati-
vamente al commercio dei prodotti? Beni e servizi appartengono a due cate-
gorie logiche differenti: infatti, i produttori non possono accumulare stock di
scrvizi, in quanto i servizi devono esserc consumati quando vengono prodotti,
mentre | beni possono essere prodotti, immagazzinali e poi venduti. Ne segue
che consumatori ¢ fornitori dei servizi devono strettamente interagire e questo
diventa particolarmente rilevante per il caso dei servizi richiesti dalla trasfor-
mazione del sistema manifatturiero.

In realtd le tipologie di servizi sono pit articolate: oltre ai suddetti servizi
“g contalto”, csistono servizi che permettono la separazione tra il luogo di
produzione e il luogo di consumo nello spazio e nel tempo. Seguendo Bha-
gwati’ possiamo distinguerc tra servizi che richiedono nccessariamente la
prossimita fisica del consumatore e del fornitore — a loro volta suddivisibili int
fornitori mobili e consumatori immobili (servizi di costruzione in altri paesi),
consumatori mobili ¢ foraitori immobili (servizi ospedalieri), consumatori
mobili e lomitori mobili (conferenze) — ¢ i servizi che non richiedono neces-
satiamente la prossimita fisica del consumatore e del fornitore, quali i servizi
a lunga distanza, i servizi bancari ¢ assicurativi®.

Queste caratteristiche hanno implicazioni su come il commercio pud svol-
gersi. La loro intangibilita implica che per diventare trasferibili, i servizi de-
vono essere applicati, o incorporati in oggetti, o in un flusso di informazioni,
o in persone. Cid rende la transazione internazionale dei servizi piti complessa
concettualmente rispetto alle transazioni internazionali dei prodotti.

T tema della classificazione dei servizi ¢ molto dibattuta in letteratura;
quella prevalentemente utilizzata € quella di Sapir e Winter’, che propongono
un criterio basato sulla localizzazione fisica del produttore ¢ del consumatore
in relazione alla transazione’®.

7 Bhagwati (1984).

® 1 tema & ancora pil complesso se si riconosce che nel caso dei servizi svanisce ia distinzione,
valida nel caso dei prodotti, tra mobilith dei fattori ¢ commeteio.

? Sapir ¢ Wintor (1994).

" Una possibile distinzione & quella tra: a) commercio oltre frontiera analogo a quello dei pro-
dotti; b) transazioni che richiedono lo spostamento del produttore nel luogo del compratore; ¢)
transazioni che implicano lo spostamento de! compratore nel luogo del fornitore.
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Sono numerose le proposte di diversi schemi di classificazione: gli ele-
menti comuni sono il grado di commerciabilita, 'impossibilitd di detenere
scorte, la simultaneitd tra produzione ¢ “assorbimento” del servizio, Uetero-
geneitd, la flessibilitd ¢ le strutture di mercato (competizione imperfetta) della
produzione di servizi.

Riguardo alla necessita di analizzare il commercio internazionale dei ser-
vizi con strumenti interpretativi diversi da quelli del connmercio internaziona-
le, Melvin'* sostiene che quando il principio del vantaggio comparato ¢ appli-
cato ai gervizi, richiede una differente interpretazione rispetto a quelle del
modello standard. ‘

La crescita dell’internazionalizzazione dei servizi risente peraltro di osta-
coli ¢ impedimenti. Per la controversia, nei paesi in via di sviluppo, sulla libe-
ralizzazione dei scrvizi rimandiamo a Koekkock' ¢ a Hoekman ¢ Braga'® per
la analisi delle pitt importanti barriere del commercio dei servizi'.

In generale, il tema della internazionalizzazione dei servizi solleva preoc-
cupazioni addirittura superiori a quelle relative alla delocalizzazione della
produzione manifatiuriera'®. Per quanto riguarda il legame con la irasforma-
zione dell’offerta, I’apertura dei servizi non pregiudica la disponibilita di una
offerta di servizi qualificati: si pud anzi pensare che una maggiore competi-
zione internazionale elevi la qualita dei servizi forniti.

5. Evidenza empirica

Quanto & rilevante per i sistemi distrettuali il nesso descritto tra processi di
trasformazione manifatturiera e ruolo dei servizi? L’analisi dei processi di tra-
sformazione dei distretti industriali ¢ delle imprese leader dei distretti capaci
di effettuare un riposizionamento nelle proprie value chains dimostra come
innovazione ¢ internazionalizzazione giochino anche per questi sistemi un
ruolo fondamentale, con le implicazioni discusse sull’attivita terziaria, Pare
allora opportuno proporre una classificazione dei servizi che abbandoni la tra-
dizionaie visione dei servizi come attivita residuali, separate rispetto alle atti-
vitd produttive ¢ di consumo.

" Melvin (1989).

12 Koekkoek (1988).

% Hoekman ¢ Braga (1997).

4 | d’obblige ricordare come il tema delfa liberalizzazione dei servizi all’intemo dell"Unione
Furopea stia trovando una seluzione solamente in questi giorni.

¥ Amiti e Wei (2004).



Il ruolo dei servizi nell’economia modemna ¢ fondamentale nel fornire 1i-
sposte adeguate alle nuove esigenze di sviluppo, innovazione ¢ riposiziona-
mento competitivo che emergono specificamente nei distretli e in generale nei
sistemi di piccola ¢ media impresa a forte vocazione manifatturicra.

La possibilita di entrare in relazione con servizi specializzati e di qualitd
spiega le nuove strategie localizzative delle imprese e del capitale umano piu
evoluto; per i distretti italiani, il rischio da scongiurare ¢ che proprio le impre-
ge, che hanno effettuato i percorsi di innovarzione piu significativi, non riesca-
no a trovare sul territorio le risposte alle domande di servizi evoluti, e si trovi-
no cosi costretic a spostarc le fimzioni strategiche nelle arce metropolitane pit
atirezzate. Lo stesso vale per il capitale umano e creativo pit qualificaio, sia
esso di origine locale, oppure afferente a circuiti professionali internazionali.

Il processo di trasformazione & abbastanza compiuto per gencrare effetti
visibili a livello macroeconomico sull’economia terziaria? E una domanda
complessa, per la difficolta di misurare il grado di completamento dei processi
¢ per la difficolta di identificare quali siano le attivitd di servizio coinvolte ¢
I’esistenza del nesso causa-effelto.

Una parziale evidenza cmpirica si pud derivare dai lavori che cercano di
misurarc il nesso tra internazionalizzazione ed effetti locali sulle aree di origi-

Sm per quanto riguarda 1'internazionalizzazione misurata a livello di 1m—
prcsa che per quanto riguarda 1'internazionalizzazione dei sistemi locali'®,
P’evidenza sul caso italiano rivela effetti piti complessi di quelli sohtam.entc
avocati come conseguenze negative della delocalizzazione. Emerge in modo
chiaro una correlazione diretta tra intensita del processo di apertura e incre-
mento delle competenze richieste dalla domanda di lavoro, che compensa la
perdita di lavoro non qualificato sostituito con lavoro all’cstero. In linea con
Pevidenza empirica internazionale, gli effetti sul lavoro sonc un incremento
del lavoro qualificato e un aumento dei salari.

L'evidenza diretta dell’effetto dei processi di internazionalizzazione sui
servizi ¢ ancora piu scarsa.

1l cambiamento nella composizione della domanda di lavoro locale verso
maggiori competenze lascia supporre che vi sia, in generale, un aumento delle
competenze terziarie nel processo produttivo: parte di queste all’interno delle
;mprcse sotto forma di lavoro skilled, parte sotto forma di domanda di attivita
terziarie ad altre imprese. Una eventuale variazione positiva del tasso di occu-
pazione terziaria pud allora essere, almeno in parte, imputata ad una maggiore

16 Corér & Volpe (2006).
17 Barba Navaretti e Castellani (2004).
'® Savona e Schiattarefla (2004).
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domanda di lavoro da parte del sistema produttivo. L effetto complessivo di-
pendera anche dalla domanda di servizi alla persona — legato comunque al
processo di trasformazione in termini di reddito generato € di variazione dei
prezzi relativi dei beni finali — ¢ alla capacitd del sistema econoinico locale di
riassorbire nelle attivita terziarie 1’occupazione persa nei settori manifatturieri.

Nel caso dei distretti italiani sembra che vi sia una chiara evidenza di cor-
relazione positiva tra 1 livelli di integrazione internazionale dei sistemi locali ¢
la dinamica dei servizi, cspressa in termini di occupazione. Misurando il gra-
do di apertura produttiva internazionale dei distretti italiani con una metodo-
logia basata sulla ricostruzione dell’articolazione della filiera produttiva’®, si
pud metiere a conffonto, in ogui distretlo, il grado di apertura con la dinamica
dell’occupazione nei servizi, Nell’analisi empirica sui distretti italiani che qui
riportiamo, i servizi sono stati considerati sia come aggregato che isolando i
serviz alle imprese, quelli pit direttamente collegati all'internazionalizzazio-
ne; dalla tabella tiportata si vede come, effettuando I'analisi per livelli di in-
tensita del processo di internazionalizzazione, una maggiore apertura interna-
rionale della produzione sia associata ad una maggiore crescita occupazionale
nel terziario ¢ in particolare nei servizi all’ intemazionalizzazione.

Tav. 1 - Internazionalizzazione ¢ variazione dell’occupazione nei servizi per i
sistemi provinciali specializzati nel Tessile e Abbigliamento e nelle Pelli, Cuoio ¢
Calzature

Indice di internazionalizzazione  2001-1991 2001-1996  2001-1991  2001-1996
produtiiva
Totale servizi Servizi alle imprese
Ao 21.4% 5.3% 55.0% 32.6%
Medio 14.2% 0.9% 51.8% 28.4%
Basso 15.9% 2.0% 47.6% 26.8%

Fonte: Cord ¢ Volpe {2006).

Una analisi pitt formalizzata & contenuta in Savona e Schiattarella®, che
oltre a valutare in modo detiagliato la rilocalizzazione internazionale dclla
oroduzione e i servizi a livello provinciale, fornisce una stima econometrica
della rilevanza dei servizi pit innovativi.

19 per la metodologia di misurazione della intemazionalizzazione produttiva ¢ per i risuliati qui
rioporiati si veda Cord e Volpe (2006),
* Savona ¢ Schiattarelta (2004).
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6, Conclusioni

La valutazione precisa del legame tra processi di trasformazione della pro-
duzione e performance dei settori terziari & difficile, specie nel caso dei di-
stretti industriali, Alla difficolta della quantificazione dei cambiamenti in atto
si aggiunge la problematica di definire precisamente 1’attivitd terziaria, dove il
confine tra quello che avviene eniro Dattivitd manifatturiera e quello che av-
viene fiiori & tanto piu sfuggente e arbitrario quanto pit la produzione si orien-
1a verso un uso intenso della conoscenza.

Sembra quindi necessario effettnare analisi specifiche, che analizzino Ia
dinamica di serviz specificatamente legati alla internazionalizzazione ¢ all’in-
novazione: 1 servizi di internazionalizzazione, di ricerca ¢ trasferimento tceno-
logico, di formazione e selezione del capitale umano, di design ¢ progettazio-
ne, di finanza ¢ assicurazioni, di logistica, ICT, marketing ¢ comunicazione, di
produzione di servizi energetici ¢ ambientali.

Analizzare tale legame ¢ importante: una modermna economia dei servizi ¢
il presupposto alla competitivita dell’intero sistema di offerta. I servizi devono
essere disponibili come elemento di efficienza ¢ fa loro carenza potrebbe vani-
ficare il dispiegarsi di quegli effetti positivi sul mercato del lavoro che i pro-
cessi di trasformazione stanno generando, In questo senso enira in gioco an-
che 1a capacita del territorio di attraire competenze dall’esterno (o di interna-
zionalizzare i scrvizi locali), legando le due facee dell’internazionalizzazione,
quella attiva e quella passiva.
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