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Léintegrazione non =~ unodassimila
sopprimere o0 a dimenticare la propria identiiéturale. Il
contatto con | 6altro porta piuttosto
aprirsi a lui per accoglierne gli aspetti validi e contribuire cosi
ad una maggior conoscenza di ciascuno. E un processo
prolungato che mira a formare societa e culture, reshale
sempre piu riflesso dei multiformi doni di Dio agli uomini. Il
migrante, in tale processo, € impegnato a compiere i passi
necessar.i all éinclusione sociale, ¢
lingua nazionale e il proprio adeguamento alle leggi e alle
esigenze del lavoro, cosi da evitare il crearsi di una
differenziazione esasperata.
GIOVANNI PaoLo I

La domanda che pongo €: perché in un Paese come I'ltalia e in
Europa il diritto di asilo deve essere chiesto a nuoto? Perché
bisogna lasciare che madri con nfdgni in braccio si
imbarchino per il Mediterraneo? Perché bisogna occuparsi
solo dei sopravvissuti che arrivano qui? Non € un crimine
aspettare che i migranti siano decimati dal mare? Comunque i
profughi partono e arrivanopn hanno un‘altra possibilita.
GiusI NICOLINI, SINDACO DI LAMPEDUSA,
13LuGLio 2013
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INTRODUZION E

Talune persone parlano con un certo disprezzo degli emigranti.
Ma non siamo tutti discendenti eémigranti, dopo che Adamo
ed Eva furon@acciati dal Paradiso Terrestre
e dovettero cercare rifugio altrove?
MINA E ANDRE GUILLOIS

Caro Ministro, ho letto che Lei ha tenuto, ai primi di maggio, una sorta di
conferenza gener al e saperrgeaogidrd peoposte del | 6 i mmi g |
e contributi, e per annunciare le cose che intende fare nel difficile terreno

del | 6i mmi grazione italiana all destero e del
Bench® abbia attentamente seguimaréeo | e cronac!l
di avervi trovato nessun riferimento alla dimensione linguistica del problema

del | 6emi gr azi on & um dichensionechemsadomndo mattijéo n e

centrale in quelle quésni, e sulla quale il nostrod@se ha accumulato gia un

notevole know bw.

La lettera aperta che Raffaele Simone (1991:. 103) invia a Margherita

Boniver, Mi ni stro degl. i I taliani al |l 0ec
governo Andreott! , s i c ol Intercoadi @b Idégii eventi piu
scavolgentidella nostra storia dPaesed i i mmi grazione: | 6eso

sulle coste adriatiche.

Se nel corso del 1990 circa 800 albanesi avevano raggiunto le ambasciate
italiane in seguito alle prime timide aperture che Ramiz Alsuccessore

del dittatore Enver Hoxal aveva concesso, leffaenze masicce
avvengono n%lle vengomosnormatinerte didtinte in due fasi,
Marzo e Agosto.

Nel primo esodqrimaverilecirca 25 mila persone (secondo le stime del

Ministero dell'Interno) sono giunte nei porti di Bari, Otranto e Brindisi su

! Quarantottesimo governo della Repubblica Italiana, quattoltano della X legislatra,
rimase in carica dal 12 aprile 1991 al 28 giugno 19892in momento molto partiare
della storia italiana rispetto all 6i mmigrazione
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imbarcazi oni di fortuna,seévenntedcreérée mpr epar
«l primo gruppo di clandestini albanesi in Italia (o in aReesid Buropa)»

(Barjabaet al 1992)su cui i mediahanno iniziato la loro campagna di
stigmatizzazione. Con il sendo contingente sono arrivate circa 20 mila
persone ammassate all 0i nvvorasisaicata | e su n
| 68 agosto nel porto di Bar i tra | 6i nc

istituzioniin primis.

Lungi dal | i mi ¢ eedlettera disSimong,angparsa ned. 8 a n e
della rivistaltaliano e oltreproprio nel 1991, individua da subito la priorita
linguistica degli interventi legati al fenomeno migratorio, ma con un accento

di particolare intelligenza nella misura in cui sesé che

la formazione degli immigrati va affrontata secondo due processi correlati: &
necessario che dapprima noi impariamo le loro lingue e le loro cultura fino
poter scambiare con loro decorose conversazioni, essenziali per capire i loro
problemi redl e poi che insegniamo a loro la nostra lingua e cultura (103).

Tali parolepotevano tranquillamente sembrareasea s ens o, all 6i nt
quelloc he appariva come un fatto nuovo ed
temporanea. L 6 | tnarelisao canpléss$o, irdattipopdl o it al i a
momentQ sostanzialmente non conoscevano il senso della parola

immigrazione dato chsolo dieci anni primaalla fine degli anni settantée

presenzeli stranieri nel nostro territorieranoquelle che k 8 Uni ver si t ° d
Roma OLa Sapienz@®.DOAOi wanvia "i ({ mé@od del
quel | 6epoca gl i mmi gr at.i strani eri enit
' i ngua, | apprendevano e cominciavano &

culturale, ma con motivazioni strumentali idterazione comunicativa, di

integrazione sociale di inserimento professional@edovelli 2002: 179).
E sebbene Balboni (2002: 209) gia dieci anni or sono evidenziasse come i

trent 6anni di ritardo con cui hd 61 tali a

accolgono | 6i mmi grazione possano conse
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avvenuto altrove, vV a da s® che | a co
| 6i nt eligausiane loinnegui sti ca e soci al e degl i
ancora oggi un serio lavoro, una riflessi@uoatinua e costante in grado di
coinvolgere livelli politici, istituzionali, sociali, un confronto serrato che

non si | imiti Z2agnigeabvoliaesea siripresehtar genz a

Lo stesso termindinclusione sociale oggi tanto di modafa la sua
comparsa proprio negld.@ anni 690 tanto c
questa & diventata un grosso problema quando €& esploso il problema

deil m@i gr azi on e . 80i.parlava di poktighk del lavarmper 06

le fasce deboli, noni garlava diinclusione sociale» né tanto meno di

modelli da attuare.

A onor del ver o unziofiamenteeadlottato esisteaqih,i ano o i
ed e possibile individuarne dstep il primo in un documentgubblicato
nel |l 6ot t @larcwa ddl MIUR 2 Ditblato La via italiana per la
scuola interculturale e [I“&élmualegrazi one
legge fin dalla premessa laoy ont ~ di tracciare appun
i t al cha (CandbiaghiBosisio 2008: 196) anche tenendo conto delle
indicaziani sovranazionali, sia in grado di indicare un percorso specifico per
| 6i ntegrazione e | 6educazione intercul
sostanza, fondata su

- reali carattristiche del nostro territorio;

- aspetti preipui della nostra immigrazione;

2 Sempre 20 anni fa Simone chiudeva la sua lettera al Ministrda laconica esortaziome
«preoccuparsi delle lunghe durate e delle politiche culturali. Sperando, naturalmente, che lo

|l ascino |l avorar e pi % a Il ungo del |l 6anno scarso
L6i mmi grazione, inf atx(1991:104pAevadragioe&r ~ sol o un ann
% Appare quasi superfluo citare le continue emergenze che, di anno in anno, di estate in

estate i n particol ar e, S i ri presentano sul |l e
all 6i ndomani dell e numer ose cr daquellacheuéni si a, Li l
forse troppo semplicisticamente definita Apri ma

“1I testo & scaricabile in formato elettronico dal sitaw.istruzione.it cfr. anche Luise
2008.
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- funzioni delle istituzioni e delle persone che se ne occupano,
direttamente o indirettamente.

Sebbene una lettura attenta mostie documento comehiaramente e
volutamentef 61 i mi t at o6 all 6ambito della scuol
forte perquellach =~ | a O6scuol a di based), me nt
discutere sulle questioni piu ampie legate alla presenza degli immigrati nella
societa, non ultimo l&ontroversiadella cittadinanza e dellws soli che
riguarda adulti, ma soprattutto i bambini esézonde generazioni.

Un secondo documento, uscitel giugno2010Qquest a volta sotto |

tre ministeri, quello delldédlnterno, que
e qguell o dell &l struzione, dellBli@Uni ver si
2020. Piano per | 6integrazione nella si

Il testo fa seguito alibro bianco sul futuro del modello socidle si

Il nserisce pienamente nel 6terremotod no
ha investito e sta investendo il tmsPaesen materia di immigrazione.

Rappresenta probabilmente la cornice ideale dentro la quale il nascente

fimodello italian® € necessario sia inquadragovi si legge infatti cheagni

azione politica e legislativdeve infatti essere coerente con wigone di

fondo che attiene innanzitutto alla dimensioastropologica e quindi

sociale» Il punto resta, ovviamente, quanto questa visione di fdndo
sintetizzata nell e par oliepossahtrovare e fni den
u repplicazionéconcorde e datura nel tempei soprattuttd toccare con

mano quanto nella prassi possa essere validato tale modello, temperie

® |l testo & scaricabile in formato @®nico dal sitowww.lavoro.gov.it Tale piano &

suddi vi so i n cinque assi di intervento a fav
apprendimento: dalla lingua ai valori; 1) lavoro; 1) alloggio e governo deitteio; 1V)

accesso ai servizi essenziali; V) minori e seconde generazioni. Va da sé che, pur in uno
sguardo complessivo a tutto il model | o, | 6atte
sulle dinamiche relative al primo asse.

® Anche questo scaricdbidal sitowww.lavoro.gov.ito dal sitowww.ministerosalute. it

" Chi scrive si trova nella condizione di perenne incertezza, dati i repentini cambiamenti

déumorie shecsdono a livello governativo. Al L 6i r
con il naufragio di un barcone con a bordo circa 500 clandestini somali ed eritrei sulle coste
del | 61l sol a deist Cani glampaedssd, procl ami a favec

quantomeno della modifica della legge 188/2002 (la cosiddetta B@sgisi sono alternati
a chi ne difende strenuamente la validita.
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di discussioni sui modelli di integrazione socialaracciati dai varPaesi

europei (e non) con una storia di immigrazione beryiga della nostrae

sui loro piu 0 meno conclamati esibili fallimenti.

Lbanal i si d i imglichad suquali azio@ipoggicmneodellodi
integrazione/inclusione con particol are riferi me

del | 6educ az8¥ éoggew delipresgnie stidio. ¢ a

Le coordinate del lavoro

La prima parte del lavorali taglio piu teoricgsi concentra su una doppia
indagine: da un lato un percorso di tipo storico su quello che é stato lo

sviluppar si del | 6andr ageegqprapiudefinie di sci p

e, in particolaresul 6 avvent o del |l 6educaPaesene degl i
Dall 6altro | 6indagine di ti pdocudi acroni c
sul parti col ar eonealimjuistitao aglidaeldltil énelld u c a z

fattispeciede | | 6apprendi ment o di una L2 da par
La seconda partéha come nucleo portante glinportanti cambiamenti

normativi introdotti dalla Legge 94/2009 @me, dentro una dinamica

integrata che fa capo a precise iniziative territori@ie processo possa

realmente configurarsi coméper no attorno modello costr ui
umanist ¢ didnclusione. Di questeengono evidenziate le differenze

un confronto fondamentale con altre realta europeehee soprattuttan

relazione a maalli storicamente ben piu definita i gual i Il 61 talia

parzialmentd e conle dovute distinzionnello spazio e nel tempio fatto

8 Pur nella consapevolezza che non & possibile tracciare in senso netto una divisione tra

inclusione linguistica e socialg e r cui nel corso dell dindagine
6sconfinamenti 6, chi scrive ha volutamente cerc
del |l 6educazione linguistica degl:. adul ti, sia n
94/09, ma arte e soprattutto nei risvolti pratici, di organizzazione logistica, di
programmazione glottodidattica, di anal i si deg

come lingua (e cultura) seconda ha portato e porta con sé.
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riferimento e con unod6indagine nor mati ve
immigrazione, ma anche di educazione lingoést

La terzaparte del lavorpinfine, ruota attorno ad un psosrso di ricerca

azione, per cuchi scrivei quale coordinatore scientifico di un progetto

dalla valenza regionale ha avuto modo di progettare, monitorare, valutare

nel concretain sistemaritegrato di inclusione degli immigrati sul territorio

della Regione Marche. Sistema che ha, come su detto, il suo perno

nell 6attivazione di Cor si di I ntegrazic
che puo trovare una reale efficacia solamente in una coraptedisy

attuata da una rete nella quale convergono tutti gli attori, istituzionali e non,

che si occupano di immigrazione.

Il tutto, al fondo, riassumibile in una domanda cruciale, e cioé se e come un

sistema pubblico (ma integrato) di accoglienza, oai@nin primo luogo a

fornire agli adulti immigrati alfabetizzazione e prima conoscenza della

lingua e della cultura ciea italiane, si configuri comeuR mezzo di

potenziamento individuale, di cittadinanza attiva esdir i | uppo del | 6i n-
societax{Minuz 2005: 10).

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁi;lrglusione



i Di

PARTE |

Coordinate teoriche

o, LOITALI BNGEL24DDPO9L AdEI pot esmiandist i drguisticd esodaledegi immigrasi r 0i

usione



CAPITOLO 1

Una questione di metodo (e di termini)

La formulazione di un problema & molto piu essenziale della
sua soluzione, che puo essere effettuata con una semplice
abilita matematica o sperimentale. Paro®ve questioni,

nuove possibilitd, considerare vecchi problemi da un nuovo

punto di vista =~ qualcosa che rich
creativa e segna un reale progresso nella scienza.
A. EINSTEIN
Se chi scrive ha basato édsuedenerggntar t e del
(dato che si tratta di programma pluriermadtora in corso) da uno studio
di casoi i | progetto FEI il CAMO 6ap rwie lessrada crhe
nuce a questa ricerca ci sid consolidarsidi un nascentei Model | o

nazi on al attraverso Hae formazione linguistica e civica degli
immigrati (adulti) 7 in tutti i suoi risvolti, dagli aspetti metodologici alle
forti implicazioni normative che si sono venute a creare negli ultimi anni
(cfr. capitolo 5) i possa creare un efficace s@sta di
integrazione/inclusione  socitulturale  richiede un  preambolo
metodologico, se non completo, quantomeno attento.

A partrenon tanto da ,auastddacosarsi interde per | o

Amodel |l o nazional ed nel corso di questo

°Nel |l 6ottobre dedlo 30d11pripagep 1t @9 dhiésmooGaritiereat o fil CAM
Aperto Marcheo, un progetto a valere sui fondi
(2007-2013), con capofila la Regione Marchie Assessorato alle Politiche Sociali.
Lébesperienza, d iil coordinameott $ciensifico; havaeuto cinarseconda
edi zione per | dannualit”™ 2012 ed =~ tuttodora in
i nnanzi S i far” riferimento con | 6acronimo | CA|

dara coto nel dettagb nel capitolo 9 descrivendone le azioni e i risultati anche ai fini di
questa ricerca.
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1.1Una definizionedi modello

Il termine mo d e ludato éd abusato da tempo per definire le politiche di
integrazione/inclusione sociale dei vé&aesi(il modello francese, quello
britannico, quello statunitense e via dicendo).
Quale siano, invece, le implicazioni legadl suo uso, ovverosia che cosa
nel concreto definisca un modello (di integrazione sociale), quali aspetti
coinvolga, quali conseguenze porti la sua applicazione, se esistano e quali
siano i criteri che portano alla nascita di un modelthiaramente
distngui bile da altri esistenti,  cosa t.
Di per sé il termine ha una valenza polisemica (Balboni 20djuanto &
utilizzato sia quale sinonimo di teoria, sia per descrivere analogicamente un
fenomeno, sia pendicare un esempio da 8. « n t ut t i i casi ,
guella di una struttura formale&lserve da punto di riferimento»
Ma se da un punto di vista epistemologicalmeno per quanto concerne le
scienze cosiddetteardi la validita di un modello consta:
-nel S U0 e sempre eeovulque b quantomeno fino a prova
contraria;
- nella sua possibilita di essere rigidamente e sinteticamente
rappresentabile o ichiave verbale o per diagrammi,
il rischio & quello di chiamare modelloi , c he, nell 6ottica di

sciertifica, non lo € o non lo & propriamente.

Anche Campomori (2012: 4Xpette in guardia sul fatto chde«strategie
nazionali di integrazione degli immigrati, meglio conosciute come modelli
(gli stessi ricercatori accademici hanno contribuito alla creaziogeiesta
etichetta), hanno spesso finito per trasformarsi da strumenti di osservazione
in vere e proprie prescrizioni, con la pretesa dunque di indicare che cosa e
giusto e cosa sbagliato e immancabilmente finendo per assumma

connotazione ideologiegiu che scientifica.
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Déoaltro canto mettere da parte un ter mi
di riferimento per sostituirlo con quello che potrebbe samgbun piu

cogente e c o%risohiereboe difiingpnerare squivoci dalle
conseguenzben piu gravi.

La soluzione piu semplice sarebbe dunque declinare ogni pretesa di
scienificita nella descrizione del modellohe in questo studio si va a

proporre, ma parimenti non sembra strada percorribile a chi ha dedicato

quasi due anni della proprat t 1 vi t© all 6osservazione e
dati provenienti da umistema in fiericon la pretesa di fornire risposte o

ipotesi di risposta efficaci ai cambiamenti cui va inevitabilmente incontro

una societa che annovera ormai pitl del 10% di pojgwlazmmigrata’.

Déoaltronde i continui rifeychemacht i a di s
scrive che chi si occupa di integrazione/inclusione degli immigrati e
costretto a fare, pongonoo clipuMont o st udi
(1985) definrd be fipar adi gma *dpicd delle scemzp | e s s i t
umane, la cui conseguenza € la consapevolezza, da parte del ricercatore, di
affrontare verita che sa essere parziali, trovarsi a formigatesi e modelli

«finalizzati insieme aproblem solvinge alla conoscenzagBalboni 201) e

9 A livello puramente empirico (e forse anche poco scientifico, ma sicuramente efficace
nella sua immediatezza) e facile constatare che, sulle prime 20 occorregeafisiie che

compaiono digitando | 6aggettivo fAassimilazionis
questo compare accompagnato dal termine fAmodel
volta da #Ateori ao, fistrat egi adqco st piadigitat i c a o, ma
direttamet e fAi pot esi assimilazionistao: compare una
considerevol mente I a coppi a Ateori a assimilaz
assimilaziois t a 0 ; guasi che il t e r mieraspettifitéoqicopitle si 06 r i ch
che sisteriti e procedurali.

YTutti i dati statistici irsavoaiveisaindicazione numer i de
fanno riferimento ai Dossie€aritas Migrantes in particolare al dossier statistico 2013

fiDal | e di sacir idrirappozto Wdtaria cura del Centro studi e ricerche Idos

(presentato il 13 novembre 2013) e al rapporto Istat sulla popolazione straniera residente in
Italia pubblicato il 22 settembre 2011. In questo caso per popolazione immigrata si intende
la somma degli stranieri immigrati in Italia regolari, deésunti irregolari, ma anche di
coloro che hanno ormai ottenuto la cittadinanza italiana. Come precisa il rapporto, infatti,
un immigrato non & necessariamente straniero e, specularmente, anf@espud essere

nato in Italia.

241 fenomeni biologici e sociali pres-entano un
retroazioni, uno straordinario groviglioodo (p.50
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per cio stesso con un livello di provvisorieta molto maggiore tis@etoro

pari, diciamo cosi, matematfti

Quando si parla di modelli di integrazione, infatti, si fa prevalente

riferimento a discipline di tipo socioyico, anche se alcuni aspetti, come

guell o dell 6al fabetizzazione e, del | 6ap;g
rientrano a pieno titolo nel |l 6i ndagi ne
abbiamo di fronte discenti adulti, nella scienza andragogica o educazione

degli adulti.

Poiché inoltre, quando dratta di educazione e nello specifico anche
alfabetizzazione linguistica ci si trova spesso di fronte a problemi di

ordine politico e statistico prima che didattico (Minuz 2005: 15) e si

incrociano aspetti quaticchezza e garanzia di sviluppo economico, equita

sociale, esercizio attivo della cittadinanza, e chiaro che chi scrive ha dovuto

fare i conti anche con il panorama normativo attuale e nello sviluppo e nelle

scelte che lo hanno condotto fin qui.

Da tutb cio consegue che il presentéudio indaga spazi intermedi e
tributari di differenti discipline e chéd me®d | o o0, nel cdas o di c hi
descrizione di una solida (sebbene in continuo mutamento) struttura socio

istituzionale che

a)poggiando sulle indazioni offerte dalla ricerca glottodidatticdai
principi d edadli étednddsocilpgiagetnagraia, storia
delle migrazioni e dei sistemi giuridici ed economici;

bf acendo perno sull 6danalisi attenta di

¥ In un libro fondamentale per chiunque voglia pur minimamente approcciare la

dimensione della ricerca glottodidattica, Balboni affronta oltre che il gia citato problema

dell a coerenza e coesione di model | i di riferi
della ricerca, distinguendo tra scienziato, studioso e progettista. duadi | 6 appar i re ¢ ome
un gioco al ribasso dato che non esiste gerarchia di ruoli, ma solo una diversa prospettiva

di indaginei ¢ h i scrive O6sceglied di annoverarsi tra g
privilegiata una logica applicazionale e detsista piu che implicazionale e modellizza,
dal | 6 al t secondo emacdri®etimologial o 6éstudi os bngnteun f ondament

6appassionatob.
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- bisogni del soggetto (la popolazionenmigrata, con particolare
riferimento alla componente adulta);
- contesto territoriate

- momento storicp

sia in grado di offrire risposte concrete per un serio gitog di

integrazione/inclusione a partirelidadimensione linguisticaulturale.

CORNICE NORMATIVA e di GOVERNANCE NAZIONALE (L.94/200
MINISTERO DELIINTERNO

T e TN, (i GlottodidHic pros educzzione
fifelons leacning el

7 ~.

Psicologiae \‘\

e B i #7 sociologize
P M
Modello .

. D.PR. 179 del 14
D.M. 4 giugno 2010 = k.

settembre 2011
Introduce il testdilivello e

{ \
Fi ' i-d e n ) -l £
A2 per il rilascio del | umanlstlco \ Introduce |"accordo di

permesso CEdi lungo integrazione (per creditije
o . Italia 2020 i requisitidi conoscenza
soggiorno en
(Piano per Fintegrazione nella dellacultura (-I_V l('ji
1~ Accordoquadro sicurezza. Identita e Incontra) (sessioni}
Ministero Interno - MIUR

A ACes
11 novembre 2010 — 2% Accordo quadro

Ministero Interno - MIUR
N 07 agosto 2012,

[ Policy territoriale di intervento |
I

T
[ Regione ed entilocali | CPIAJCTP (sstema pusiics o istruziane] | Terzosettore I | Prefetture - UTG Questura
I

I I - 1

{ [
{ Accoglienza e analisi dei | [ Formazione linguistica e I l Testing e verifica dei |

fabbisogni orientamento civico requisiti formali

[ ]
" ASSE1 cducazione ' ‘ ASSE 2 avoro ASSE 4 serviziessenzial |

MINISTERO
DELLISTRUZIONE,
DELLUNIVERSITA E
DELLA RICERCA
YOS FHLNOd
F7130 3 O¥OAY]
136 OYFLSINIIN

come primo passo ASSE3 Aloggioe ASSE § minorie seconde
verso Finclusione

Governo del territorio generazioni

Indicazioni Europee e confronta con le normative degli Stati Membri

Il modello qui presentato, e i cui riferimemqtotranno in questo momento
apparireinevitabilmenteopachj sara oggeét di approfondimento nel corso

della lettura. Esssi pone dunque:

a) come risultato di un lavordriennaledi ricerca e sperimentazien
nella lettura dei cambiamenti indotti dal quadro normativo, nella
fattispecie i cambiamenti che hanno investito e stanno investendo il

sistema pubblico di formazione
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adulti el ancorapiuafondonel | 6i nsegdgmnamémntamodelolme
L2;

b) come ipotesi di lavoro, da implementare nel futuro prossimo nella
misura in cui la strada intrapresa mostri i segni defficace sistema

diinclusioneckbbasi | suo primo passo sull 6edu

Cio premesso, épossibile parlare di impostazione scientificdi tale
model |l o? Pur nell 6dinevitabile rinvio d
Oposteri &6 quantomeno al termine dell a
sottolineare che ormai da piu parti e a piu riprese si € propensha no
considerare pi% il rappor tmindhiasedi co t r a
gerarchicané tanto meno oppositiva. Anzi, dato che gli esseri urhani
oggetto di studi o del Iseo 0dd@i @inmer €e®iss @ d €
(Moles e Rohmer 1990) rlalloro componente psieaffettiva e sociald,

per quanto simili possano esserestano comunque individui distinti, le

loro azioni e reazioni rispetto a stimoli possono essere anche molto diverse.

Ma questo, come sottolinea Santipolo (2010: 20), lumadicdstituire un

limite per il ricercatore, nella misura in cui tale variabilita viene

assecondata, rappresenta un valore aggiunéb tentativo di fornire una

risposta di sistema, comunque parziale e inevitabilmente mai definitiva, alla
questioneincontn ua e v ol u rmentmseciakk ddgli imlmignat»e

E se in questo dobbiamo connotare la glottodidattica (che occupa la parte
centrale del nostro modell o di I ncl usi o
nell 6i nterpretazisaenze dadiuiccen fguantol : 6 Mo/l) | idé
O6mor bi di 6 eondizione che dagun lato ne gigstifica il carattere
interdisciplinare, la continua osmosi che crea con scienze limitrofe con le

qguali deve restare sempre in Icontatto,
carattere pratico e prescrittivo, in quanto in continua i@h&zcon la realta e

la societa»

Una realta, quale quella cui ci si trova ad opera@nche in Italia dopo un

ventennio caratterizzata un forte fenomeno migratorio,cbe si presenta
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comgessa, con richieste, fabbisogni, necessita mutevoli e di sempre piu
difficile inquadramento, alle quali pero e giusto e necessario fornire risposte

non pi% e non solo i mprontate all éi mpro

Dicendo che abbiamo seguito un metodestifico si vuol sostanzialmente

evitare che si crei

una gerarchia delle scienze, in cui si ha il danno che la fisica viene

considerata pi% fiscientificad della biologi
psicologia della sociologia. Una tale gerarchizaae & possibile solo sulla
base dell 6el eganza, del successo, del |l a pre

vista di una scienza che concentra la sua attenzione sui problemi, non

verrebbe mai proposta una tale gerarchia, perché chi mai potrebbe sostenere

che i probl emi dell a disoccupazione, dei pr
siano intrinsecamente meno importanti dei problemi riguardanti le stelle, il

sodio o la funzione del rene? (Maslow 1970:53)

Oppure, il che sarebbe ancor peggio, dichiarare @perite che si intende

rinunciare ad affrontare le sollecitazioni che la realta ci pone

col pretesto che & meglio attendere, che si tratta di questioni che non possono
ricevere risposta mediante le tecniche in voga, cioe di questioni di carattere
soggettiv, che riguardano i valori e la religione.

Sulla base di pretesti cosi sciocchi si fa una confessione non necessaria di
sconfitta, ci si contraddice, si parla di problemi non scientifici, come se
esistesse qualche questione che non dovremmo porci o cdradselvere
(Maslow 1970: 56).
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1.2 Aspetti terminologici

Partendodunque dalla definizione di modello di inclusior#al fondo
del | 6asserzione di r(cir.fsupng | affrennamooragp er ques
alcuni necessari approfondimenticaminciareda aspetti non secondari di

chiarezza terminologi¢a

1.2.1 Integrazioné® o inclusione?

Con integr azi oesienzeasbclald sirswoke mealmente e | |

i ndi dnaieme dilp@cessi soi al i e cul tuindwiluo che rer
membro di una societal terming in questo sensoaccompagnato ad
espressioni del tipo fAprocesso di éo, f
risulta il piu utilizzato e privo di ambiguita.

Da alcuni anni, pero, con urmaoda che trova riscontro soprto in

ambienti scolastici, si sadto diffuso il termine inclgione, preso a prestito

“Sottolinea Balboni | &6i mportanza della corrispc
t er mi ne: e parofeuwmenda areséglienze solo nei confronti di chi le usa, non si

limita a rendere pit 0 meno attendibile il suo discorso a seconda delle scelte terminologiche

che opera, ma presenta ri ca(Baldod20dlnl®e nel |l dazi o
®Ne distinguo terminologico che segue poteva t
fii nt er azii come ricorda Mmbrosini (2012: 23) viene oggi frequentemente

utilizzato nel |l 6ambi to del |l 6educazione i ntercu
paitari o e dialogicoe. E vale |l a pena sottolinear
Cécile Kyenge in piu occasioni ha pubblicamente sostenuto che vorrebbe «toglitae que

fgd alla parola integrazioneé. | nemengéadil t =~ , c 0 me

debolezza di questo approccio, quando tende a contrapporre interazione e omtegrazi

riguardano anzitutto il concetto di interazione, che di per sé pud anche evoeai@nirel

asimmetriche (di dominazione, discriminazione, ecc.) o conflitt@i scontro,

contrapposizione, ecc.) e va dunque qualificata per assumere significati positivi.
Léinterazione O6buonad presuppone poi un mi ni mo
partire dal possesso di codici linguistici comuni che consentano di @oamen

Prolungandosi e rafforzandosi nel tempo, produce conoscenza, frequentazione, amicizia,

ossia integrazione sociale. Da ultimo, va rilevato che il concetto di integrazione tiene conto

della dimensione strutturale, ossia del benessere delle popolamiigrate, nonché del

trattamento egualitario e delle opportunita di accesso a servizi, istituzioni, posizioni

| avorative non solo marginali. Se si parl a di
dimensione comunicativa e culturale, trascurando gli taspé strutturalii. L6éin
(positiva) rientra dunque nel concetto di integrazione come processo, certamente lo

gualifica, ma non sostituisce nétameno vi si contrappone».
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dal |l 6ambi t o mat emat irinentp a qual pracesso péré evi den

cuiper sone O0diversed6 (con disabilit

dunque inclusione come dinamica vol

un processo che renda | 0individuo pi

Di per s€, dunque, i due termini integrazione/inclusione, almeno dal punto

Di

da ultimg Bisogni Educativi Specidlf) possano sentr s i onon escl

u

ut a

ena

C

-

C

-

r

di vista delbesi t o di tale processo, potrebbe

sinonimici.

Spostiamo, perd, 6 att enzi one dall 6esito all
integrazione/inclusione E possbile notare chein italiano il termine
fintegrazion® i che nel suo etimol at i no significa

Aristabilimempoe stato utili zinat o

a

fir

di

con

N

n

reci procao, mocdamendmn saa@codel |l 6i ndividuo

verso un punto di Il ncontro ideale

conmorta una ristrutturazione radical

con disabilita deve restare in classe, dove dovrebbe venire privilegiato un

insegnamento differenzte cooperativo, e via dicendo); non cosi

e

(16

a

documenti in lingua ingleselove | ter mi ne &iitilkzawmgr ati ono

piuttosto per indicare cio che deve fare il soggetto, lo sforzo di adeguamento
per i nserir siociel(dlaadrisudl multiouturaiised rorae s
estranea a questo, dmfra).

Al contrar i ocl u s hdandipaeeriladciprocdirapporto di
accomodamento tra individuo e contesto.

Eoon tale si gnidingueacondl vaios idisinastimica; di 6 ,

un processo, dirumetodo (in quanto etimologiceente strada) che a livello

'® | a normativa in proposito & ancora in fase di piena definizione, anchepsssibile
riferirsi alla Direttiva del MIUR del 27 dicembre 2012 che, a sua volta, nel valorizzare i
CTS (Centri Territoriald@ di Supporto), r

educativa [dell a scuol a] i n c elle persoreae c o n

al
i

a
p

del |l 6i ntegrazione del | e cul ture, considerando

irrinunciabile» ( ndi cazi oni nazionali per il curricol

ciclod 6 i st rintAmnalicdella Pubblica Istruzionéirenze, Le Monnier, 2012).
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politico-istituzionale deve essere ben chiaro, che vale la pena accogliere
nell a sua slféuemmanteusriamod Gaunsgol i ci smo nel | a n

Per cui Leone (2001: 29) arriva ad allertare perfino che

la nozione di inclusione socialeschia di essere tradotta in wer di

flassi stenma nd cgaireael e ro ratido edacwazionmdint o | av o
occupazione piuttosto che conmmolicy piu complessiva che riguarda
trasversalmente una vasta serie di interventi, provvedimenti, progetti che

agiscono a livello macro e lakmente.

E la sottolineatura sulla territatita, presente anche in Marino (2000)
dice quanto sia importante, pur nella sempre possibile lettura sinonimica,
rammentare che i due termimon sono sempre t@rcambiabili, ma possono

veicolare significatdiversi.

Per tale ragion@el corso di queststudio,abbandoneremo doéor a i
| 6i ndi c a z finogni eompatsgdi integrazione/inclusione aremo

un uso pi Y% O6genericob6 (anche per via de
integrazione in relzione agli aspetti dei processi secidturali del rapporto
individuo-societa,ed un uso piu precipuo del teine inclusione nella

misura in cuifaremoriferimento ad un modello (con specifiche territoriali)

che prevedezoni bidirezionali individuoD societa di messa a sistema del

rapporto in una crescita reciproca.

A maggior ragione nella misura in cui, come sottolinea Alberici (2002: 9),

nella nostra societa della moscenza é facile assistere aisehio di

esclusione prodotta dalla divisione soeidta coloro che sanno dare un

senso a se stessi e al mondo che li circonda (che sanno cioé crearescultura

sapere), coloro che sannotsoko utilizzare le informazioni e coloro che

non sanno neppure di non saper e, ri man:e

che, rei casi piu evolutili assiste»
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Trova di conseguenza ragion dbobessere in
sottolineatura che i pcessi formativi, nella fattispecie linguisticolturali,

hanno in un dicace modello di inclusione.

1.2.2 Inclusione eittadinanza

Premettendo che esula dai limiti di quekteorolo scendere nel dettaglio

nella disciplina legata alla concessione della cittadinarezache

approfondimenti normativi inerenti i requisiti di ingrestgli immigrati nei

vari Paesi Europei samno trattati piu avantchi scrive non puo esimersi da

un cenno pur minimo allagus t i on e, non Ifasc@uilstroo delrl
cittadinanza legale costituisce un ulteriore criterio che segna ilneotria

esclusione ed inclusionéAntonelli 2012: ).

Il ripensamentd decisamente non scevro da polemicha corso in ltalia

del quadro giuridicdegislativo per un diverso, se non piu agevole, accesso

allo status di cittadino da parte del soggetto immigrato si intreccia a

maggior ragione con il ripeamento di un sistema piu ampio che e |l

Asi stema Europao.

(! Trattato di Maastricht Citadimhzat t i , h a
Europea p e r | 6accesso alla quale | d6unico
cittadinanza di uno degli Stati membri. E &a sé che la disomogeneita

generata dalle differenti modalita di acquisto della cittadinanza fissate dalle

normative nazionali non poteva non spingeré Eur opa awkersano sSpr o

una uniformita del sistema.

E stato lo stesso Parlamento Europeo, nelduzsone adottata il 2 aprile
2009 a invitare gliStatimembri

a riesaminare le rispettive leggi sulla cittadinanza e ad esplorare le possibilita
di rendere pi% agevole per [ cittadini no-t
cittadinanza e il godimento deiguii diritti
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auspicando

che sia favorito lo scambio di esperienze sui sistemi di naturalizzazione in
essere nei diversi Stati membri, al fine di pervenire, pur nel rispetto della
competenza dei singoli Stati membri nel determinare i modi di acquisto e
perdita della cittadinanza, ad un maggiore coordinamento quanto ai criteri ed
alle procedure di accesso alla cittadinanza

E pertanto doveroso che in un efficac®dello di inclusionegli attori

istituzionali competenti tengao conto del | 6aspetto nor
logiche il piu possibile ampie e coordinaiprontate ad una filosofia non

ostativa, ma dialogica, sia tra le varie realta nazionalij sissoprattuttd

con i destinatari primi dei provvedimenti adottati.

Unconvol gi mento costante e continuo dell
opposto anche di una dinamica O6paternal
cittadinanzatop downnon corrisponde nella realta dei fatti una dinamica

sociale realmente inclusiva.

Come sottolinea Milan (2008: 6),nen bastano infatti un passaporto e la
concessione della cittadinanza formale per sentirsi cittadini e usufruire
realmente dei diritti esaltati dall@torica ufficiale repubblicana»Con un
chiaro riferimento ad un modelloi thtegrazione, quell@assimilazionista

(cfr. capitolo 3, che ha rivelato tutta la sua fragilita proprio nel momento in
cui cittadini francesi a tutti gli effetti hanno mostratma profonda
estraneita alla societa che li aveva cresciuti e manifestatanche
violentement¥ i il disagio di sentirsicittadini di serie Bproprio perché

figli di immigrati e perché nei vari contesti, tra cui quelli scolastici, vivono

notevoli difficolta di integrazione»

Questo € il motivo per cui sta avvenendo un grossensi@mentcsulla

dinamica o6tradizional ed6 che vedeva | a c¢

" A piu riprese, con un picco nelle manifestazioni devembre 2005gli episodi delle
banlieuspar i gi ne sono stati spunto per wundattenta
degli strangri.
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susseguirsi a scalare della O6conqui st a
parola, di religione, di proprieta, ecc.), poi dei diritti politici (votare e

cmdi darsi), e infine dell dacquisizione
sanita, previdenza sociale, ecc.).

Infatti, «quando si stabiliscono sul territorio degli immigrati stranieri e si
inseriscono nel mercato del lavoro, come € avvenuto storicanmeBuropa

per la maggior parte di loro, i primi diritti a cui accedono sono quelli sociali,

e piu precisamente quel pacchetto di benefici che discendono in modo
autonomo dalla condlione di lavoratori dipendentAmbrosini 2012: 15).

Senza contare il foo chei spesso e volentieii gli immigrati sono piu

interessati alla soddisfazione dei loro bisogni primari che non

al | 6 ac ¢dei diift @vili @ politici, in quanto «bisogni piu urgenti
del | 6i mmi gr at o c Raesesanp fegati d unnlad allanost r o
necessit”™ di trovare rapidamente mezzi

regolarizzare la propria posizione rispetto alle leggi italiane per poter godere
degli stessi diritti dei cittadini autoctoni e di assistenza sanitaria e legale,

dalld lao al bisogno di integraziong&erragiotto 2008: 181).

Per cui piu che un passaggio netto normato da politiche e regolamenti
nazionali, e senza entrare nella rigorosa distinzione sociologica proposta da

Nash'®, risulta evidente che il processo di imsbne passa attraverso

| 6eserai zuna <ci ttadi ndamuk codigd peme t a nfl e
dinamiche dei rifugiati politici negli USA, Ong 2005) in un

'8 o studioso anglosassone,in®elaone alla 6di sponibilit~ 6 dei d i
scaletta (quasi) gerarchica saper-citizens( 6 f r equent f | i eméargiral i t e cos mo

citizens(marginality is conferred in two main ways on citizens who have full citizenship
rights but who nevertheless do not enjoy full citizenship status: econdipidey relative
poverty; and socially, by racismyuasicitizens(who have access tanployment and who
have gained rights similar to citizens as a result of relatively secure employmegterion
resicence and political mobilization3ub-citizens(who do not have paid employment in the
country in which they are resident, nor any entitlement to state benefits thér¢his
category includes those who are waiting to have asylugé]who may be detained
indefinitely in campswhilst that process is going oriyn-citizens(undocumented migrants
who have no recognised status in receiving countries and who may be detained in refugee
camps or immediately deported if they are nanpted to applyfor asylun). Nash 2009:
11-21.
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processo che sale dal basso, costruito quot
immigrati, istitwzioni pubbliche, organizzazioni del terzo settore, mercato del

lavoro, altri attori della societa ricevente. Trovando lavoro, ricongiungendo la

famiglia, mandando i figli a scuold, gli immigrati conquistano degli

elementi di cittadinanza; cosi come li poso perdere, quando per esempio

sono colpiti da licenziamento.

Ma anche su un piano piu politico e collettivo, iscrivendosi a un sindacato,
partecipando ad wunbdbassociazione, facendo sc
esercitano forme di cittadinanza politicaaagari inizialmente embrionali,

fragili, intermittenti, ma suscettibili di allargamenti e di connessioni con altri

attori sociali e movimenti collettivi, acquistando nel contempo piu voce e

capacita di far valere i propri diritti (Ambrosini 2012:-18).

123 Mul ti/ pluri/interé cultura

Altro nodo terminologico da dipanare, senza la pretesa di raggiungere una

univocita assoluta, ma quantomeno di chiarire aspetti importanti per questo

studlgr quell o che vede | 6alternarsi dei |
davant.i al | a, gvnenm oalleasueéntratel deuvate guali
Acul turaleo, Aculturalit”™0 o Acul tural.

Spinelli (200§ nota come il terminefimulticulturaled vale a definire

| 6esi stenza di p-prégenticsu Lt dato eerritariGja@o s ono c o
esse in armonia o separater pnotivazioni le piu disparatencheZanetti

(2010) sostiene chdl termine fimulticulturalitad serve a descrivere una

realtd sociale caratterizzata da diverse culture che coesistono insieme, e a

questo si affianca il ewetto difinterculturalit®, nel quale e possibile

invece leggere la direzione da percorrere, la risposta, il progetto da
costruire, quindi con valenza Opolitica

In ci0 si evidenziasostanzialmentd passaggionel qualesembra orrai

preso per assodato quanto in ambito s
YsSignificativa in questo senso |l a vicenda che ¢
sindaco del Comune di Mi | ano, Letizia Moratti,
proposito della frequenza scolastica dei barinfigli di immigrati senza regolare paesso

di soggiorno. Léatto con cui i la i Mmdacegnetl moi
e discriminatori oo, ol t rech®lo gtesso Pdrlamentno st ra Cos

europecche ha riaffermataheil diritto all'istruzione ed alla formazione @ wliritto sociale
fondamentale ed Havitato tutti gli Stati membri e i Paesi candidati a gair@ tale diritto a
prescindere dall'origine sociale ed etnica e dalla situazione fisicaidica del banbino o
dei suoi genitori.
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pedagogia interculturalé in Italia entrata nella piena ufficialitd con la
circolare ministeriale 205 del 26 luglio 199(Mella quale vengono trattati

per la prima volta i temial linsedimento degli alunni stranieri teekcuola e

g u e | | educakiene Intérculturalesostengono DemetrBavaro (1992 e
1997), Nigris (1996) Nanni (1998)Si afferma cioeche, sebbene i termini
Amul ticultural eo e Qi hconeersioomimitledual e o
definizioni possono spesso rimandare a significati differenti, tra la presa di
coscienza di una pluralita, quale ad esempio la presenza di una moltitudine
di culture e appartenenze nella scuola di dggenza necessariamente una
visione programmaticanain maniera semplicemente neuira la scelta,

invece, di indicare quale posizione si intende assumere per favorire la
coesisenza della diversita, affermando cdsib esi st enza di u

modello pedagogico.

A

Il passaggio d& mut i 6 a O i chiarscelé yocadiane gplitiea e
pedagogicalel modell&°.
Con un processo non dissimileota ancoraSpinelli (2006: 167168) e

possibile individuare una differenza terminologica, per cui

se si passa dalrmmine multiculturale a multiculturalismoci si sposta su una
prospettiva pil programmatica e politica che considera la diversita come un
mosaico di culture tra cui vige indifferenza alla differenza piuttosto che
rapporto di scambi o. La pr oferimentoei va del
al lavoro in ambito linguistico, e a ricaduta educativocompiuto dal
Frameworf si modella su un concetto diverso, quello di pluriculturalismo
che individua, nello spazio multiculturale europeo inteso come insieme di piu
cul tur e, deduieesun rgodetiazpalicedtiico in cui differenti identita
culturali devono accettare di essere parte di una pluralita nella quale devono
mettersi in relazione in termini di eguaglianza e di riconoscenza reciproca. Il
multiculturalismo pud portare con se@lativismo culturale inteso come
mancata volonta di dialogo; il pluriculturalismo pregia la diversita e la ritiene
feconda. Nel primo caso si tratta di riconoscimento di realta che si pongono
in rapporto dualistico, nel secondo caso di riconoscimentpraam ove ogni
identita culturale sa di essere parte di una pluralita nella quale pud
riconoscere athe caratteristiche condivise.

% Nota Benucci in un recente contributo: «chi ha sviluppato una competenza interculturale
sa guardare a oggetti culturali, propri e altrui, da diversi punti di vista, € capace di
rapportarsi a realta differenti dalla propria, z@ratteggiamenti di rifiuto aprioristici, e sa
affrontare positivamente le novita presenti in ambienti diversi, accettare positivamente le
differenze e cooperare nella costruzione e realizzazione di progetti comuni» (2013: 22).
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Per cuii senza entrare ulteriormente nel merito di una disamina che
rischierebbe di portarci fuori strada, oltre i limitiluper il nostro discors®

appare funzionale assumere le seguenti valenze:

-al pr ef i rsaen@re guella tataitedstica descrittiva che, lungi
dal connotarsi in tono minore o detrattivo, trova la sua finalita nella
rappresentazione di una socjefdarticolarmente quella italiana,
cambiata e in continuo cambiamento;

-al pr ef irgaascengguah valere programmatico di ambito
squisitamente pedagogico che si € ormai a buon diritto conquistato
da oltre un decennio;

-sul pref i scorentare pihveaei quella dimensione
squisitamente politica a ciliin maniera piu 0 meno derivante dalle
linee di indirizzo comunitarié sono chiamate tutte le azioni di chi si
occupa di i nclusione sociale non [

scuola di base.

Comesottolinea Benucci, infatti, istituendo un parallelo tra plurilinguismo e
pluriculturalismo e | egandol o Tai ter mi |

dimensioni ricondotte da Santipolo (2011) al concetto di usabjlita

il rapporto di complementarietéatvarieta di lingua e varieta di culture & piu

chiaro se ci occupiamo di immigrati adulti: si dovra valutare il peso di alcune

varieta diatopiche con le quali essi vengono in contatto (e di quelle che sono

l oro pi ¥ util]i per tibvao)seei deht dambicée mat e eul
in cui si muovono, si dovra anche tenere conto della lingua in cui & $volto

loro percorso scolastico (qualora vi sia stato) e delle caratteristiche dei

domini nella loro cultura (Benucci 2013: 22).

Il terminefi p | u rriad u,lslitmagué,appareper certi versi pienamente

inclusivo degli altri dugesenza peraltro voler disconoscere le peculiarita
scientifiche di quellospazio che la pedagogia interculturale | 6 appr occi o
interculturaleo il semplce richiamo legato alla pala interculturalitéhanno

ormai a pieno titolo acquisito.
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CAPITOLO 2

Strategie nazonali di integrazione: modelli
tradizionali e nuovetendenze

Limitarsi a dire che ogni cultura € egualmente degna non
risolve i conflitti egglamentol | rel ati vi
psicologico, si trasforma infatti in tolleranza, quindi in un
modo di comportamentin base al quale non vengono attivati
meccanismi né individuali né sociali di esclusione o
preclusione verso i membri di altre culture.
Questa dimensione é gleepiu frequentemente dichiarata
dalle persone che genuinamente proclamano di lavorare per il
bene sociale; ma, se & vero che tutti coloro che si sentono
tolleranti dimenticano che e un atteggiamento di superiorita,
ancora piu grave e che dimentichinogher ogni fit ol |l erant
cd un Atolleratoo.
Essere tolleranti ci gratifica, essere tollerati ci umilia, e
nessuna scuola, nessuna societa cresce e progredisce se si basa
sull dumiliazione di al cuni
PaoLo E. BALBONI

Se  ver o c haeno bulla tesra & disseminathedi nhodend di
migrazione verso i cinque continenti, ogni comunita, ogni gruppo sociale,

fino al moderno concetto di societa, ha da sempre cercato risposte efficaci ai
cambiamenti, alle sfide e alle problematiche che vengonoearst nel
momento in cui si viene a contatto con
La prima reazione €& comunemente etnocentrica, ovvero tentata alla
creazione di modelli funzionali di difesa, di salvaguardia della cultura e

del | 6i*®ddeln grippo’ di appartenenza, generalmertiraverso

! Nota a questo proposito ggunt Baumanl{a ri cer ca, died | bPdemei 6.
Rivista trimestrale di scienza e sttonon ao, n. 49
si ha la certezza di una appartenenza: quando non si € sicuri su come collocarsi nella varieta

apparente egli stili e dei modelli di comportamento, e su come assicurarsi che gli altri

accettino tale sistemazione, ritenendola giusta e appropriata, in maniera tale che entrambe

le parti sappiano come comportarsi in presenza di altri. Il termine identita &tecdéalia

ricerca di una scappatoia da quella incertezza
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| 6assolutizzazione dei propr.i val or i e
non & confacente al proprio modo di intendere il quotidiano, di quanto e

diverso.

In questo senso, determinati modelli, piu che di integrazissengono
definitdie®aemoudsil dmeod.

21Dal segregazionismo all dassimilazion

E il caso del modello segregazionista che propone una strategia politica e
pedagogica in cui gli elementi presenti nel territorio devono rimanere
separati senza alcun tipo di interazione e di $warfZanetti 2010). Esenza
cadere negli eccessi storicamente applicati da Stati a forte impronta
nazionalista, anche alcune deformazioni del multiculturalismo rischiano di
sfociare in un fondamentalismo in cui le culture, con il pretesto di aiutarle a
mantenere la propria identita, vengono di fatto isolate, per non dire
ghettizzate.

Proprio per questo, come ricorda Ambrosini (2013:1),

da qualche anno il multiculturalismo ha perduto terreno ed &, anzi, oggetto di
una critica piuttosto serrata da parteérdportantileader politici quali Tony

Blair, David Camerof?, Angela Merkel, Nicolas Sarkozy e numerosi
esponenti italiani. 1l multiculturalismo e diventato un idolo politico; &
considerato la causa della segregazione degli immigrati perché, come si dice
in Gran Bretagna, produce vite parallele, la loro mancata integrazione ed e

anche considerato responsabile dell édespl osic
Per Fabietti (1998) , i nvece, la relazione ident
riconducibile a tre casi: lhegazi one , che bidngedihot aelivelli tdi" inaudita
violenzaon | a soppressione del | 06 alidomoscimento me nei cas
accettazione idnel tdnal taevrviite'ne un riconosci mento
dimensione ininfluente per la realizzazione di séa3)t er i t ~ i ntimcuinla al | 6i den
riconosci mento diviene una dimensione costituente
negoziazione con il s® e con | 6altro. Una appt
del |l 6identit”™ ~ in Demetrio 1990.
2 Suscitarono infatti scalpore le dichiaiani che, alla Conferenza sulla sicurezza di
Monaco nel febbraio del 2011, erano contenute

http://www.corriere.it/esteri/11 febbraio 05/cameronlticulturalismo 9ed76dd3120
11e090b6:00144f02aabc.shtil
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E nel pensiero di ognuno di noi ci sono
di Teo Van Gogh (in Olanda), tutt i ndi cat or i del of al | i me
termine dello stesso premier Cameron) del multiculturalismo, sia nella
versionecomunitarist&® britannica, sia in quella olandese fondata su una

grande apertura rispetto alle diverse confessioni religiose.

Cosi come, nel ripensare agli ancor piu recenti fatti della maratona di
Boston e senza ricorrere alla tragedia
definitivamente caduto il tradizionale modello statunitensenddting pot

modellocrogiolo per cui le diversitaulturalii pur formalmente accettate

dovevano fondersi e assorbirsi nella comune identitd culturale americana

fino a veder impallidire le specificita originarie. Il modello ora prevalente e

definito del salad bowl( | et t er al ment e e akswd ati er ao
mescolanza in cui ogni elemento si differenzia e si mantiene uguale a se

stesso (Milan 2008: 7).

I n buona sostanza | 6ambizioso progetto
nell accettazione della diversit" ™, ma
differenza e nel riconoscimento, a ciascun gruppo dotato di una sua
specificit?@ cul tural e, di rivendicare
privilegiato ad alcune risorse sociali nel principio di una partecipazione ed

adesione alla vita dello Stato come nuowiadini, si € invece tradotto

sempre secondo Milah in un «reticolo di comunita non comunicanti», in

una forma di tolleranza che evidentemente nega la relazione autentica, in

guanto io ti accetto a patto che la tua alterita non chieda di cambiare

qudcosa in me, della mia identita»

2| termine risale al dibattito, iniziato gia negli anni settanta, tra «due opposte tendenze
teoricofilosofiche rappresentate dabérali e dai comunitaristi: i primi sostenevano che

| 6unico titolare dei diritti e doveri era | 6ind
doveva essere messa sotto tutela; per i secondi, centrale nella vita di un individuo era la

comunita e pednto la concessione di diritti collettivi a minoranze non presentava problemi

di principio» (Cacciapuoti 2009: 10).
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Sull daltro versant e iimhtricenfoadcesk bfferma s s i mi | &
che «no Statoveramente democratico non puo che essere cieco a qualsiasi

differenza e considerare tutti i cittadini in modo eguale per gardotioe

assoluta parita e piena libert@®olombo, 2002: 46).

Lbaspetto pi%¥%n emblematico didel2004da t al e i
(Il a cosi ddet t)ahe bapoyvg ke negessita di baedire segni

religiosi ostentativi secondo il principio thicité, eredita della Rivoluzione

di fine 6700 e presente nella Costituzi
L6i dea per culi l o Stato non pu, toll era
trattamento differenziato in base a una qualche forma di appartenenza e

nella Francia sioni mo di i bert ™, strettamente
garantita a livello individuafé.

Il binomio liberta = uguaglianza, pertanto, portava gia nel 1984eguito

di un |l ungo dibattito che aveva infiamn
di alcune tudentesse allontanate da scuola perché indossavano il velo

all 6emanazione di Mnaistecol daeé¢l &Edpant
«sancisce di non accogliere negli Istituti Scolastici chi porti segni religiosi
particolarmente carichi di significatba conseguenza € che numerosissime
studentesse di fede musul mana abbandon
successivo, in controtendenza a quello che la circolare si proponeva, ossia di
garantire | 6uguagl iionperazragazn € bnbiGessi>x e s s o al
(Vanfretti 2013: 5).

Ora, atteggiamenti reattivi ché secondo le parole di Milan (2008:,8)

possono apparire coméngapsulamentd i f ensi vi fesdsfenza f or me d
“Risale al 9 settembre 2013 1l o6ultima iniziative:e
Mi ni stro del I 6l struzionhat o/i haenitCaPeal ldoen | Aa | p
documento in 15 punti da appendere in tutti gli istituti statali del Paese, nel quale vengono

ribaditi i Aval ori della Repubblicao. Ad es. il

agli studenti le condizioni &gjuate per forgiare la propria personalita, esercitare il libero
arbitrio e imparare ad essere cittadini. Essa li tutela da qualsiasi forma di proselitismo e da
ogni pressione passibile di pregiudicare le loro libere scelte». O, ancora, al numero 12:
«Nessino studente puo appellarsi a una convinzione politica o religiosa per contestare a un
insegnante il diritto di trattare una parte del programman.
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culturale attuate dalle stesse minoranzeutela delle proprie tradizionj»

possono anche essere letticomeex<s i st enza dell a persona
nell 6i nteresse del |l a proprirmseca»nt egr it
(Maslow197Q 169).

Resistenze ormai riconosciute come diffuse e caratteristiche di ogni modello

di integraione e la cui lettura attenta e approfondita rappresenta una chiave

di volta di qualsiasi tentativo di i ncl
22 Oltreil A Gastarbeitero

Un cenno merita anche i,khecoosderaigliet t o fim
immigratiallast r egua di 60spit iGastarbaitgy,@edianei 6 ne

conseguenza non tende né ad una loro assimilazione né ad un atteggiamento
di accoglienza multiculturalein quanto la tutela delle loro diversita e
specificita viene fatta in vista del rieatmella propria nazionecon un

conseguente reinserimento indolore.

Oggi il modello del Gastarbeiter &€ in Germania superato, o perlomeno in fase
di superamento, poiché con la Legge sulla dittanza del 2000 si
introducong in un cambio epocale di prodpea, altre forme di inclusione
nella societa tedesca oltre a quelle basate midleanguinisossia il diritto di
appartenenza che viene da una discendenza di sangue.

Dal 1 gennaio 2000 i bambini nati in Germania da entrambi i genitori
stranieri acquiscono automaticamente la cittadinanza tedesca se almeno uno
dei genitori risiede legalmente rieheseada otto anni e possiede un permesso

di soggiorno a durata illimitata o ne ha posseduto uno a durata illimitata da
tre anni. | bambini che hanno acquidiocittadinanza tedesca sulla base del
principio delloius solisaranno tenuti a scegliere fra la cittadinanza tedesca e
quella dei loro genitori al compimento del diciottesimo anno di eta. Se
opteranno per quella tedesca dovranno rinunciare a queltéestra
L6introduinsisolinen delrimani a ha messo fine a uni
generazioni di persone erano trattate come straniere per quanto riguarda il
loro statuslegale anche se costituivano da tempo parte integrante della
societa tedesca. QualcHato puo risultare indicativo: a fine 2000 il numero

di persone con cittadinaa straniera era di 7,3 milignil 64% dei quali
risiedevano in Germania da piu di 8 anni, il 48&opiu di 10 anni e il 32 da

pit di 20 anni. Oltre i due terzi di bambini egiovani stranieri erano nati in
Germania (vedi Independent Commission on Migration to many, Structuring
ImmigrationFostering Integration, luglio 2001) (Cacciapuoti 2009223.
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2.3Neoassimilazionismonuovo modello o ripensamento?

I modelli su descrittiai quali si sono spesso conformate in maniera quasi

prescrittiva le strategie nazionali di integrazione degli immigrati, hanno

mostrato nel tempo una serie di liméinche e soprattutto nella misura in

cui hanno prestato il fianco a strumentalizzazioriitipo-mediatiche di cui

hanno beneficiato soprattutto e in maniera transnazionale formazioni

partitiche nazionalistiche ed etneg i onal i st e ¢ hcaccidamanno f att
glii mmi gilrpadrio davallo di battaglia.

E successo in Francia con i consemasiti dalFront Nationalche nel 2002

ha portato JeaMarie Le Pen al ballottaggio per le presidenziali; in Italia

con la Lega Nord, in Olanda con la lista populista di Pym Fortuyn; in Svezia

con il forte consenso guadagnato dalla componente xenofobaatealai

Democratici Svedesi (Campomori 2012) e via dicendo.

E tutt.i [ governi, i n un modo o nell 0a
montante sentimento di chiusura e di recuperare legittimazione agli occhi

dei cittadintelettori riaffermando il propriouolo di difensori delle frontiere

contro | 06ingresso daesipuspbvera(Ambrosinpr oveni e
2012), rappresentati dai media e percepiti dalla gente come minaccia alla

serenita e tranquillita, a maggior ragione in tempi di crisi e recessione
economica.

Per cui, in una sorta di paradosso, mentre la globalizzazione ricerca ogni

mezzo per facilitare spostamento di merci, capitali, prodotti culfurali
unbdaccresciuta semplificazione dell e co
transiazionale, sassiste ad una sorta di riappropriazione identitaria.

Dall 6inizio degl:@ anni Pae6i@ 61| InkeUniao nma g ¢
Europeai quantomenonel 6 ar ea occidentale meta di

migratori i si sta affermando un@olicy comune per gquantoiguarda

| 6i ntegrazione degl i stranier.
Politica <cul - st aneeassimitazionismmulictia | 6et i c
principio ideale risiede sosPRaess@mzi al men

attribuisce ad una conoscenza basilare da parte degli immigratilidglia

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁiﬁ@lusione



(per questa si fa riferimento ai livelli dekmework con oscillazione tra A2

e Bl a seconda dei contesti) e della cultura civica della societa di
accoglienza qualeonditio sinequanoper | 6i ntegrazi one.

In termini pratici, osserva Campomof2012: 43) «la realizzazione di

guesto principio ha significato | 6intr
attraverso la somministrazione di test linguistici e/o di conoscenza della

cultura e della storia détaeseospite, nonché la predisposizione drsiali

integrazione obbligator?s.

Rimandandoalla seconda parte del lavoloo appr of ondi ment o d
vincoli & normati vi | egat. alla conosc
parallelismo tra le principali realta europee, vale qui il sottolineare come |
spostamento del concetto di integrazione da aspetti idealmente culturali
(assimilazione alla cultura ospites accettazione di convivenza civica
pluri/multiculturale) ad aspetti pragmatici di comunicazione (semmai
interculturale)i in quanto la conoscenzahgui sti ca #Acertificat
uno dei requisiti fondanti, quando non il requisito fondamentalba

determinato una serie di riflessioni ulteriori sulle dinamichetigiane che

chiamano in causap«oblemi reali, con persone in carne ed ossa e con

situazioni concrete e problematich@mbrosini 2013:1).

Léintroduzione dei test di i ntegrazione
dato il via ad un acceso dibattito sulle implicazioni sociali in termini di

diritti e liberta esono state sollevate peegkita, per non dire obiezioni, sul

fatto che non sia lecito ad uno Stato d
come grado wulteriore rispetto all édacce
ovvero come disponibil i20081%7).1 6accul tur a
Come ricorda sempre Campomori, | 60l anda =~ st at

di Integrazione obligatori di 600 ore, con insegnamento della lingua olandese, educazione
civica e preparazione per il mercato del lavoro. | corsi erano gratuiti, sograttuttoi la
mancata frequenza non comportava particolari sanzioni, come invece € stato dal 2006, anno

in cui l a nuova | egge sul | énlentd & gnrtestzchedne Ci vi ca
diventato a carico dell é6i mmigrato) al per messo
facendo scuola alle altre imerevedramneleap.siopee, comp

ha fatto suo un sistema simile con la legge 94 del 20@®jfisativamente intitolata
fiDisposizioni in materia di sicurezza pubbbca
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24Nuove O6tendenzed da affrontare

Nel panorama dei model | i di i ntegrazio
riconosciuto, notha ancora chiaramente definitoas u a & vdeatetné

pragmatica® che abbia come obbiettivo la reale inclusione della

componente imigrata nel tessuto sociale, né ha mai fatto esplicito

riferimento ad uno dei modelli classici di inclusione, né viene inserito nella

letteratura in alcuno di essi (Campomori 2012: 50).

Al pi %, dag]ldieé datovita ad ana Berie dn«azatasnpone»
(Vanfretti 2013) che per al cuni rispec
assetto normativo, certo non limitato alla BeSsii, ma orientato alla

gestione del mero approvvigionamento di manodopera (Cacciapuoti 2009).

Eppure, dallo studio di una serike realta europee e dallo stretto paragone

con | e dinamiche italiane, —~ possibile
vengono definite in Ambrosini 2013) affrontando le quali, con un esame

attento, e possibile pianificare, almeno tentativamente, sistieimiervento

efficaci per un modello di inclusne e far si chétalia 2020 diventii da

iniziale documento di indirizzo una base solida su cui impostare interventi

concreti ecefficienti.

241 Eterogeneit”™ dell 6i mmigrazione

Uno dei grossi limiti a pianiidntervento efficaciad esempio, | 6 aver da

sempre confuso all dédinterno di un uni co,
realt”™ | destremamente variegato mondo
cuinoi italiani i d eénlegatd, infaifraliaaapidita ¢goh o6di ver

cui i cambiamenti imposti dalle dinamiche migratorie si sono verificati.

% Come gia accennato, esiste in realtd un documento ufficiale cheP@arib per
| 6i nt e gr a zrezzaldentith e indordroltalia 208Q ma forse & ancora prematuro
considerarlo tout court come il modello italiano.
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MaT1 come ben sottolinea Ambrosini

andando in giro per | 6Europa, alla domanda
vostra citt”?06 | a rai,s poovsvtear oe riiaC huen 6caol star ai ndtoen
per i mmPrgviamd ai p@ndare a Bruxelles, il caso piu interessante da

guesto punto di vista, dove sono presenti sia i lavoratori immigrati e le loro

famiglie sia gli espatriati deséne d6Uni one eur
che provengono dall estero ed hanno <cittad
registri del |l 6anagraf e, per ., , non allegat

distinguere questi due gruppi € praticamente impossibile: a Bruxelles ci sono

i romeni professionistspatriati e i Rom o gli immigrati poveri e tutti costoro

non sono di stinguibildi |l 6uno dall édaltro de
istituzionale.

E se e vero che iRaesicon una lunga storia di immigrazione le cose si

complicano terribilmente per la peswa di persone che hanno ormai

acquisito la cittadinanza nazionale (per cui sono immigrati, ma non
stranieri), seconde e terze generazion
varie, anche in Italia, come dimostreremo piu avanti, il problema comincia a

farsi filevante nella misura in cui si presentano ai €fPer | 6i scri zi one
corsi di integrazione linguistice socialeun albanese, un moldavo, un

romeno e un polacco. Mentre i primi due possono essere inseriti senza

di stinzione &obrdodi imgrazione dingudtica eugociale,
6curricolared o a finanziamento FEI, gl
nella classali lingua e formazione civicattivata con un finanziamento del

Fondo Europeo @dRED in buartonquestg © aiserivaiin e

Aci tt Raksitmeir zdio, ovverosia non membri del
Ma ai fini della coesione sociale6i mportanza dell a conosc
vale per gli uni come per gli altri.

Se poi ci spostiamo sul fronte giuridico, come sottdimncora Ambrosini
(2013:2),d 6i ngresso dei Paesi del |l 6Europa o
ha aggiunto un grande elemento di differenziazione perché un cittadino

romeno, bulgaro o polacco gode di diritti molto vicini a quelli di un

cittadino italiano e puo entrare e usciola unPaese senza limitazioni

Centri Territorialdi Permanent i per | 6Educazi
455/1997. Se ne parlera diffusamente pit avanti.
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meccani smo dell espul sione | egato a pr e
diventa quasi risibile e si apre un dilemma politico di dimensioni

0 i nc o n:tqgpriviledgiamod dadsicurezza utilizzando barriere e Ailtri,

rafforzandoi controlli e rendendo piu problematico il turismo e gli scambi

commerciali, oppure andiamo verso una maggiore integrazione su scala

europea facilitando la mobilita, come si e fatto in questi anni, e diminuendo

il controllo pubblico sulla mobilitéinternaeuropea delle persone?»

Un altro caso di palese eterogenéita e r i f i cat osiSessibni 6i nt er n
di formazione civica ednformazioneintrodotte dal DPR 179 del 14

settembre 2011 (cfr6.4.4 7 e dato dalla frequenza di immigrati
sostanzialmente aifabeti e immigrati in Italia per motivi, ad esempio, di

ricerca universitaria.

La competenza richiesta per comprendere
di Integraziond sebbene | a Sessione avvénga nell
pone una naturale distamzra le due persone e, dovendo successivamente

valutare gli esiti di tale Sessione Formativa, al somministratore, docente o

tutor che sia, si porranno inevitithente scrupoliprivilegiare la frequenza

o | 6effettiva comprensione dei contenut
Sebbengiu avantitorneremo piu approfonditamente sulla questione, per il

momento crediamo sia importante tenere in adeguata considerazione

| ederogeneita del concetto di immigrato una presa di coscienzae, in

buona sostanza, diviene requisito indispensapéde qualsiasi piano di

inclusione.

242 Ri cerca di Afcoesione social eo

In maniera non dissimile da quanto abbiamo gia segnalato a proposito del

termine inclusione (cfrl.2.1), Ambrosini racoglie s ot t o |  ombr el | o
coesione soci al e ntidivistp diversi che,ungl @ogtio o n i e p
caso, significano riqualificazione dei quartieri difficili, investimenti sulla

scolarit? del | e fasce debol i, pr omozi
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disagiati, misure a favore delle famiglie, in particolare quelleilfrag
ricongiungimenti familiari»

Si tratta fondamental mente di avere in
ampia che tenga conto che ione@mpya i cazi on
chiawe ostativa per avere il permesso di soggiorno di lunga durata occorre

dimostrare di possedere una conoscenza della linguendation inferiore al

livello A2 i non produce di per sé garanzia di reale inclusione.

Una politica che si traduca, i nvece, i n
del | 6i mmi gr at o tticaai teadr ¢ontedn tuttaitsweoi bisogri,| 6 o

a partire da quell:i 6fisiologici6o, Ssu s
(cfr. infra) ha identificato come gerarchia dei bisogni fondamentali.

L 6 u oimsostiene lo psicologo statunitense (Masl@®@7Q 86-87) 1,

quando & dominato da alcuni bisogni, tende a mutare anche tutto il suo

sguardo verso il futuro, al punto tale che la cultura in sé & uno strumento di
adattamento fra | e cui principali funzi
le situazioni demergenza fisiologica.

Pensare che un immigrato rimasto senza lavoro abbia come priorita quella di

I ntegrarsi con il tessuto sociale circ
tanto che Campomagrianalizzando alcuni dati del CNEL relativamente

al | 6iioné sogaleadei migranti nelle regiomaliane sulla base di un

pacchetto di indicatori di natura demografica e secionomica, rileva

come due regioni con dichiarata diversita di approccio al problema

i mmi grazione come i | Vmimeatlumgoguidatd Emi | i a
dal Centrodestra e da leader politici decisamente poco propensi

all accoglienza, |l a seconda tradizional
piu favorevole nei confronti degli immigrati) si trovino in realta appaiate

nel | 6i ma poteaztale mtegrativo studiato dal Consiglio Nazionale

del | 6 Ec onomi,grazie evidlentemehta allosituazioni strutturali

del territorio, mercato del lavoio primis.
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Avere un lavoro regolare, a lungo termine e con uno stipendio dignitoso
permette agli immigrati e alle loro famiglie di poter alzare lo sguardo dalle
necessita propriamente primarie e di inserirsi con maggiore slancio negli stili
di vita e nella cultura della societa ospite (Campomori 2012: 65).

2.4.3 Sinergie pubbliceprivato e tiangolazione

Non sono da sottovalutare, poi , all o
contribuiscono all éinclusione, e reti

formarsi, autonomamente o in relazione

pubbl i co, @delrterzb dettoretoairettaen@nte per iniziativa dei

migranti (associazioninetworkpiu o0 meno formalizzati, ecc.).

Sono due tendenze che Ambrosini eti ch
privatoo e fAitolleranza e tri aloipol azi one
in un unicorilevantefenomeno.

L6i mportanza di sindacati, I stituzioni
o anche laica, ma improntate ad azioni di tipo umanitario risiede, oltreché

nella capillarita della diffusione e nella capacita di primeogtenza cui

spesso il pubblico non riesce a dare adeguata risposta, soprattutto nella
6gestioned6 di una partita general mente
istituzionale: la tutela degli immigrati in condizioni irregolari, ad esempio,

ovverodei richiedenti asilo chg il piu delle voltei si trovano in un limbo

normativo che rende complesso qualsiasi intervento, diciamo cosi,

istituzionalizzato

L6i mpossi bi |l istittiziont gulebliche ainfattip di scomfessare
una politica nazionael che afferma | 6esi stenza di c
St at o, | 6i mpossi bil i tato sethaa peldmesso diar e nel

soggiorno» (Ambrosini 2013: 8) rischierebbe di creare forme di
discriminazione pricolose non solamente per la coesjana ancheer la
tenuta stessa della struttura sociale nazionale. Queste pérsmmginua
Ambrosinii «sono arrivate e rimaste, e la questione, in una certa misura, va
affrontata. Il modo piu semplice, piu accorto, piu avveduto per gestire il
problema e quello ddassare attraverso soggetti non governahei quindi,
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hanno meno vincoli»xcome ad esempio medici volontari, in forma piu o
meno associata, che curano presso i propri ambulatori o appoggiandosi a

realta come la Caritas, gli immigrati irregolari.

L 6 enpi@ sanitario € interessante perché la sanita € un capitolo dello Stato

sociale molto importante e parecchio costoso. La tendenza principale € quella

di dire che le cure mediche si danno anzitutto al contribuente, poi, in base alla
cittadinanza, al cittddno nazi onal e, quindi all &i mmigrato
guale spesso & anche contribuente. Ci sono, perd, anche gli ingombranti

soggiornanti che non hanno alcun titolo legale: in questo caso cosa si puo

fare? La tendenza principale, anche alla luceatitiphe di integrazione piu

muscolari e confini interni piu rigidi, € di escludere gli immigrati irregolari,

per , Vi | 6urgenza: se un irregolare ha wun
per la strada o lo ricoveriamo in ospedale?
Ci si puo ancora accdra r e allor a, di fornire | e cure n

escludere la medicina di base, ma nel secondo caso, se in una citta circolano

persone irregolari malate che non vengono curate, queste potranno o

ammalarsi seriamente, quindi ricadranno nellacassti del | 6ur genza, oppur
sard possibile che essi diffondano malattie nella popolazione. Anche in

questo caso il dilemma si risolve triangolando, ossia girando la faccia

dall éaltra parte o favorendo il fatto che vi
fa caico del problema della sanita di base per gli immigrati irregolari. In

guesto caso la norma € salva, la sovranita dello Stato & garantita, ma le

persone sono curate perché ogni ipotesi diversa sarebbe disastrosa

(Ambrosini 2013: 2).

2.4.4 Citta multietniche

Ultima tendenza messa in luce da Ambrosini e il volto multietnico delle

nostre citta, ovverosia la scelta di valorizzare in chiave interculturale la

diversita delle popolazioni che fanno oramai parte del nostro vissuto
quotidiano.

Feste a tema, serate di nmussietnica, manifestazioni della gastronomia
esotica presentate in formule ora pi?»
culturali.

Anche la religione ed anche in contesti molto secolarizzati (ad esempio la

laicissima Francia) toa ad essere valorizzata comm €anale di dialogo e

di costruzione della convivenza»
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La funzione del | 6End saranhodocdaappofondimle quest o,
nel corso del lavoroe a dir poco fondamentale nella misura in cui si fa

garante di quelli che Demetribiama «diritti di apartenenza»

per un verso, esso si gualifica come | 6o0org
cittadino, italiano o straniero, possa sentirsi accolto e accettato dal territorio

sentendolo come suo. Poco importa se per breve o lungo tempo. Senso di
appartenenzacheé6i ncontro con | e occasioni formatiyv
alla luce di altri principi oggi cosi centrali. Su un altro versante, il diritto di

appartenenza ha bisogno di essere garantito in quanto necessita di

riconoscersi nelle proprie radici culturalthi garantisce entrambi questi volti

del senso di appartenenza ha, dunque, il compito di evitare ogni forma di

ghettizzazione e di fare in modo che cid non avvenga andando incontro a chi,

soprattutto desideri confrontarsi coil presente e trovare, qudeora, uno

spazio di vita e di azione sociale (Demetrio 1990: 142).

2.5Perché un nuovo modell@

Soprattutto | a parcel l i zzazj oha da dchratlerizZae mi gr a z i

| i mmi grazione in Italia con I®

4 presenz
differenzaper alcuni sostanziale rispetto alle esperienze della Francia o

della Germaniain cui la componente del Maghreb, nel primo caso,

turca/curda, nel secondo, hanno da semappresentato la maggioranza

6cul tural ed <cd,nunduiame alnhiemeanttoadrfsalle i mo d €
esistenti, pone senza dubbio la domanda, non solo se sia lecito ipotizzare un

nuovo modello di inclusione, ma soprattutto su cosa poggiare tale modello.

Premettendo

%S T vero che gli immigrati provenienti dall a
dal Marocco (circa 500 mila) e da Cina e Ucraina (circa 200 mila) rappresentano a buon

diritto quasi la meta dei cittadini stranieri residenti in ltalia, sono presehtiostro Paese

oltre 150 differenti nazionalita, e di queste 15 raggiungono o superano le 100 mila unita (la

dimensione media di un capoluogo di provincia). 19 le lingue in cui il Ministero

del I 8l nterno ha ritenut o reldtvi & euovb &ccordodiadurr e tu
Integrazione (D.P.R. 179/2011).
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a) che la risposta alla domanda che apre il paragrafo non é tanto
conenuta in queste righguanto fa ddil rouge a tutto il nostro
studio;
b) che non si tratta tanto di proporre un modello teqropganto di
leggere dentro le dinamiche che stanno connotando tutto il territorio
nazionale dopodusci t a del | asoptatity gle2a va® 4/ 2009
decreti attuativijl consolidarsi demodello di interventpidealmente
introdotto dhdocumentd t al i a 2020. Piano per | 06i
sicurezza. ldentita e Incontréortemente centrato sui territori e suli

reali bisgni della ppolazione immigrata,

le osservazioni che seguono partono dalla considerazioneahastanté

e forse anzproprio perché& i continui sbarchi di immigrati sulle nostre

coste in seguito arisi sempre piu endemiche lasoi pensare ad una

condizione dicontinua emergenza @ necessari o affrontar
immigrazione in maniera coordinata e sistemati®ame osserva Carraresi

(2007: 57)

i bisogni degli immigrati non si esauriscono in mere necessita strumentali

tipiche di una situazione di emerganegata soprattutto alla fase iniziale del

progetto migratorio, ma dewo ormai essere inseritiin@rot t i ca pi % gener al e
di accoglienza che favorisca un processo di integrazione nella nuova cultura

salvaguardando al tempo stesso (per quanto possihikd)aqdi origine;

undottica che tenga conto di una scala diff
qguel | i che potremmo definire fAprimari o (ide
bisogni piu genergli tali da promuovere una vera integrazione

(socializzazione, p&cipazione, cultura).

Cosa questo significhi a livello ideale, al contempamella concretezza

del |l 6agire guotidi ano, dedcrivends muelag a Bal b
dinamica che dal relativismo culturale, passando per la tolleranza e per |l

rispetto, ci pata a un vero e proprio interesse pedii ver so, al |l é6educ a
ad un «piacere della differenza», fino ad accorgersi dnesagno prove

antropologiche sufficienti ad indicare che i desideri fondamentali o ultimi di
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tutti gli esseri umani non differiscoriia loro di tanto di quanto differiscono
i loro desideri quotidiami (Maslow 1970: 656)°.

Questo interessa | | 6 a I«tu»r non puta e non deve ridursi ad una

dinamica meramnte filantropica, ma esige laesponsabile decisione di

individui e di comuita che sappiano recuperare il senso di un percorso
educativeculturalepolitico capace di coniugare le esigenze della persona,

uni c a e irripetibile, e guel |l e del | 6a
attraverso strategie di animazione capaci di rivitalizzdretessuo

antropologico del territoriogMilan 2008: 9).

C questo il motivo per cui, pi % che d
descriviamo il consolidarsio dit,baunamasc
intendiamo piuttosto il valorizzare quelle declinazidocali, territoriali,

regionali che si pongono come risposta realmente inclusiva non

meramente istituzionald alle istanze di una societa plurilingue e

pluriculturale
Déaltronde, comeltal@aR02®9),t a il documento
bassunt o d,i dhad evodlsiioome definire dell 61 de

consapevolezza di un livello elementare di esperienza comune a tutti gli

uomini, che abbatte gli steccati delle ideologie ed & premessa per un incontro

sincero e per una ac c argnhandato dad nostril | 6i nt er no
padr i . Si tratt a, dunque, di una |l ettura de
l at o, | 6i mpostazione multiculturalista (per
convivere debbono rimanere giustapposte e perfettamente divise), e,

d a | lo,6laahatrice assimilazionista (che mira alla neutralizzazione delle

tradizioni presenti in un ambito sociale a vantaggio di quella che ospita le

altre). Entrambe le visioni, frutto di un pensiero relativista che di fatto ritiene

i mpossi bi |l ertahoba una ghettizzanigne perfetta, inesorabile

premessa del conflitto sociale come gia verificato in molti altri Paesi.

29 OsservaNkafu (2003: 5): «Bistono alcuni interrogativi essenziali e fondamentali, ai
quali ciascun essere umano pensante, quale che sia la sua appartenenza culturale o di
genere, cerca di damma risposta. Sono interrogativi che attengono essenzialmente ad una

ricerca di senso dell 6esistenza stessa, del | 6a
problematiche che, pur da diverse angolazioni, sono state oggetto di indagine da parte di
pit cut ur e: | 6essere e | bdesistenza, l 6ani ma e il

materia e lo spirito, la vita e le sue manifestazioni. Ripercorrendo ognuno di questi universi
culturali ci si accorge di essere di fronte ad una grande differenziadigadude ma anche
davanti acuna profonda unita sostanziale».
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In una sceltaculturale di campo, spesso contrastata dalle comunita
monoculturali sia da quelle multiculturali che hanno trovato modus
vivendiistituzionalizzatg mentre & solo conl «6 i n t ieter essesesfere

frao, chel 6 ar r i c c hi me ndifferenzianiahe tistlta pieh@!| | a
Balboni (2004: 28).

Il grande valore aggiuntdiu na p ol i t icloeasi panp qualdugiaj c a 6
attraverso indicazioni normative sempre piu cogenti e sotto certi aspetti
prescrittive risiede infatti nel suo essere modello di coordinamento
sussidiario all 6offerta didattica,
profusoin questi anni offerta preziosa grazie ad improvvisazione e tanto
buon senso.

Il modello italiano potra fazionare solo individuando nel «popol@talia

2020: 9) il soggetto protagonista di dinamiche inclusive e di una seria
ricerca di coesione sociale. Valorizzando iztesettore (Ambrosini 2013)

in una sinergia pubblieprivato realmente sussidiaria. Fin dagli inizi, la

politica italiana sul | (ersomeiegpestor o0 n e

socialiin grado di incontrare 6 umani t© degl i ainséri e
qualcosa capace diostenere la sfida delle aspettative e delle esigenze di
tutti gli altri in quanto uomini, al di soprdelle determinazioni culturali
particolari. «kDa questo punto di vista € possibile parlare di amicizia

fratellanza umane in mata non retorice’™ (Italia 2020: 9).

Maper andare odcéaomesup éemeegandattica

e valorizzare:

a) latradizione di inclusione sociale (e linguistica) che il noB@esda

da sempre avut o, a p rdePaesiemidear e dal |

%0 Nulla di retorico, infatti, hanno comunicato le immagini dei bagnanti che proprio il
giorno di ferragosto (15 agosto 2013) a Morghella di CBaghing in provincia di
Siracusahanno formataina catena umana, aiutando lo sbarco di 160 immigrati tra cui 50
bambini.

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁiﬂ'ZIusione

SoCi

S i
cCos

(@)}



in forza di una storia forse millenaria di incontro/scontro tra culture
differenti e culminata in un percorso unitario chevelleita di
qualche politico a partenon e in discussione;
b)unknow hownon i ndi f f er en tterculturalital dellaa mb i t i
gl ottodidattica, della sociologiaé
C) un percorso normativo che, sapendo guardare con intelligenza quanto
avvenuto neiPaesicon piu longeva tradizione di accoglienza degli
i mmi grati, ma sentendosi a@ahatried&? | i

sia in grado di offrire il necessario quadro di riferimento

avviando una dinamica sistea oramai inevitabil@ consolidando, proprio
a partire dall déistituzionalizzummzi one di
fimodello umanistico italianop e r | 6i nclusione |l inguistd.i

degli immigrati.
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CAPITOLO 3

Insegnare ad adulti: andragogia ed educazione
linguistica

Per i bambinil 6 e s p e qualsxheacapita lorpper gli
adulti, | 6esperienza =~ ci,
MaLcoLM KNOWLES

A lungoi si potrebbe ipotizzare come termipest quenquello degli anni

Settanta anche se e sempre difficile datare cambiamenti di mentalita e
prospettivai n e i Paesi pi % industrializzat:i

| 6apprendi ment o i ntanzealménte aicbndlcibike af os s e ¢
dinamiche di aggiornamento e riguardasse comunque O percorsi e
argoment azi onni ognd casonmoartiedr i e 6nuovebd risi
curriculum scolastico.

«bdet” del |l apprendi mento I mportante e
eacezionii come ricorda llleris (2013: 11), finiva quando si portava a

termine un percorso di formazione e/o si ottenemaimpiego a tempo

indeterminato» Ed €& sotto gli occhi di tutti come spesso ancora oggi,

soprattutto in Italia, questo pensiero cssicala mentalita dominante.

L6idea che invece anche |déekbaesserée o possa
costantemente §erito in un percorso formativappare oggi quanto mai

indispensabile.
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3.1Cenni storici

Se ormai € unanimemente riconosgild Malcom Kiowles il ruolo di

Opadlredd 6andragogi a, Il o stesso studio
ripercorrere prodromi di una riflessione che negliUSAi sal e agl i anni
eper | 0,als182f toe [a rdazione e Antelican Association for

Adult Educatione la nasita di due indirizzi di ricercaquello fiscientifica,

iniziato da Edward L. Thorndike con la pubblicazione del sul lihdult

Learning (1928), e quellofartisticad avviato dalla pubblicazione dihe

Meaning of Adult Educatiorf1926) d Eduard C. Lindeman (Knowles
Holton-Swanson 2005: 565).

E,se | a ri f | e sssidmotniedragdodaligzata srapaciia

di apprendimento piuttosto che ai processi, le osservazioni che Lindeman

scrisse nel 1926 possono ben costituirbdae di partenza per quella che

sar” una sistemazione rigorosa ed effic
eta adulta.

Alcuni principi fondamentali come

in conventional education the student is required to adjust himself to an
established curriculumin adult education the curriculum is built around the

studentdéds needs and interests [ é]. The res.
education is the |l earnerd6s experience. I f
education [é]. Aut hornswhih freclade drigirmlc hi ng, e xami
thinking, rigid pedagogical formulae all of these have no place in adult

education [ é]. Adul t education is a process

aware of significant exparnce (Lindeman 1926:81 e 169),

aprono ad una seridi interventi usciti sulournal of Adult Educatioii la
rivista trimestrale dell 6Ameirchean AsSsSO:«
focalizzano di volta in volta alcuni degli aspetti esserZidli quella che

s a randrabo@jiacome disciplina sistematizzata

31 gj affrontano aspetti legati allmotivazionee alr uol o del:l d@lspiemdienizdu o
[adulto] non é mt i vat o dagl i i ncenti vi artificiald@ del
d a dnésto desiderio di conoscere e arricchire la propria esperienza, e porta nello studio
undesperienza quotidiana r JourrahofAdult Eduationper t i nent e
I, 2, aprile 1930]»; atuolo del formatore «un formatore degli adulti devessere capace di

stare in un gruppo che collettivamente discute, contesta e mette in ridicolo le sue
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3.20rigini e valenza del termine

Knowles ci ricorda che il termine [andragogia], derivato dalla parola greca

" <0D, anér, ossia fuomoo, fu coniato da un maes
Alexander Kapp, nel 1833 e poi dimenticato per circa un secolo perché

avversgo e criticato dal famoso filosofo tedesco J.F. Herbart. Il termine fu

ripreso poi nel 1921 dal sociologo E. Rosenstock in una relazione che trattava

del ruolo e delle funzioni del docente che insegna ad adulti, in cui

contrappone | a d egfoioni ai ognuee | H a 8 pediaagnodr ago
Successivamente, dalla meta del Novecento, si ritrova ampiamente usato in
psichiatria, psicologia e nelle scienze dell

volta in un dizimario nel 1981, prendendo posin tal modo nella
termindogia ufficiale (Begotti 200& 7).

E, nonostante la studiosa veneziana segnali correttamente una serie di

varianti terminologiche gntropagogia teliagogig forse anche piu

appropriate,  Guni ca alternativa al |l o«
andragogia i ritor nar Adulti Edutati@tciheonella qguel |l 6
l etteratura scientifica i taliana vVien
formazione) dell édadul too.

A questo propositd secondo quanto sostiene Demetrio (1990:178)na

teoria andragogica della forane non € ancora a sufficienza accettabile

perché non puo poggiare su una teoria, altrettanto validdia specificita

del |l 6et”™ adultaté

In sostanzapoiché siamo di fronte non ad ymaa a molte dimensioni di

adul tit”™ao, c o me védl faewostnte aiferimentovae |, e po
concetti come @0, ciclo o corso della vitag«ancora opportunib continua

Demetrioi ricorrere alla nozione di pedagogia percloégnprendente non

settoriale»

convinzioni, ma che continua ad adorarlo perché lui & felice di stare in quel gruppo
[Mackaye M.L., in Journal of Adult Educationlll, 3, giugno 1931]»;ad aspetti
metoalogicie alc | i ma : «ahdlaclassa di scuola serale esiste uno spirito di reciprocita
che porta nell apprendi mento un senso di camer
per gli studenti. E la via piu breve per arrivare a quesspiaabile stato di cose ¢ il riso, al
quale tutti vogliamo partecipare [Merton R.,Journal of Adult EducationXl, 2, aprile
1939]»; alla sistemazione deglpazidei tempie al | omaterali «tiedeve essere
molto spazio per incontri, discussiomibattiti. Giornali, circolari e riviste andrebbero
utilizzati nelle esercitazioni di lettura al pari dei libri di testo [Fields HJaarnal of Adult
Education XllI, 1, gennaio 1940]». Tutte le citazioni sono prese da Knotdton
Swanson 2005: 569.
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Pi % recentemente  stato laGuestigneese Al ar
affermando che mon ¢® niente di rdndisygniont i vo ne
intrapreso da adultiXRogers 2003: 7), ma come ricorda lllerisi la

questione ha bisogno di un chiarimento piu puntuale.

«Per |l a tradizi onal entomeniesistohcodjferenzede |l | 6 ap
derivant. dal |l 6et ", perch® | 6apprendin
fenomeno comune, di cCui i ruare Ber cat or i

caratteristiche di baseglleris 2013: 13). Ma il tutto se ci si concentra

esclusivamete sulla dinamica psicologica interna di acquisizione di nuove

conoscenze e competenze.

Ben altro discorso emerge invece quando la dimensione emotiva e

| 6i nterazione soci aenctitole tangh elementichensi der a
non solo influiscono, ma oso0 costituenti della dinamica

del | apprendi ment o.

Allora il quadro cambia i n quankt dasmet tlobertél azi onal
livello emotivo che sociale, si modifica e di molto.

Per cui,a | di | © dellibesanatemzara ednoddnt.
ad u |, tcan@ sostiene Demetrida possibilita concreta di discernere

modal it”™ differentd.i |l egate all apprendi
e all 6adol escent e spinge di per s ® é
necessariamente negativa. Di piu, nella masin cui, come riconosce lo

stesso Demetrio a conclusione della sua approfondita indagine, il termine

pedagogia potrebbe risultarmi n 6 at t ri buzi one fasti di osa
medesi mo e per | 6aspirante educando pel
parlared i educazione e pedagogia riferendos
del termine parrebbe evocare operazioni tendenti a equiparamenilo

infantile a quello adultogDemetrio 1990: 148§

% Anche Balboni (2012: 99) si soffermac on un focus sull ddpprendi men
sulla questione, dividendo ulteriormente la questione a seconda che si stia parlando di

«adulto» o «giovane adulto». Il primo € gia inserito nel mondo del lavorodrérEadei

suoi tempi (anche dei suoi soldi), per cui «vuole essere autonomo ed e disposto ad
assumer si una quota di responsabilit”™é nel pr
andragogico e la prospettiva élifielong learning. Il «giovane adulto inteso come
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Ecco perchg®al oandraygc asaranomlecordiratg | | adul t
entro cui il presente studio continuera a muovarslla convinzione che
esse siano una dimensione fondante di qualsiasi modello di inclusione

linguistica, culturale e sociale.

Prima di affrontare la scienza andragogica, anche nel percorsduwiaate

gli anni che seguirono la pubblicazione della sua teoria, ha portato Knowles
ad individuarla, prima in antitesi alla pedagogia e successivamente in chiave
integrativa e di sviluppB, focalizzando le peculiarita che caratterizzano le
dinamiche dippr endi ment o tta alulth, vadet férse tapesna d d e

tentare di comprendere |l a natura dell do

3.3Chi é adulto?

Le ricerche sviluppatesi in ambito psicologico, sociologico e storico

antropologico a partire dalla secondee t del |l 60ttocent o, hanno
crisi | 6uni voci t?” del concetto di adul to e
ricondurlo ad una classe ben definita, mettendo cosi in evidenza la
complessit”™ che | a definizione di undi dent i
36).

Una complessita lungi dal risolversi nella misura in cui la letteratura di
riferimento  alterna tra indagini di tipoclinico ** , sociologico o
psicodinamicogcercando la difficile quadratura del cerchio.

A livello psicologicoi quello che Knowles ritiee il piu importantei
«sembra che il concetto di sé come persona autonoma cominci nelle prime

fasi della vita e cresca cumulativamente via via che maturiamo

universitariol i nvece si pone ancora in posizione di i
consegue che | 6i mpianto =~ pedagogicoe.

¥Tra la prima (1973) e la seconda (1980) ediz
cambiamento del sottotitolo, cha Andragogy versus PedagogdijventaFrom Pedaggy

to Andragogy

% La maggior parte degli studi & legata infatti al lavoro, con finalita terapeutiche, di

pscologi e psicanalisti. Probabilmente questo & dovuto al fatto che a lungo si & considerata
lagiovibezza con | 6et”™ dell o sviluppo dell éidentit”
ideale dell det”™ adulta (Erikson 1968) e |l e uni
crolli fisici o psichici non voluti.
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biologicamente, cominciamo ad assumere ruoli da adulti e ci assumiamo
responsabilita crescenti ngtendere le nostréecisioni»(KnowlesHolton

Swanson 2005/7).

Aspetti di responsabilita ed autonomia da cui consegumecomunemente

| 6i dea diriferdadaudolti @he $d raggiunto adeguati livelli di
autosostentamento economico, nella fattspéavorando, ed € in grado di

procreare, non solo e non tanto biologicamente, ma in conseguenza di una

scelta, quella di costituire un nucleo familiare autonomo. Indici, i due su

esposti di un avvenuto sviluppo fisiologico e psichico che ha il suo perno

una dimostrazione di stabilita

Indici, ancora una volta, fondamentalmente legati al profilo di eta adulta
circoscrittodaFreuuando sostiene che | 6adulto n
legato alle dinamiche di un bambino, nella misura in cui & incagace

il avorared (cio mostrarsi soci al ment e

piacere senza sensi di colpa).

331 Le teor i aelldviaumaha al i 0O

Cio che accomuna Freud e la maggior parte delle teorie psicologiche che

seguirono € un concetto ditipo limea al |l a base dell o sviluwu
tanto che Junj pur scostandosi d anle Lecdiversé i r i zz o f
et” de(€GB@tomal i zza | guardésenexattriicuencthe n ®

a questo conflitto identitario anche un lasso temporale alplzastaeciso:

guattro decadi per l a prima fase in ¢
di mensi one del | 6adol escenza e guattro

inesorabilmente verso la senescenza.

®«Adulto ~ 1 6indivi dadassunarg ki cesponsabilitandelle prapiieco n at o
azioni. Formalmente, la societa ascrive tale maturita ai diciottenni. In realta, si tratta di un
processo graduale che procede |l ungo | é6intero co
continuarei neirveant®anma incompl et o, posto che

relativamente stabile sia scelta come criterio per il suo completamento a livello mentale
(lleris 2013: 13).
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E, individuando tra i 35 e i 50 anni quella serie di trasformazion
(incoscienti) i lenta modificazione del carattere, comparsa di nuove
inclinazioni e interessi che ne sostituiscono altri, trasformazione di
convinzioni e principi morali, arriva a focalizzare quella «crisi di mezza

eta»che sarebbe stata poi approfdadia Erikson.

Questobdul ti mo, st udi os,siéaomentrata; iafattg  d | or i
suuna puntualizzazione volta a dimostragei mutamenti che intervengono

nell o sviluppo dell éadulto siano | egat
prefissati, anche al superamento di fasi critiche che lui definisce di

Ast agn,anzcontasbe 0c on aspett i(elechénto Gepteale e r at i v i
d e étd adultg individuabilit ra i 40 e i 60 anni, all d6i

stadi susseguenti nella crescita ma@Demetrio 1990: 47).

Pur nelle significative differenze e nei discostamenti a volte anche profondi

che rivelano | e teorie sulldéadultit™ si
azzardare | 0i roduscvd dwraez i menlel &iiddoan che | o

considerato | 6apiapartirddallquale sidavavwwiouppo po
ad undinevitabile fase di decl i no, fi

rappresentata idealmente o in senso lineare o curvifaonee vedremo in

seguito.

3.3.2 Lapsicologia umarticae | 6adul to in formazion

Sebbene né Maslow né Rogérsconsiderati i principali esponenti della
psicologia umanistichka bbi ano i n realt”™ proposto un
rel ativo al | fasi olistao® pil chelinearé ki ditnasta o
fondamentale ai fini di questo studmon f ossod6altro perch® |

relative al 6compi mentod dell duomo i n

¥d ool i smo ~ Riubdadl tdrias cpasrstéanote intercomesso; lognimo n d o
societa & una e interconnessa; ogni persona € una e interconnessa» (Maslow 1970: 10).
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ricondotte nell dal veo* eddi dinamiche gir ospet t i
apprendimentoa | c u i c e soharinoquantétale. | a per

Al l a base del |l oro pensiero il concettoc
spnge alla popria realizzazione, in quantglikpsicologi della terza forza si

occupano dello studio e dello sviluppo mBrsone pienamente funzionanti

(per wsare le parole di Rogers) o (per usare le parole di Maslopgrdone

che si autorealizzang(KnowlesHolton-Swanson 20051).

Maslow sostiene che

la vita umana non sara mai capita, se non si terra conto delle sue aspirazioni

pi ¥ alte. Ltarealz2adiohey Ip sfayzo di Faggéungere la sanitda,

la ricerca dell d6identit” e del |l 6aut onomi a
senza discussione, come una tendenza umana assai diffusa e forse universale

(Maslow 1970: 12).

Nel |l 6al veo del | alo psicadogo | statongemsarnva a e r ¢ a
teorizzare una gerarchia dbigogni fondamentak alla cui soddisfazione

| 6Guomo  cost anhnelmebnapep apremitest tpaadroad o s s o
fondamentali o ultimi (o piu alti?) di tutti gli essere umani non dsfano

fra loro di tanto di quanto differiscono i loro desideri quotidiani.

Lounica concreta e reale doicaern i ti'n ruins i
ordine gerarchico scalarehe, lungi dal voler inserire desideri e bisogni

umani in un catalogoovweroc onnot ar | i all 6interno di

merito, nasce dalla rigorosa osservazio

Desiderare una cosa significa che gia esistono soddisfazioni di altri desideri.
Noi non avremmo il desiderio di comporre musica o di creare un sistema
matematico, di ornare la nostra casa, di vestirci bene, se i nostri stomachi
fossero vuoti per la maggior parte del nostro tempo o se morissimo
continuamente di sete o fossimo continuamente minacciati da una imminente
catastrofe o se tutti ci odiasserogdfow 1970: 69).

37 Scrive Maslow (1965: 247):1«know of no single change that wilutomatically
trarsform the whole society, although it is holistically true thay singlechange will have
an effect on the whole society, even though this may be minute».
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In queste parolenellaf at ti speci e nel ostativicatae der s i d
soddisfazione dei desideri piu alti di autorealizzaziengia tutta contenuta

quella «teoria della motivazione umanashe 1 successivamente

sistematizzata nellainamide dei bisogni costituisce il nucledematico del
pensiero di Ma s | ceala denbesbghi dondardentslia d u ar e | a
soddisfazione dei bisogni e infatti teorizzata secondo una progressione

precisa:

bisogni fisiologici

bisogni di sicurezza

bisogni di affetto, di amore, di appartenenza

bisogni di stima

bisogni di autorealizzazione

Autorealizzazione
(bisogno di realizzarsinutate)

Stima
(bisogno di conquistarellecia altrui)

Affetto/Appartenenza

(bisogno di associarsi ad altri)

Sicurezza
(bisogno di garantire la propria sicurezza)

Fisiologia
(bisogno di assicurare la propria sopzalvive

E sebbene Maslol1970: 85)sia convinto che se tutti i bisogni restano

i nsoddi sfatt.i e | 6organi simatiglialtrd omi nat o
bisogni possono esseeen nul | at i e r enreda vlresinel | 6 om
| 6apertura alla possibilit”™ che:

- ci siano eccezioni che dimostrano che la gerarchia non é fissa né
immutabile;

- alcuni bisogni a lungo soddisfatti divengono in segsottovalutati;
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-l daccesso ad un O6bisogno successivob
totale del precedente, ma anche sidouna soddisfazione parziale
(«una descrizione piu realistica della gerarchia in questione andrebbe
fatta in termini di decrescentpercentuale di satisfazioney
Maslow 1970: 110);
- la spinta motivazionale non € mai data dal desiderio di soddisfare un
unico bisogno, ma dal simultaneo desiderio indotto da tutti i bisogni
fondamentali;
-1 6 a mbii sebbéne in maniera molto limitata sedonViaslow
svol ge un ruol o i mportante ali fini

persona.

Nonostante tali distingyda piramidedei bisogninegli anni e stata anche

oggetto di numerose critiche, vuoi perché la rigida gerarchia non trova per

mol t i r e iinaquantahlouaidivelli potrebbero addirittura essere
saltati, Vvuoli per | 6esistenza di di ffer
dei bisogni nei diversi contesti economici e culturali esistenti (Di Dio 2012:

16).

Anche il contributo di Rogers per certi versi decisamente piu orientato a

contesti di apprendimento che saranno approfonditi piu avanffie spunti

I mportanti per |l a riflessione sulle din
In tempi ancora non caratterizzati dalla globalizzazione e dalla

Oi nternejtctoinz zlaazz i lomre® tendenza all i sol a
diffusione di modalita esistenziali impersonali e anonime (Milan 2008: 14),

lo psicologo statunitense sottolinea con forza che

la gente conta, che i rapporti interpersorsginoimportanti, che sappiamo
gualcosa sulla liberazione del potenziale umano, che potremmo saperne di

pi % e che, se non presteremo una grande att
e umano del problema educativo, la nostra civilta andra in rovina (Rogers
1969:154).
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Di conseguenzaru adulto positivo, costruttivo, sa guardare alla propria
storia, vissuta all oéinterno di percor si
come ad un processo sostanzialmente autogestito e autopromogste(

nuclei fondanti del p&siero rogesiano propr ibertda | a )
nel |l 6appdendihreengaort e dall éinterno, coli
diventa significativo, e in quanto tale piu duraturo e pervasivo (Begotti

200&), nella misura in cui e legato ai propri interessi e ai prbfogni

personali.

1 fine dell deducazione, se abbiamo a cuor
e s s eagevolatiope del mutamento del | 6ap.prledwmimeat oaomo

che possa considerarsi educato & colui che ha imparato ad imparare; che ha

imparato ad aaktarsi e a mutare; che sa che nessuna conoscenza € certa, e che

solo il processo diicerca della conoscenza costituisce una base di certezza.

La disponibilita al mutamento, la fiducia nptocessopiuttosto che nella

conoscenza statcaa,metastsietnusiastcae dledunbieducaz
mondo moderno (Rogers 1969: 130).

Educazione non come dinamica trasmissivaRmgersnon riconosce alcun
valore, macomé aci | i t azi one ,aulelsasteagnpademadi ment o

presa di coscienza del bisogno di cerenza, spesso implicito, che

caratterizza | 6uomo e, in particolar mo
Conoscenza centrata sullavitarepler | a qual e | 6esperienz;
grande.

Ed é proprio prtendo dal punto di vista chiendamentalmentda terapia é
un pro@sso di apprendimentohe «Rogers ha sviluppato una serie di tesi
per una teoria della personalita e del comportamento derivate stiadim
degli adulti in terapiaxKnowlesHolton-Swanson 200563), spostando
i nfi ne | sole dinamiohe di apprelimento e focalizzando alcune

ipotesi di base:

a) non possiamo insegnare direttamente a qualcuno, possiamo solo

facilitare | 6apprendi ment o;
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b) una persona apprende in modo significativo solo le cose che
percepisce come coinvolte nel mantenimento o nella itaedella
struttura del Sé;

c)l 6esperienza che, se assimilata, o
nell organizzazione del S®, Il ncontra

della negazione o della distorsione della simbolizzazione;

2~

dl a struttura e betlorangdvantare piargideoim e d el
caso di minaccia e invece rilassarsi quando il Sé non e soggetto a
mi nacce. LOesperienza che viene perc
S® pu, essere assimilata solo se 10
abbastanza rilassatadistesa da includerla;

e) la situazione formativa che promuove piu efficacemente un
apprendimento significativo & quella in cui la minaccia per il Sé del
discente é ridotta al minimo e si facilita una percezione differenziata

del campo.

«Sia Maslow sia Rgersi come ha avuto modo di sottolineare kres
(KnowlesHolton-Swanson 200564) i riconoscono la loro affinita nel

definire la crescita non come un processibedisere modellaij ma come un
processo di divenire [ é]. éséerenud i vi duo
processo che un prodotto»

E in questo paiono preludere alla teoriaa®itinuumd i Demetri o e al |
di sviluppo su cui il pedagogista italiano poggera gran parte delle sue

riflessioni.
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3.3.3 Non una, ma tante eta adulte

Occorre infine affronte |16 i d e a odcome ardpprésentazione sociale»

che, come sostiene Demetpone | 6ul t eri ore consider az
culturali legateal | duso rappr ers tale tgamo amaad e che
costruisce e coltiva, legato a caratteristiche etnichereuto variabile nel

tempo e nello spazio.

A partire da questo assunt@rfantq

pitl correttamente si dovrebbe parlare non di una eta adulta, ma di molte,
moltissime, eta adulte; tante quante sono state le formulazioni che
verbalmente o meno (attraversiti, cerimoniali, arti figurative, religioni,

ecc.) le diverse culture hanno elaborato per rispondere al loro bisogno di darsi

undet”™ adulta (Demetrio 1990: 22).
I n primo luogo ¢cd6 | a palese relativit
evidente norsolo tra culture diverse, maanche |l | 6i nt erno di una

cultura e societd guardando a come alimentazione, livello di istruzione,

tipo di occupazione, livello del reddito influenzano anche consistentemente i

t empi del | 6i nv e c c hintalletteatet pooducgnda und i si c o C
«sfasamento» (Giori 1984) vuoi nel giudizio degli altri che

nell 6autopercezione dell a propria et
Insecondo | uogo, i &legatoanche adtuoa perdeziobea d ul t i t
temporale riconduci blidd, aficiccolnoc evitti alde o
dell a vitao.

La life-span theory ovvero la prospetta centrata sull 6arco
(Saraceno 1986ha come riferimento una concezione del tempo comunque
rettilinea, i n Alranteo cludandamenet,o dat o ¢
ci si innalza per ricadere verso il basso.

E proprio il termine Aarcoo sta ad indi
della vita include momenti evolutivi ascendenti e momenti involutivi

discendenti, cosi come d@ewe naturalmente per qualsiasi altro aspetto della

vita quotidiana dell éindividuo.
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Se dovessimo rappresentarla sawiebbe fac
a sinistra abbiamo bambini adol escent i, all dapi ce d
cosiddetto maturo eal calare della lineai | vecchio e i 0de
(Demetrio 1999: 28).

Loi dea di Aiciclo vitaleo, viceversa, |e
con il ripetersi delle stagioni, dei mesi e degli anni, della stessa fertilita
all 6origi pegodeckaunmdtdea total mente di

parte di un tutto destinato a ricominciare sempre e comungue,

e all dinterno del gual e adol escenza, ad

momenti caratterizzanti si, ma al fondo indistnel grande ciclo della vita.
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A completamento di queste due visioni, piu 0 meno ricondotte e
riconducibili a concezioni culturali del mondo occidentale piuttosto che del

mondo orientale,  frequente o0ggi trova

quella di corso, ol non esprime soltanto una visione piu probabilistica.

Infatti, come ogni idea di processo, di tragitto, fluire ci rimanda a

undi mmagi ne di irregolarit?’ e indeterminat e
appare contrassegnare molto meno un disegno nomoteticm I®mgato a

guella nozione di legge@mos in greco, sta appunto per norma) che, invece,

ispira sicuramente visioni delle eta che assegnano compiti e ruoli agli

individui (Demetrio 1990: 29).

Undi dea r appr es e muebatonnitada upamnusoieeb be esser e

AV VYN

dove | dapparente Ilinearit? viene in re
frequenza e dall ampiezza dell e oscilla
parole di Demetrip«cela in sé tutto il fascino costituito dal fatto che il

soggetto eautore, sempre, della propria eta perché e dotato di poteri di

cambiamento nei suoi confronti»

Tale dinamica prevede momenti evolutivi ascendenti e involutivi

discendenti, pit 0 meno incisivi, ma comunque sempre possibili.

Ovvero, in alternativa & rappresentaziondella vita umana che, in questo

casg avanza Demetrio

di una matassa, a piu fili colorati, che la vita del soggetto (le sue decisioni,
ma anche le sue pause o incertezze) progressivamente dipana (1990: 124)

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iéiﬁ@lusione



ci sentiamo semmai di prefee quella di corso d&a vita che si sviluppa
nel | 6 ¢ ididamriezeqlaicaodel988: 213) riconducibili a tre differenti

dimensioni:

- biologica che regola i ritmi della vita dalla nascita fino alla morte e

sulla quale e possibile intervenire grazi sapere medico e alla

volont”™ del soggetto di scegliere 120
- sociale costituita dal |l 6i ntreccio del
aggregative, relazionali, ecc., nel |

in relazione al contesto sio-culturale nel quale vive;
- personale quella piu intima e spesso inconscia, sede elettiva degli
studi psicanalitici che porta | 06indi

di cio che si sente di vivere in un determinato moménto

SRR SEXSEXS

E se apparentemente gatappresentazione sembra riportarci ad una idea
O0stadi al ed dell a vita, i n real t” l e e
coincidono con la dimensione biologica (infanzia, giovinezza, maturita,

vecchiaia) perdono la predominanza agli occhi del mondo enaitor al
soggetto che, giorno per giorno, si riv

si sente in un dato momento di appartenere (Demetrio 1990: 124).

Questo O6grovigliodb apparentemente ines:
della complessita (Morin 1%8) , ma a n c tostinuanm(Detétrtbe a d i

1990), trova comunque un punto fermo in quel princip@animemente
riconosciuto delal@ca@ammeamé on@d che conno
Un terminealtrettanto unanimemente (e logmente) preferito a quelldi

Acrescit aod)checaratfeszrza n we @ @ eaduitaeetchie segr e

% A questa suddivisione, come segnala Alberici (2002: 38), Laslett aggiunge quella
ficronol ogicabo, segnata dalla data di nascita d
pocoagi unge alle tre O6carriered6 proposte da Laica
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ancora una volta un discrimiriea la pedagogia tradizionalmente intesa e
guellacheDemetrio finisce per chiamafep edagogi a. del | dadul t oc¢
La dimensione del cambiamentafdtti, € indissolubilmente legata a quella

del | apprendi ment o, anche se non dobkl
necessariamente un processo legato a sedi istituzionalmente riconducibili a

momenti di istruzione formale, siano esse sedi scolastiche o formative.

La dinamica di apprendimento o educazione permanente, infatti, sia essa
ricondotta all dédambito professional e, m ¢

rinvia piuttosto ad

una idea guida, un riferimento teoriconcettuale, un principio di coerenza e
di continu t ~ nel concepire il processo di cresc
2002: 16).

Per cui Freddi (2010: 13) nel tracciare quella che lui considera la principale

differenza traanimalitase humanitasattorno alla facolta del linguaggio, piu

propriamente inteseome facolta di parolaat t ri bui sce al |l 6esse
«uno sviluppo definibilex ciclo apertg o piu propriamenta spirale egli e

capace di indefiniti apprendimenti, sia di quelli realizzati in proprio sia di

quelli trasmessi dagli altri esseri umanici per tutta la sua esistenzax.

34L6adul to in formazione per manent e

Ora, pur tenendo presente che educazione, formazione e apprendimento
rappresentano nel | oro complesso unive
strategie, delle aspirazioni, delle politiclmative, nonché dei differenti

«percorsi individuali e collettivi attraverso cui si riproducono le societa e si
costruiscono i singolinogetti di vita e per il futuro$Alberici 2002: 19), e

bene, per di stricarsi a n c oimoldgicau n a vol t

presente ormai ovunque nella letteratura scientifica di riferimento, che |l
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primo passo sia proprio il sottolineare

parlare di apprendimento piuttosto che di formazione.

La formazione unodat t i a0 gromossardé una p piteagenti allo

scopo di determinare cambiamenti nelle conoscenze, nelle abilita e negli
atteggiamenti di individui, gruppi o comunita. Il termine mette in rilievo |l
formator e, | 6agente di cambi ameent o che pro
| 6apprendi mento e progetta attivit”™ per indt
Il termineapprendimentpper contro, mette in rilievo la persona nella quale il

cambiamento si produce o € atteKagwlesHolton-Swanson 200530).

Ne consegue che fbcussulla person@a he apprende quale O&6pr
del processo di cambiamento € proprio quel che porta Knowles ad

I ndi viduare quell.| che sono coinsiderati
sotto riportati in forma sinottica proprio nella diversita di porsi dei disden

6non adulti 6 e o6adulti é di bisbgnmdite a pr
sapere allamot i vazi one alpasdandp per & ruala amava t o

rivestesperienzad al | 0

Pedagogia Andragogia

| discenti hanno bisogno dersaghe, pe
andare avanti, devono apprendere cid| Prima di impegnarsi ad apprendere qualg
docente insegna; non necessitano di {adul t i hanno | 6esi
come cio che apprenderanno si applichq debbano apprendere e a che cosa servird
loro vita reale.

Il bisogno
di sapere

[]
S ‘qc: Gli adulti hanno un concetto di sé come |
2 g |1 concetto che | 8| responsabili delle proprie decisioni e
85 | quello di una personalita dipendente; pe propria vita. Sviluppano un profondo b
§g concetto di sé del discente alla fine d psicologico di essere considerati e trattg
=0 quello di una personalita dipendente. altri come persone capaci di g€

autonomamente.

(]
o|Lbdbesperienza del d | Quasiasi gruppo di adulti sara piu eterog
ow |risorsa per | 6 appr|intermini di background, stile di apprend
S © | conta & quella del docente, di chi ha re| motivazione, bisogni, interessi e obiet
= © | libro di testo e i vari supporti didatticil qual si as i gruppo d
g contenuti su cui s i terrenodicostruzione di ogni attivita didaf
Peribambinl, 6esperienza =~ qualcosa che capita lorgd

Gli aulti sono disposti ad apprendere ¢
hanno bisogno di sapere e di saper fa
fronteggiare adeguatamente le situazior
loro vita reale.

| discenti sono pronti ad apprendere cig
docente dice che devono apprender
vogliono andare avanti ed essere promos

La disposizion
ad apprenderg
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Léori en

verso
dappr e

Léorientamento ad

centrato sulla materieessi intendon
| 6apprendi ment o cq
contenuti della materia e le esperien
apprendimento sono organizzate se

questa logica.

Léorientamento all/l
centrato sulla vita reale. Gli adulti sono 1
ad gprendere nella misura in cui ritengo
questo potra aiutarli ad assolvere con
affrontare problemi che incontrano nel
reale.

Gli adulti sono motivati ad apprende
moventi  esterni  (voti, approvazion
disapprovazionelde 6i nsegnan

Gli adulti rispondono a moventi esterni
migilore, aumenti salariali, ecc.) ma an
pressioni interiori (soddisfazioni profes

La motivazion

parte dei genitori, ecc.). autostima, qualita di vita, ecc).

Or a, C 0 n c enziome ssui tteoassuné fnali, emerge con chiarezza

unfocusi mportante, e cio che |l 6adulto si r

di sapere (e di saper fare), fortemente orientato ad apprendere cio che nella
vita puo servirgli a risolvere problemi coetr e quotidiani E questa
tensione si trasforma in motivazione che spesso assume anche i tratti di

spinta endogena.

I momento formativo viene pertanto ad essere considerato quale possibile
risposta ad una situazione problematica, legata ad una mamezaenaa di

saperi, conoscenze, competenze considerate necessarie per affrontarla. In tale
ottica [ Abi sogni formati vi o nascono
superamento di una situazione percepita come problematica e si manifestano
con una f doomaziomedpai®@ meho esilicita (Alberici 2002: 48).

sempr

Ma sottolineato altradighlo ewdpeo,(,e a part.

non solo)il crescente sviluppo economico e le necessita derivanti da

vV a

specifiche richieste del mercato del lavoro hannayrircerto qual modo,
di c hi

formativo. Di conseguenzécfr. capitolo 5), tali bisogni hanno trovai

favorito | 6emergere una r i esta di

di [

del | 6apprendi me

accoglienzai sempre per usare le parole di Alberica |l | 6i nt er no
Apr os p enmtfico-polticos t r at egi c a
o durante tutta la vita

Ecco pertanto cheono comparske espressioriifelong Learning(Kearnes
1999) eLifewide Learning(Faris 2002)c o n
suo

del

coOo

| 6ampl i ament o
di

protagonista della costruzione del proprio percorso formativo per un periodo

apprendimento, pma nel aspetto acroni

IﬁiﬁZI usione
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di tempo che pud abbracciare moltissimi anni, e in seconda battuta

nell 6aspetto sincronico, c Home vadb br acci a
molteplicita di esperienze ritenute significative.

In particolare, come evidenzia Begotti (2008B), «l principio di Lifelong

Learningpr evede per | 6adulto una formazione
[ é] secondo uno sV indentepapdiscente daaceuparsi co Cc h e
della propria formazione per un tempo che abtieaun notevole numero di

anni»

Poich® per, non ~ pensabile | dédinamica
iniziato a parlare diearning (acquisizioneformalei apprendimet che si

svolgono in contesti istituzionali e portano al conseguimento di qualifiche o
certificazioni riconosciuté, non formalei cioe esperienze formative svolte

al di fuori dei contesti istituzionali presso associazioni, organizzazioni

culturali, ecccovver o brevi cCor si finalizzat.i al
emi nentemente pratiche (Il 6al fabetizzazi
esempio) einformalei con | 6attenzione spostata a
anche in modo non consapevole ed intenzigmealequotidiano direttamente

da esperienze di vita (spesso legataaimbieso attivita secondarié)

Dimensioni che ancora una volta ci riportano ad una complessita di concetti

e di termini qgual.i societ”™ dearhingbapprend
¥Anche a livello normativo | 6ltalia si ~ adegua
Legge 92/ 2012, |l a cosiddetta -b4 Boyign® laFor ner oo,

formalizzazione delle efinizioni: «51. In linea con le indicazioni dell'lUnione europea, per
apprendimento permanentesi intende qualsiasi attivita intrapresa dalle persone in modo
formale, non formale e informale, nelle varie fasi della vita, al fine di migliorare le
conoscenzele capacita e le competenze, in una prospettiva personale, civica, sociale e
occupazi onal apprerdimédnto fonadle si iftende quello che si attua nel
sistema di istruzione e formazione e nelle universita e istituzioni di alta formazione
artigica, musicale e coreutica, e che si conclude con il conseguimento di un titolo di studio
o di una qualifica o diploma professionale [ é]
apprendimento non formale si intende quello caratterizzato da una sciltanzionale

della persona, che si realizza al di fuori dei sistemi indicati al comma 52, in ogni organismo
che persegua scopi educativi e formativi, anche del volontariato, del servizio civile
nazionale e del privato sociale e nelle imprese. 54.apprendimento informale si

intende quello che, anche a prescindere da una scelta intenzionale, si realizza nello
svolgimento, da parte di ogni persona, di attivitd nelle situazioni di vita quotidiana e nelle
interazioni che in essa hanno luogo, nell'ambito ateitesto di lavoro, familiare e del
tempo libero».
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society che i pur in una necessaria operazione di semplificazione e

chiarimento’ non devono mai essere banalizzati.

Educazione, formazione e apprendi mento at
strategie, delle aspirazioni, delle politiche, dei percorsi individueollettivi
attraverso cui si riproducono le societa e si costruiscono i singoli progetti di
vita e per il futuro. La semplificazione tecnicistica (la formazione intesa
essenzialmente come le tecniche e i metodi) o la curvatura puramente
funzionalisti@a (la formazione intesa essenzialmente come risposta ai compiti
professionali e sociali) sarebbe assai grave (Alberici 2002: 19).

Se infatti, come abbiamo or mai a suffi
necessita di sentirsi protagonista del proprio e, di avere piena
consapevolezza degli obiettivi che si intendono raggiungere con un
determinato percorso formativo e di comprendere appieno la funzionalita

delle strategie utilizzate per conseguirli;isdi piui avverte il bisogno che

i contenuti ablano corrispondenza con le dinamiche quotidiane e con

| 6esperienza da | ui vissuta, mostrando
loro apprendimentosa pero altresi ricordato cheé proprio in eta adulta che

matura in maniera consapevole anche il pealla conoscenza fine a se

stessa, slegata dalla possibilita di riutilizzare nella vita psafeale le

competenze acquisit¢Maddii 2004: 15).

Un aspetto motivazionale fortemente endogenondmeva mai dimenticato

e che,sebbene sia tradizionalmentei ser vat o a pubbl i ci Cos
invece riscontrabile, come vedremo a breve, ogni tipologia di

apprendente adulto.
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CAPITOLO 4

Léadulto e | 6educazione | i1n

€ anaksehéaa di una ¢induantoeta sul | 6et ”
ancoraaperta ai processi di cambiamento, a impedire che si
faccia strada una nuova mentalita negli amministratori, negli
operatori, ma anche negli stessi possibili destinatari; i quali,
prima di diventare adulti, non vengono formati a intravedere
nel loro futup altre opportunita di formazione: sia sul piano
della continuita (la possibilita di perfezionare la propria
cultura), sia sul piano della discontinuita.
Duccio DEMETRIO

Sebbene la realta di oggi sia abbastatigtantedai progettie dagli obiettivi

di emancipaziones o r t i rdellé dcubla popotan e seratielle quali si

e in un certo senso sviluppato il primo concetto di educazione degli adulti

(Illeris 2013: 14), non é cosi lontano dal vero riconoscere, nel percorso di un
cinquantennipquel pasaggio che vedaa i finidel 6 educazi oone | i ngu
natadentro una forte volonta di integrazione secitdturale trasformarsi e

rafforzarsj oggi,n e | | 0 al Vietericedcadi integ@zione linguistica

spesager una finalita socigulturale.

Negli stessi anni in cui avvenivano le riflessioni di Knowles sulle dinamiche

di apprendimento degli adultinfatti, anche in Italia prendeva il via un

dibattito vivace sugli stessi temi, particolarmente incentrato su
sperimentazioni didattiche. Freddi (19731874) affrontava quello che
definiva un fApr &h adeltmale Imguecom unfocuxs i o
particolare sui corsi avviati nelleSeuole seraldi lingue del Comune di

Milano» e, nei medesimiannl 6i sti tuto delle 150 ore
serie d interventi ancora una volta improntati per lo pit ad indagini e studi

dicaso.Comé e fA150 oreo. Sindacato e regione

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁizglusione



Toscana di MonastaPecileMostardini (1975) o il testo di Simone (1976)
Léeducazione lutihgunséntanatdegsul adesper:i
150 ore nella Regione Emilia Romagna, preceduti, accompagnati e seguiti

da una moltitudine di studi: De Mauro (197%) Bonini (1977), Delai

(1977), Demetrio (1977), Pagnoncelli (1977), Zuanelli (1978), Ro$sstt

(1975 e 1979).

E se consideriam@ome osserva Causarano (20@Bk il grande contributo

delle 150 ore risiede proprio nel loro riuscire a modificare la percezione dei

problemi sociali, psicologicpedagogici e didattici legati alla formazione in

et - adul t a, aprendo un nuovo sguardo ¢
permanente in uno stretto collegamento tra scuola e mondo del lavoro,
appare evidente sin da subito | o st
sull 6apprendi ment o de grlensiona soaidletcliie i nt r att
ancora oggii sembra essere ifil rouge delle politiche inerenti la

formazione permanente nel nosBaese

4.1Lefl 5 0 :oispesta ai bisogni di apprendimento degli adulti

Lédavvio del |l e d orsistitdto contratiale dhe riasrevasu e 0

iniziativa della Federazione Lavoratori Metalmeccanici per garantire ai

singoli lavoratori un monte r e |, retribuito dall 6i mpres
studioi va inserito nella discussione per il rinnovo contrattuale del 1973,
cheprevdeva, nell darco dei 3 anni, | a poss
ogni azienda, previa autorizzazione del datore di lavoro legata a quote

temporali e quantitative di accesso, potesse usufruire di perrea#suiti

per la frequenza dcorsi seralf’ che, almeno negli intenti ideali, non

“0'Sj tratta in realta di uno studio a pit mani con i contribuBidi G., Fanelli S., Licner

M., Lombardo Radie L., Maraschini W.

“Loistituzione di s stadend puo essezatia fisalire plla metdl avor at or |
degl i anni 660 con wuna serie di circolari mini s
indirizzi, dalla Scuola Media ai tecnici industriali, dai tecnici commerciali ai geometri. La

CM 147 del 10 aprile 1964,laCM 411 &B ot t obre 1966 e | a CM 1760 c
1966.
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dovevano essere |l a brutta copia della o0
ad fAduna eguaglpezaenan sdlio uguaglianza politica e salariale,

ma soprattutto cul t uavevdne doé faBentedan i 1977:

funzi onscuohimedaapar fadul ti [ é€]. Devono ser’
maturarlo globalmente, e a fornirlo di risorse conoscitive che gli valgano

nella gestione complessiva della sua vita politica e sociale e lo rendano

capace di elaorarecultura»(Simone 1976: 16).

Sperimentazioni p a#5t in quantorca@muriqiedegateu a | i t
al calendario scolasticb e che hanno rivelato da subito, in maniera piu o

meno esplicitata nei programmi, una specificita:

il momento del recupercedl | 6 esperienza dei | avoratori, de
della loro visione del mondo con tutte le incoerenze e le rigidita proprie del
senso comune (Rossetti Pepe 1977: 154).

E tale centralita, segnalata pressoché da dglitinterventi di quegli anni

per cui «ei corsi di 150 ore si cerca di fare in modo che sempre

| 6apprendi mento degl.] strument.i e del |
connesso con | a c¢ompr ammersomaleBoniair i ti ca d
1977. 82)1, viene accompagnata da altrénaimiche caratterizzanti la

pratica andragogica:

-l 6adulto come protagonista della for
cosa e perché impara ed avere un potere decisionale anche sulle
scelte didattiche;

-unsapeg r i portat o nadslimpard i di cantorsdla | e 6 ( ¢
solita vasca da bagno che non si riempie mai perché & bucata, ma
sulla bustgpaga, sugli scatti di contingenza, sul prezzo dei viveri
sulla scala mobile e cosi viéBonini 1977: 83);

- una motivazione endogena molto forspressanella «volonta di
I mparare [ é]: h @imonaavett alcantbisognd idet hi ar at o

fipezzo di cartai fifaccio il fresatore e continuero a farlo anche in
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seguito: il diploma di lll media non mi serve a nigéntema di
volersi arricchire culturalmente, di volemparare a dominare la

lingua per capire, per farsi capir€Simone 1976: 34).

Vale la penanotare chese il riferimento, perle indagini su citatee
prioritariamente all ooapprendi mento/ arr.
parte di una popolazione adsa scolarita e a forte dialettofonia, non molto

diverse risultano comunque le motivazioni addotte alla frequenza dei corsi

di lingue stranierecome risultad al | 6i ndagi ne condotta ne:
sul pubblico delle Civiche di Lingue di Milano.

Se consiente (il 49,4%) appare la scelta strumentale legataotivi di

lavoro e di studio, la restante parte e riconducibile ad aspettjFebddi

1973: 4849) «rimandano alla cultura antropologicamente intesa (vacanze,

contatti con stranieri, interesse peradnli di vita delPaesestraniero)»

Segno pertanto di una coscienza forte ¢heur in tutte le innegabili
difficolta che vedremd s pi nge | 6adulto verso dinami

permanente.

4.2 Gli adulti e le lingue

Quel |l a al |l 6 educ amibemigne pggir garemncamente u
ricondotta a meccanismi di globalizzazipmaa che gia allora veniva
individuata in un fermento socitulturale legato ai cambiamenti epocali che

il secondo dopoguerra aveva inevitatgnte aperto.

4.2.1 Educazione linguistica sviuppo della persona
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I n tal e contesto S i af fer mava unbdatte
linguistica non pit come una materia scolastica tra le altre, ma quale sede

dell o sviluppo dell a persona, i n qguanto
Il 6ar mai sptio/s a, anche 1 alleracaneroggii quellai c a er a

della discriminazione linguistica (Rossetti Pepe 1979: 150).

Negare ad una persona un pieno sviluppo linguistico non significa soltanto
negarle uno strumento tecnico per superare le diffidafipposte dalla scuola

(i riassunti, i temi, ecc.), ma significa, molto piu in profondo, negarle uno

strumento fondamentale per il proprio sviluppo, e quindi condannarla ad un
destino di subalternita. Il nesso tra deficit linguistico e svantaggio sociale
appare sempre piu chiaro (Simone 197618.

E |l o stesso Freddi, indagando a fondo |
delle lingue stranieresottolineava il preziosar r i cchi ment o al |l 6i n
«processo di dopromozione umana e spirituale» lrg ammé at o del | dcar

della socialita»e il perfezionamento della civilizzazione intesa cotuao
deitmt ti si gni f i ¢chdlostudiodelie lingué porteacanisé, ™ e

se non vogliamo creare degli automi capaci soltanto di adattarsi passivamente
alle sempre rinnovantisi tecnologie della produzione e a moduli consumistici
che mortificano la persona umana, se vogliamo al contrario creare uomini che
sappiano efficacemente affrontare la dinamica della moderna civilta
tecnol ogi ca, ontamita, to rsprito dlii clitieat di tolleranzal e u
sollecitare la loro disponibilita ad incontrarsi e a collaborare con gli altri
popoli (Freddi 1974: 34).

Siamonel pienodi quella che Balboni (2008B7) definisce «voluzione

glottodidattica degli anni Seanta e Settantaxa | | 6 i nt er nla del | a ¢
pubblicazione dé& Dieci tesi del Giscel costituisce un passaggio

fondamentale sebbene queste tendano ad identificarel e@lucazione

linguistica c o ni nls@ gnament oin dna lsteflai di achmpa n o

abbastal@ net t a al Hoppianacoezioneoched guedli anni,
esprimevainvece,il termineeducazione linguisti¢&

a)i nsegnament;o dell 6italiano

“Per una definizione precisa e unoapprofondita
tante denominazioni che vi ruotano attorno, si veda Balboni 2013830
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b) integrazione delle varie lingue insegnate

Le tesi inoltre, sono altreshevitabilmentesbilanciate vers il mondo della
scuola tradizionalmente inteso e anticipano i grandi cambiamenti che
saranno introdotti dai nuovi programmi della Scuola Media del 1979, ma

presentano ugualmeraspetti di grande interesse per il nostro discorso:

Y

- lo sviluppo delle capadit linguistiche e legato allo sviluppo

d el kré emaso nella sua interezzedd«| 6 et ~ infantil e
adultax(ll tesi);

-quell a che Vi ene definita Nfpedagogi
nell 6al veo di un diritto,cestituzioc
«i conosweaglliGenga di tutti [ cittadir
| i nguaoe diostacolinche v si frappongomnpin questa
azione un ruolo privilegiato viene riconosciutorieendicato alla
scuola, ma si cita altresi ldomdamentale importanzaaidcentri di
pubblicalettura ai centri di recuperoxuali luoghi deputati ad un
recupero del | 6anal fabeti smo e ad ur
necessit”™ di uno@Wasi;azi one per manent

-viene data particolare i mpoetanza al

orale sia nella | tesi (centralita del linguaggio verbale), che

soprattuttp quando si sostiene chda«capacita di organizzare un

discorso orale meditato est empor aneoorizzoted e f uor i

abituale della pedagogia linguistica tradiziomgMl| tesi);

- viene riconosciuto un ruolo allassituazione linguistica di partenza»
(VII tesi) e al «etroterra linguisticeculturale personale, familiare,
ambientale (VI tesi) del discenteanche se | dovvio r
alla condizione di forte dialettofoniaela popolazione;

-viene posto un gortagasd unasdate d qualic s ul
«adeguato alle esigenze di una societa democsagidegato ad una

seria formazione dei docenti per una educazione linguistica che
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diviene di conseguenza anchenqorodema amministrativo e civile,

un problema politice (IX e X tesi).

Adistanza di guar ant 6anni mo | t-i sono
culturali intervenutitanto da far ipotizzare a qualcuno nastylingdel testo

o | 6aggiunta di odicesSinnanasii(Cobmbo@200Gne una d
resta il valore di un testo in cuil concetto di fondd come evidenzia Caon

(2008: 36)i era dunque che se e la societa che induce differenze, € la stessa
societai nello specifico, la scuola che deve affrontare il pblema delle

differenze  evitando che queste originino isadiminazione ed

emarginazione»

4.2.2 Questioni neurofisiologiche, psicologiche e psicolinguistiche

del | apprendi mento dell e | ingue

Accanto al grande interesse di tipo secudturale, si siuppa in quegli ani

a n ¢ h attenzioné piu spiccatamergttodidattica alle dinamiche psico e

neuro linguistiche legate &lpprendimento in eta adulta.

Gli studi di Titone(1971)e di Freddi(1971, 1973, 1974aprono un fronte
cheancoraggealcat r oi dtedriedsse degl i studiosi,
asserzione che da bambini si apprendono meglio le lingue trova riscontri

scientifici nelle prime indagini anatorfisiologiche del linguaggio. Questi

che si insedia nel cervello come un fitto retic di associazionpercettive

motorie (audiomotorie, oculemotorie e piu tardi grafonotorie) e

concettualimotorie i poggia su una realta anatoffumzionale. Man mano

che | besperienza e | déet” avanzano, i cir
sempre piusaldamente; in linguaggio figurato diremo che si abituano a

funzionare meccanicamente in determinate direzioni lasciando «tracce

profonde nella sostanza cerebrale. Si potrebbe quasi parlare di circuiti

«stampath nella corteccia cerebrale. Qui va riceecana delle ragioni per le

quali il soggetto adulto trova maggior difficolta del soggetto giovane ad

apprendere una seconda lingua (Freddi 197&6&%5.

“3E fa quasi sorridere che a distana4@ anni le parole di Freddi continuino a trovare
conferme e i principali quotidiani scrivano articoli dal titolo «Cosi imparare una seconda
lingua modifica lo sviluppo del cervellohtfp://www.lastampa.it/2013/09/05/societalcos
imparareunaseconddingua-modificalo-sviluppadelcervello

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁizglusione


http://www.lastampa.it/2013/09/05/societa/cos-imparare-una-seconda-lingua-modifica-lo-sviluppo-del-cervello-OJDJAvbl9LEsQRR2Whx1jJ/pagina.html
http://www.lastampa.it/2013/09/05/societa/cos-imparare-una-seconda-lingua-modifica-lo-sviluppo-del-cervello-OJDJAvbl9LEsQRR2Whx1jJ/pagina.html

Ma anche tutti gli aspetti di tipo motivazionale, affettivo e psicologico

vengono alla ribalta, guiddoi ancora oggi determinate scelte didattiche

in senso propriamente andragogico.

Lo studente adulto, ad esempio, non & sempre disposto a farsi guidare
Oasetticamented dall déinsegnant e, sopr at
studiato altre lingue sdniere, per cui si attende di conseguenza che

| 6i nsegnamento della |Iingua che sta i mg
lui gia consolidati (Serragiotto 2084113).

Anche | 6i mportanza c¢che | 6adulto attrib
blocca di fronte atimore di fare brutte figure incide molto di piu che nel

bambing che spesso e volentieri giocan le produzioni linguistiche senza

preoccuparsi del giudizio dei compaijni

E non da ul ti mo |iadegataacdcueasnsaggiore capaeita | 6 a d u |
astrdtiva e sistematizzante a funzioni logicededuttivei di essere guidato

in una riflessione metalinguistica e metacomunicativa della lingua straniera

il piu chiara possibile, avere cioé un sistema di regole precise e solide su cui

fare affidamento.

Per cu, quello che potrebbe sembrare un controsenso glottodidattico,

nel | epoca del trionfo dei met odi C omun
del |
undesigenza preci pucheidlknealconalpincipondent e a

0
6i nsegnamento della grammati ca, Vi e

del massimaef fi caci a c on , itehde ocontinuameate sf or z oc

OJDJAVDIILESQRR2Whx1jJ/pagina.himkiportando studi di autevoli universita e

riviste prestigiose come «Brain and Language

“ Freddi si sofferma nel descrivere quella che definisce una vera e propria
«sintomatologia del | e reazioni del |l 6adul to che a
undinsicurezzd de cwh osemseo ichelqual che caso
psicomotoria; b) una coscienza della gratuita dello sforzo, il quale si presenta inverso
ri spetto a quello <che conduce all dacqui si zi one
all 6aut omnsatsitccomae adaldi scor so) ; c) undesagerata |
d) una grande faticabilita da riconnettere con il notevole dispendio di energie che la nuova

esperienza richiede; un evidente senso di frustrazione da ricondurre al divorzio tra la

ricchezza del pensiero e la modesta area di autonomia comunicativa ed espressiva in

Lingua 2; f) numerose interferenze a tutti i livelli dovute sia alla pressione della Lingua 1

sia allo sforzo di rieducare i meccanismi neurofisiologici e psichici che sothastayh atti

di lingua» (Freddi 1974: 334).

renc
odu
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all i ndividuazione di meccani s mi ef fic:
mentali e culturali, identifica nella creazione di una «grammatica

personale.

«La spiegazione del fenomerio sostiene ancora Freddi (1974: 44)é
abbastanza sempl i ce. Se | 6accostamento
versante docente, presenta un carattere essenzialnmehiiivo (dagli

enunciati linguistici alla norma), esso tende \&edtarededuttivoquando lo

siconsiderid| versante dell éallievo adultoé
Non va dimenticato, inoltre, che spedsguando si tratta di apprendenti

immigrati adultf come vedremo a brevie la richiesta di focalizzare la

lezione sl 6 i n s e g n a manmaticadedva Iddl desidgrio di veder

riapplicato il metodo con cui hanno studiato una lingua stranierRaese

di origine.

Questi ed al tri aspetti del |l apprendin
pubblico adulto vengono schematicamente ricondotti da M&zZ1996:

48-70) a tre categorie precise:

- variabili individuali
- variabili sociali

- variabili naturali

Tra le variabili individuali €i possono annoverare caratteristiche quali la

motivazione, i bisogni linguistici, i tratti della personalita, come adhpge

| 6estroversione o | 6introversione, | a d
stile cognitivo, oppur e i fattordi e mot
variabili soci al'i sono fattor.i deter min

discente adultoive o ha vissuto e tra esse si possono enumerare lo stile di
apprendimento pregresso, oppure il contesto di apprendimento, vale a dire
dove e come si impara la lingua. Le variabili naturali, infine, si possono
definire come quegli aspetti innati che possomcidere in modo

determinante sull 6apprendi mento di un
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doéoi mportanza deci d4i6wd ~ s emblr @atot i @ ugde me
(Begotti 2006b: 4).

Tutti aspetti che trovano ulteriori specifiche quando ci si trova di fronte ad

un percorso di apprendimento di una L2 da parte di un pubblico particolare

come quello degli immigrati adulti.

43L6i taliano come L2 per immigrati adu
Imparare una L2 da adulti richiede fatica, sforzo, capacita di rimettersi in
gioco piu di qualsiasi altraidi sci pl i naod; la lingua, i nfat!
di sciplina: essa veicola | 6i mmagi ne, l o sta

Sappiamo tutti quanto é frustrante avere poche parole per dire, per esprimere

la ricchezza dei sentimenti e del proprio pensi€@tiunque si sia trovato in

gruppi di parlanti nativi come non nativo di livello iniziale, sa quanto sia

fonte di di sagi o il non comprendere e il n
molto di piu del bambino di questap linguistico, poiché ha una minore

disponibilita a mettersi in gioco e una maggiore necessita di mantenere una

determinata immagine di sé (Maddii 2004: 47).

Questadescrizione, breve ma molto focalizzata, ci apreno degli aspetti

nodali per questo studio.

Poiché le implicazioni di tipo psco e sociologico (teoria dei bisogni,
dinamiche politiche | egatsenogiddtabeacqui si z
ampiamente trattateei capitoli precedenti e le questioni normative saranno

invece oggetto del prossimo capitolo, cercheremo in questtestondi

concentrarcii pur consapevoli che continui riferimenti a dinamiche
estremamente compless&be chiamano in causa una molteplicita di fattori

saranno comungue inevitakhilisu di una prospettivgiu strettamente legata

alla didassi
Come ricordaBalboni (2009: 123)ladidat t i ca del | 6honal i ano a
ha una grande tradizione di ricerca 1in

in ambito pedagog@ piuttosto che glottodidatticpanche sé nota ancora

I la realta sta rapidamente mutandoaétimi anni del nuovo millennio ad
0ggi, assistiamo alla nascita di un settore di ricerca dedigedaie gli
studi di Maddii (2004), Jafrancesco (2005), Begotti (2006), oltreché
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contributi piu specifici legati alla valutazione e certificaziéGnBarki et al.
(2003) Barni (2001 e 2005 e alla formazione di insegnanti e facilitatori
nella L2 a immigrati adulti Jafrancesco (2006), Serragiotto (2009 e 2010).

E poiché sempre Balboni (2011: 14) ci ricorda eheora oggi, purtroppo,
si continua ad tilizzare «italiano lingua straniera» e «italiano lingua
seconda»in maniera spesso sinonimita forse vale la pena spendere
qualche parolan merita

Sinteticamente e possibile ricondurkeancetto di L2(lingua seconda) alla
lingua appresa dopo la primaeln Paese doveessa viene parlata
abitualmente, mentreoa LS (lingua stranieragi si riferisce invece ad una
lingua appresa in contesto scolastico o extrascolastith comunque
formale in un Paese in cui essa non viene parlata abitualmente.

Tale distinzone porta con sé tutta una serie di implicazioni glottodidattiche
che non vanno mai trascuratgantipolo (200 ci offre un primoquadro

conquatto principali aspetti nelle loro ricadule e g a ingegnameihtd

LS L2

Q . . . .

o .2 | La motiazione per lo studio della lingua, §

- . . . .
£ & | quando questa non venga appresg La motivazione allo studio nasce dai f
g necessita strumentali (ad esempio un p| strunentali quoiddi cio |0
<g |migratorio , dewe sesser{ contesto.

© | continuamente stimolata e mantenuta viv|

La maggior parte d
perviene aigierti dal contesto esterno
clesse, quindi senza una programma
|l ogi ca. I ruol o d
quello di sistematizzarlo, ren
comprensibilejon solo dal punto di v

Tutto | 6i mydturdle olcomurgy
una sua percentuale altissima, che ar
discenti, viene non solo fornito, ma
contollato, gestito e messo in esegudal

Aseptto
contenutistico

docent®. Lo .

semantico in senso stretto, ma anche in

culturali e sociali
“Ci potrebbe essere dovut o, come o0sserva
americanosecondche, storicamente, anche in campo scientifico € spesso usato come
sinonimo diforeign
“Sebbenetaleasunt o sia stato messo oggi in parziale
di accesso anput diretti i 6 senza medi a i icastitugo ddl ovele meste 6
oggettivamente | 6ambito dbéaula quello in cui

serratocon le produzioni orali e scritte nella lingtaaget
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Aspettscoioculture

Q
o®
T 5

%'E Lébautenticit. praglLoéautenticit prag
<5

| riferimenti socioculturali sondi,dmevidi

o . . . alcuna mediaziohea par t e dan

| riferimenti sodolrali sono  med vi son@ioé attenuazioni anchgueili aspett

dal |l i nsegnante <ch P

adattarli, presentandone alcuni e tralasci
altri a sua piena scelta.

che potrebbero costituire cause di dis
malesere per ildiscente (a@ds. forme d
razzismo, di luoghi comuni, di stereotip|
nei confronti di culture diverse).

e in unoschema piu recente Balboni (20Q1fdcalizza, secondo domiin

ancora piu puntuali, nessi e concatenazioni da tenere bene a mente.

LS

L2

Presenza

La
st

LS
udi

non
at a:

present

ad esempi

La L2 presente ne
da un italiano in Inghilterra; & la situazion
l ingua dbéaccoglienz

Selezione e

gradazione

Lédinsegnante govern
materiali, sa che cosa & stato gia prese
guanto ne e stato acquisito.rseld | 6 i
c6 dell 6input (can
media fuori dal controllo del détente

Il discente vive immerso nella L2 stessa,
| 6i nsegnante non ha
guanto e cosa il discente abbia ap
spontaneaente (e talvolta con errori) nellg
quotidiana.

Figura del docente

Léinsegnante rappre
modello di parlante della LS; anche (
presenta altri modelli (ad esempio su CD 3
video, ecclyi rimane la figuraavil riferimentg

Léinsegnante non ra
figura modello di parlante della LS; spesso
di scente ritiene <ch
troppo auetta rispetto ai suoi bisagme, sia
inappropriata, troppo formalettdspe contes
situazionali in cui passa la sua vita extrasc
priva di una serie di registri (colloquiale, \
che gli servono nella quotidianita

Tipo di attivita didattich

In molti casi le tecniche di classe sono d
pragmatici: bipensare ad un roleplay in cu
persone della stessa lingua materna, che
vicine, che da anni sono insieme a scuola
devono parl arsi i n
che simulano la realta. Nel dialogo dd
discente, poi, il falsangora maggiore in qua
quasi sempre | 6inse
conosce le risposte.

In alcuni casi ci possono essere simulazior
come nella LS, ma nella maggior parte de
docente puo far domande vere, di cui no
rispostache rimandano cioé alla vita reale
simulata, dello studentePaglsein cui la lingu
seconda =~ parlata.
studenti di L2 -
comunicati va, i
condivisa dagli stutilen

n qu

“Tidem.
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Léinsegnante deve
riferimento, ma non pud seguirlo passo
perché lo studente di L2 porta in aula prof
cui si e trovato e di cui chiede spiegazid
| 6i nsegnante voleva
|l o studente gli di ¢
gerundio, inuge | | a |l ezione
necessariamente occuparsi di verbi e 1
aggettivi.

Lé6insegnante e i 1
seguono un curricolo che spesso € esf
nel |l di ndice del ma
scrupolosamente seguito, passo passo.

Curricolo e programmazi
didattica

Léinsegnante ha aff
aspetti della L2, ma molti altri sono stati g
spontaneament e e I
conosce, non puo insenirina verifica colletti
in quanto ogni discente ha una storia indi
di conseguenza, la verifica formale tende d
scomparire, lasciando il posto ad una c
analisi degli errori e del feedback.

L 6 i n ® sagqueal che ha presentato, sa
obiettivi minimi si e prefisso, conosce qua
dovrebbe essere stato acquisito nelle s
precedenti, quindi sa cosa verificare ¢
parametri per valut

Testing e valutazione

Nella LS la tedingia € fondamentale cq
complemento ai modelli linguistici del doce
presentare materiali autentici, con voci d
sesso diverso, per mostrare la cultura st
per garantire (conmail, webcam, ecc.)
comunicazione reale e non solalaa cof
persone che studiano o usano la LS

Non riveste ruoli particolari, anche se il s
puo essere proficuo

Uso della tecnologi

Se poi ci concentriamo sulle differenze viste dal punto di vista del docente,
la differenza tra LS ed L2 e sintetizzabile con una sliEn metafora
(Balboni 2002b: 2):

Léinsegnante di italiano LS =~ wun allenatore
lui, tanto i giocatori in campo sono tutti suoi, la partita & in realta un
all enamento interno in prepaitiano one al gr an
L2 gioca invece una partita vera, i suoi giocatori sono in campo e Ssi
avvicinano alla panchina dell 6all enatore pe
guell a data situazione, visto che non hannc

squadra, quella dei parlanativi.

Vediamo allora, in questa partita ideale, quante e quali implicazioni devono

essere tenute in considerazione

431 L6ambient e

Si tratta probabilmente della variabile piu importante e piu difficile da

inquadrare in quant@ome appena vistoelle dnamiche di apprendimento
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di una LS =~ praticamente nulla 1 6incid:¢
doéauwmkentei N un contesto migratorio | 6ital
comunicazione quotidiana, lo strumento principale di interazione con i

nativiin presenza di una pur minima relazione sociale.

Serragiotto (2003: 168psserva giustamente come unetaspetto possa
configurarsiasi t uazi one privilegiata perch® i
puo agganciare il suo insegnamento direttamente alla restaligna che

gli studenti vivono, e puo proporre tutta una serie di attivita che si possono
svolgere all oesterno dell daula e <che g
soprattuttose si tratta di studenti adulfima € necessario ricordare come,

allevolte, s proprio | 6ambiente a configurars
apprendimento.

In primis quando ci si trova di fronte a realth forte dialettofoni&® e gli

immigrati devono fare i conti con una certa pressione esercitata dal gruppo

di parial | 6 i rltgealedesiderdno o hanno necessita di integrarsi

trovandosi cosi a manifestare qusbttodimensionamento sociolinguistico

tipico di c hi d appraverkboi tl dleisproci i
quotidiana e ai registri piu informali e talvoltalgari o sovrapposti col

dialetto» (Santipolo2008: 154).

Sebbene, infatti, nessuno possa riconoscere al dialetto il prestiga di

gode la lingua nazionale,seno ben conosciute ai sociolinguisti quelle

situazioni in cui il dialetto, in quanto varietanmbvisa da una comunita,

diventa elemento di identificazione colugpo e puo acquistare un valore»

(Cuzzolin 2001: 94).

In seondo luogo quando le condizioni socialiogistichen cui si trovano a

vivere gli immigrati non favorisconta frequentazione a luoghi deputati

“8 E chi scrive vive e lavora nella Regione Marche, individuata nel rapporto Istat pubblicato
il 20 aprile 2007La lingua italiana, i dialetti e le lingue straniexme una delle regioni a

pit forte persistenza: «Al centro solo nelle Marche e in Umbria si registra un uso del
dialetto in famiglia superiore alla media nazionale (rispettivamente 56,1% nelle Marche e
52,6% in Umbria)».
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all apprendi mento della | ingua, Ssiano e
organizzati da Enti Locali, Caritas, Associazioni, ecc.

Uno dei i mi t i principali ~ spesso dato
essere 0t oitcad0li3BD),aipottandd una Rcente indagine del

CVCL di Perugia condotta su un campione di 171 questionari rivolti a datori

di lavorg evidenzia come, sebbene proprio questi ultimi ritengano

prioritario che il migrante abbia una conoscerizese pur mmima e
prevalentemente oralé della lingua italiana per ascoltare istruzioni ed

eseguire le consegne affidate loro, confermano nei medesimianasthe

il 63% degli assunti Ron ha mai frequentato un corso di lingua italiana

perché assorbito daiaro, spesso h 24»

Per la componente femminile, inoltre, il lavoro domestico viene a

configw ar s i Come | 6i mposi zione d i un ¢no
soprattutto se intervengono fattori consuetudinari legati alla cultura di
provenienza.

Qualora poi si treasse uno spiraglio lavorativo o culturalé che spinga,

faciliti o quantomeno nommpediscda partecipazione ad un corso di lingua,
occorre fare I conti con | 6aspetto | ogi
Abitare in quartieri periferici, irpiccoli paesi 0 nelle campagpeo infatti

costituire un ostacolo alla frequenza, soprattutt@lsaunici spaziliberi

restano gliorari tardo serali o notturnprivi spesso del servizio pubblico di

trasporto.
Per concludereepost ando il di scorso sull dambi e
eimortante ricordare come anche | 6asset

banchi e sedie, la presenza alle pareti di materiali che riguardano la lingua e

la cultura italiana, le attrezzature tecniche disponibili, possano contribuire in

maniera determinanteaec ar e un <c¢l i ma accogliente e
per facilitare | 6apprendi mento.

Non va dimenticato, infatti, quello che per un adulto pud essere vissuto

come un vero e proprio o6traumad del to
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«costretti a ritornare a utipo ar t i f i ci(Hdrie2018:014)ref anzi aé
sperimentare situazioni che possono essere percepite come umilianti.

| corsi diintegrazione linguistica e sociatee | | 6i t al i ano ad i mmi
sono stati organizzati nel corso degli anni da una seimtilied Istituzioni

pubbliche e private, spessonprofit, che rendono difficile focalizzare un

settingunitario ma ¢i ha insegnato in un CTiPad oggi forse la principale

realt”™ per | 6accoglienza Tesabemssindoi datti c a
chele aule messe a disposizione sono quelle di una scuola supguiane o

non di una scuola media: quella sedia, quel banco spesso troppo basso,

quella disposizione a due a due (in quanto occorre spesso fare i conti con il

personale di servizio e/o con t®rme di sicurezza che non consentono

diverse disposizioni) che impatto hanno?

Nella misura in cui prendiamo a considerare gli adulti immigrati come
6categori a ducamatohep003 idaachdper o fcome per i

piu giovani) vadi conseguenzaicreato un ambiente il piu possibile

accogliente e rispettoso della loro storia.

4.3.2 Un pubblico fortemente eterogeneo

Ancora una volta, pichedi storia al singolare sarebbe corretto parlare di
Astorieo di i mmi g r auniidentiké delld T mand @ir ant @, i
adulto che frequenta i Corsi di Integrazione Linguistica e Sociale non é cosa

facile; incrociando i dati dei principali documenti statistiaton quelli

emersi dal questionario somministrato da chi scrive tramite la rete dei CTP

(cfr. 10.1.4) emerge un quadro che presenta solo alcune caratteristiche

comuni: quanto al progetto di vita si tratta di persone o che si spostano alla

“9Sj veda, in calce alla bibliografia, la sitografia di riferit principali fonti sono
comunque:

http://www.indire.it/ida/content/index.php?action=read_sezione&id m=8453
http://esa.un.org/unmigration/wallchart2013.htm
http://edanet.marche.it/eplitev2/EDANET/ContentManagement/default.dapgesso con
password).

http://nova.istitutovolterraelia.ifaccesso con password).
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http://nova.istitutovolterraelia.it/

ricerca di un lavoro, ovvero di ricongiungimenti familiari, non dispongono
in genere di grandi risorse finanziarie e \ymogono da Paesi
economicamente deboli, per lo piu non comunitari (ad eccezione della
Romanid®), che hanno attraversato o stanno attraversando periodi di grande
instabilita politica quando non di vera e propria guerra.

Al di la dei riferimenti statisticida un punto di vista didattico le variabili da

tenere maggiormente in considerazione sono:

- provenienza linguistica e culturale
esistoncclassi monolinguesoprattuttarganizzate in collaborazie
con associazioni di migranti, ma la realta piu diffusaréiaonente
quella di classi eterogenee dal punto di vista delle nazionalita.
Tale fattore puo risultare molto incidente, anche se la situazione di
partenza della classe dovesse essere apparentemente omogenea dal
punto di vista del livello linguisticacomenormalmente, nelle realta
piu attrezzate, si cerca di ottenere tramést di posizionamento
costruiti sulle linee ded=ramework
La distanza tipologica, il livello di istruzione (oltreché fattori
eminentemente personaliquali attitudini, stili cognitivj di
apprendimento, ecc.), la cultura scolastica di provenienza (intesa
come abitudine ad un determinato metodasedting scolastico)
possono infatti crearefin dopo le prime lezioni, differenze
significative nei ritmi di apprendimento di cui il docenteom puo
non tener conto. Trascurarle significhereltowarsi ben presto con
una classe multilivello di difficile gestione. Metterle in risalto in
manierasuperficiale onon rispettosa potrebbe portare ad incidenti
culturali altrettanto complessi da contamé o provocare persino

| 6abbandono.

VAl 10 gennaio 2013 i Paesi di cittadinanza piu rappresentati sono Marocco (513.374), Albania
(497.761), Cina (304.768), Ucraina (224.588) e Filippine (158.3B8)eccezione la componente
rumena, che ha superato il milione di abitanti giungendo a rappresentare il 21% della popolazione
immigrata e un record tra i Paesi Europei, che in totale accolgono circa 2,5 milioni di emigranti dalla
Romania. Fonte Istat.
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- etd e permanenza in Italia

al di la di alcuni aspetti legati alla percezione della lingua (Cuzzolin

200l)che con il crescere dell 6et”™ e di
semplice constat azi o rdifficded firoraf i ci al e
passare al | Qperccaiensltsimmigrag primas integrati

affermano che |1 6italiano i,molto pi
| 6i ncidenza anagrafica sull dapprendi

essere cosi decisiva rispetto #d &attori®™.
Trattandosi di un pubblico complessivamentee f i ni bi |l e déadul
infatti, « processi di evoluzione della competenza linguistica nella

L2 sono terminati per cio che riguarda i meccanismi di facilitazione

degli automatismi di apprendimento d i gestione del |
linguistico» (Vedovelli 2001: 116).
- Sesso

il sesso puo risultaranvece,una variabile non indifferente da un

punto di vista didatticoss opr attutt o in quelle cul
un rapporto paritario; proprio per questo motivo paosssorgere

problemi nel gestire la classe in cui le donne si sentono imbarazzate

alla presenza di uomini, o uomini immigrati che per motivi culturali

non accettano un rapporto paritaric
troverebbero difficolta a stareinunadasioe ¢d una donna c
insegnante$Serragiotto 2010: 218).

Molte donne, inoltre, hanno difficolta ad accedere a percorsi

linguistici completi e strutturati (soprattutto se in orario tardo
pomeri di ano e seral e) perch® dest.i
incombenze familiari e quindi necessitano di percorsi mirati di

alfabetizzazione per iniziare il processo di integrazione.

1 nostro riferimento, comd ovvio, ~ in un put
in cui sono inseriti ad esempio anche i migranti minori non accompagnati ritrovati sul
territorio italiano. Si tratt 8ecuredeitSartizi caso di L

Sociali degli Enti Locali dei Comuni dove viene per la prima volta identificato il minore.
Ancona, in quanto citta portuale, & luogo di frequente sbarco di minori non accompagnati.

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r IﬁiﬁZlusione



Un processo ritardato non per mancanza di volonta, ma per
| 6esi stenza di di namiche non solo c
60 af f e spessovigndrate dagli immigrati quanto dagli stessi
italiani, che costituiscono un freno alla nascita di una societa
multietnica dentro percorsi naturali ed accettati con serenita.
- formazione
e fuor di dubbio che il grado di scolarizzazioheintendendo
ovviamente quello conseguito nebesedi originei & fortemente

correlato alla capacita di apprendere una lingua seconda.

La scolarizzazione, infatti,

favorisce quelle capacita di generalizzazione, astrazione, modellizzazione e
riflessione metalinguist&t che di solito sono date per presupposte
nell 6i nsegnamento della L2 (Minuz 2005a: 6 3)

Almeno quattro aspetti € possibile mettere irelnella loro ricaduta

didattica, in quanto il livello di istruzione incide:

a) sul tipo di input linguistico che & pos#édmettere in campo, non
solamente legato al livello di conoscenza della lingua italiana,
ma a n cehcelopadicd 6di sposi zione dell 6appr
b) sulle capacita cautive e metacognitive sviluppate su cui o
docente puo fare affidamento;
c) sulle competnze di lettura e scrittura acquisite in L1 che
possono essere trasferite nel processo di apprendimento della L2;
d) sulla trasferibilita dei codici e degli usi della lingua scritta dalla
L1 alla L2.

Da non trascurargoi, lo stile diinsegp ment o uobt ®@ 6haed s
proprio vissuto lo studente.
Esemplificativa in tal senso la metodologia di apprendimento degli

studenti orientali.
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Generalmente nel sistema scolastico orientale uno studente abbina il termine
Afapprenderedar aod il me maireisz zperctséelaningue c e me nt e

orientali presentano migliaia di forme diverse di ideogrammi che vanno

memorizzate nel corso degli anni. Insegnare una lingua straniera a uno

studente orientale utilizzando una metodologia di tipo induttivo, in

particolare durante il prionapproccio alla nuova lingua, significa porlo in

seria difficolt" e spesso render e i neffica
generalmente non é abituato a fare ipogesonfrontarsi con i compagni per

ricercare le regole della lingua, bensi richiede taladlanemorizzare, frasi

da copiare e ricordare (Serragiotto 2008: 179).

Per cui senza rinnegare il valore di quanto affermato dagli studi di

gl ottodidattica degl i ul t i mi decenni
Otrasmissione del | e r e gvo | de @enemre c ond o [
acquisizione, piu appropriato ai metodi naturali di conoscenza del nostro
cervell o, non vV a di menticato che | 6
sistematizzazione esplicita delle regole grammaticali. Come ricorda Begotti

(2006: 27),«un adulto chéha gia imparato una lingua straniera applicando

dell e regole, doaltronde, si accoster?
se sa di poter contare su una metodologia conosciuta, su una

sistematizzazione che lo rende psicologicamentsipuro»

4.3.3 Motivazionie bisognipet 6 appr endi ment o

Tra le variabili pit complesse da tenere in considerazione rispetto al

pubblico degli immigrati adulti ci sono sicuramente le motivazioni

all apprendi mento della |l ingua, strett
calatefortemente nel contesto storico e secudturale di riferimentp per

Cui ~ possibile affermare senza ombr a
normativa chea seguie dalla Legge 94 del 200%a introdotto il livello

minimo di conoscenza della lingua italiafmea avuto una grossa incidenza

sull 6aspetto dell a motivazione all o stu
LO6i nciddentzaal i cambi ament i nel | @i ter avyv

oggetto dei prossimi capitoli e dello studio di caso, ma é importante in
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questo contestapproc i ar e al | 6 as p e tmbtwvazidnedaunbi s ogni

punto di vista piu generale.

Abbandonare iPaesali origine, la famiglia e gli affetti, i punti di riferimento

sociali e territoriali, la casa e i ritmi di vita, il clima e le abitudini alitaei,

| 6ambient e culturale e religioso, i l i ngu
conosciuti, cosi come perdere il senso di autonomia, il senso di sé e della

propria identita, le competenze e il riconoscimento sociale acquisito in tutto

| 6arco dingmmo vliG@iammipgor at o in una condi zion
suoi bisogni sono molteplici, in continua evoluzione e in stretto rapporto di

interdipendenza tra di lofdlassara 2001: 187).

La complessita del quadrappena illustrataci dice fin da subito che la

piramide di Maslow (cfr. cap3) nel caso di adulti immigratrisulta
probabilmente inadeguatea causa di una condizione chietermina

inevitabili oscillazioninella gerarchia dei bisogmiquali, al | 6i nt er no di
progetto migratorio difficiimente ben dafio, forse mai definitivo e

costretto a frequenti rinegoziazigwiono soggetti @ontinue interazioni e

intersezioni tra gli stessi.

E | a questione stessa @dondadeatpl@inendi men:
guesto contestdn guantoassumevalenze identdrie in quel processo di

costruzione del sé adulto che abbiamo visto esserdinamicain continuo

sviluppo.

Come osserva Vedovelli (2001:-39), infatti

per quanto riguarda gli immigrati, la lingua esalta la sua funzione di principio
di identita: nela lingua si catalizzano i problemi di identp@rduta(quando

si lascia il proprioPaesee si perde il contatto quotidiano con la propria
lingua), cercata(nel tentativo di essere nBlaeseospite),scissa(quando le

due identita culturali non si ricompogono e | dapprendi mento | ing
bl occa e non ne c equibeata{qeandd & migraneegr azi one) ,
segnala nell dadeguata competenza | inguistic
rinnega |l e radici doéorigine) [é&].

Agire sulla lingua, ponendo le rdizioni per sviluppare la competenza in
italiano e insieme per mantenere la competenza nella L1, significa porre le
condizioni per la riuscita dei processi di identita.

La |l ingua appare dunque strumento che 6

nel pecorso di un immigratdtantochem el | 6 ambi t o del |l a scal i
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la motivazione per una prima alfabetizzazione puo essere collocata nei

bisogni primari, ovvero tra i primi due gradini, in quanto rappresenta un

mezzo fondamentale per la sopravvivenzal & i nser i ment o soci
lavorativo, mentre la motivazione al perfezionamento della lingua seconda

risponde a bisogni secondari quali associarsi ad altri, conquistarsi la stima

altrui e realizzarsi totalmentéserragiotto 2008: 184).

Appare quindi piu adegto adottare un sistemguale quellostrutturato da

Massara (2001)in cui suddividere i bisognin sei macroarea | | 6i nt er no
delle quali le necessita linguistiche assumono diverse declinazioni,

dal |l 6al fabetizzazione al perfezionament

Macro aree Artic olazione dei bisogni

Trovare un luogo di ascolto e orientamento
Accoglienza e Localizzare un ufficio informazioni
regolarizzazione Presentare la domanda di regolarizzazione
Ottenere i documenti per il soggiorno

Trovare un | asostentamerdicqual si asi 0 p
Inserirsi socialmente in ambito lavorativo

Lavoro Acquisire lessico tecsigecialistico

Individuare corsi di qualificagjperalizzazione professionale

Trovare un lavoro qualitativamente ed economicamente migliore

Trovare un alloggrovvisorio
Trovare una sistemazione abitativa definitiva (anche in funzione del
ricongiungimento familiare)
Acquisire strumenti e competenze per una gestione adeguata della cg

Abitazione

Conoscere la mappa del territorio
Localizzare i seipresenti sul territorio
Acquisire le modalita per usufruire dei servizi
Acquisire la terminologia specifica

Salute e assistenza

Ascolto e accoglienza

Localizzare i corsi di italiano come L2

Accedere ai corsi in orari compatibili con impegni lavorativi e familia
Poter abbandonare e rientrare nei percorsi formativi

Acquisire competenze comunicative verbali e non

Conoscenza della cultura del Paese ospite

Riconoscimento dei titoli e delle competenze acquisite

Formazione professionale

Formazione

Entrare in atatto con nativi e connazionali

Rapporto con mezzi di comunicazione di massa

Socializzazione Localizzare luoghi di aggregazione con nativi e connazionali
Ampliare le proprie relazioni interpersonali con nativi e connazionali
Mobilita
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Ovviamenteoccorre tener presenteome indicato dalla stessa Massara
(2001: 191)che « 6 or di ne suggerito non deve
rigido e restrittivo, si propone come ordine cronologico indicativo, senza
pretendere che si adatti ai percorsi personali diglittmmigrati».

Ma soprattutto occorre evidenziare come le macroaree non costituiscano

settori di i ntervento rigidamente separ

guell a che viene <chiamat @&opporspesscdsparti z

praticata a livello istituzionale che ha impedito per lungo tempo una
collaborazione tra gli operatori dei vari ministeri e dei vari enti locali e
amministrativi del territorio.

Lavorare a compartimenti stageiquanto di piu lontano dalla risposta ai
bisogni di un immigrato che non pti@vare un lavoro regolare se non € in
possessali un permesso di soggiornecui peraltro non avra piu accesso se
non dimostra una determinata conoscenza linguistica senza la quale, al
fondo, fara fatica a muoversi autonomamente nella nuova realta e ad

aacedere ai servizi pensati anche per lui.

In virtu di tuttoc i | | 6adul to i mmigrato tender?

formative in modo selettivo e finalizzato ad uno scopo ben preciso, in
quanto il suo interesse sara indirizzato verso cio che gli consgnte
realizzare il proprio ruolo social®égotti200§ al | 6i nt erno del
di cui sopra.

Ne conseguepertantp come punto nodale di tutta la scommessa
andragogicaun pieno e cosciente coinvolgimento del discente nei processi
formativi, fin dalla pogettazione stessa del percorso di statiiaverso una

prassi che ormai sembra essere sempre piu consolidata e che prende il nome

di fApattodéd formati vood

*2Gia Knowles parlava di «contratti di apprendimenp®s la negoziazione del percorso
didattico.
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Tal e 06 aavwdamentk,ondirera alla negoziazione non soltanto delle

modalita di erogazione del orso (tempistiche, impegno richiesto,

disponibilita, ecc.), delle tecniche e dei matetiatielle dinamiche di classe

su descritte ma anchei oggi piu che maii della valutazione delle

competenze che potra essere rilasciata in uscita, che deve edsers fat

piena linea con le indicazioni che provengono dal Quadro Europeo di
Riferimento per le Lingue e altresi tenendo in alta considerazione le

i ndicazioni del | a vigent e nor mati va C
soggiorno degli immigrati in ItalPd

Fondanentale in tutto questo diventa il ruolo degli attori che si occupano di

tutta la gestione del percorso formatiwo,primis la figura del formatore

che, come evidenzia Begott.i (2006 21)
docent ed come ibne scolasticaeistitdzeoonaleibformato@ed i z

di adul ti in real t?” investe wuna mol tep
stesso ruolo professionale, in quanto puo esserecaumsellor un

facilitatore, untutor»>>.

4.3.4 |l ruolo del docente

1 ruol o ddilitdli@dno sosne ¢ adnadulti immigrati € (o

dovrebbe esserd) se possibilei quanto piu distante possibile rispetto

¥0ggi sempre maggiore attenzione viene posta s
tecnol ogi e) per | 6 i nosnputen acvessotad interreet, Lawagnh i ng u a
Interattiva Multimediale, e cosi via. Qué 0 pone un ulteriore accento
cui il patto formativo viene steso in quange per buona parte dei discenti adulti (e la

totalita di quelli adolescenti) tale ricorso viene visto in chiave motivante, per alcuni soggetti

il trovarsi di fronte ad uno strumento nugveer il cui utilizzo non possiedono sufficiente

competenza, potrebbe significare un ostacolo insormontabile con il conseguente abbandono

del corso.

|| riferimento &, ovviamente, al D.M. 4 giugno 2Q1the regolamenta il rilasz del

permesso CE per lungo sagmanti, e al D.P.R. 179 del Bettembre 201Xkhe introduce

| 6accordo di integrazisiwdanfper tutti i nuovi ing
*I'n realt”™ gi” nel | 8198 eonsiderato nonRaotarte it fendagpl 96 9: 187
delcounseling si trovano espliciti riferimenti ad un
del |l apprendi ment 006.
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all 6i mmagi ne c ofpua en latcema dodrebbesamchee
rifuggire tendenzialmente da alcune mitizzazioni del formatsmgesso asi
in voga, soprattutto in ambito aziendale.

Innanzituttooccorre sottolinearehe

insegnare a leggere e scrivere a persone che sono poco o per nulla

alfabetizzate mentre si insegna loro la lingua italiana & un compito nuovo, per

il quale non bastano leompetenze professionali che attualmente lavorano

nelle strutture dell deducazione degl:i adul t
nuova figura professionale, informale perché non riconostilauna figura

complessa perché deve essere in grado di rispondeisogni formativi di

un pubblico assai differenziato per lingua e cultura di provenienza, interessi e

motivazioni, eta e anche gradi di padronanza della lingua scritta (Minuz

2005a: 9).

Ma si tratta di una descri zdaoema che per
al docente di italiano come L2, soprattutto nel particolare impatto con il

pubblico immigrato adultonei confronti del quale tutte le accortezze da

tenere esplicitate dalla teoria andragogica (cfr. 8awengono complicate

da una molteplicitadi fattori le cui combinazioi sono potenzialmente

infinite, dal |l 6anal fabeta al | aureat o,

%6 Come osserva Tosi (1995: 69), rispetto alla classe di italiano L2 & comune avere in mente

I 6i mmagi ne di u n a ntp adrus grupo feorto e spesaorin séenzib,iconf r o

|l a conseguenza che | d6dinterazione in classe, al
pressoché inesistente 0 quantomeno eccessivamente formale. Sulla figura del docente, in
particolare come insegnante, si segnalano Balboni 2012, Serragiotto 2003, 2009a e

2009hb, Celentin 2003, Begotti 2006.

" Descritte con efficacia da Mottana (1993) che ne classifica nove tipi: il formatore

formatore il formatore terapeuta il formatore maieuta il formatore interpretante il

formatore militante, il formatore riparatore, il formatore trasgressorg il formatore

distruttore il formatore tecnocrate I nteressante anche il percor s
glottodidattica dagli anni settanta ad oggi ha visto il docenteanze facilitatore, come

consigliere comemaieuta tutore e regista(Balboni 2012: 110).

*8 Innumerevoli e da pit versanti in questi anni le richieste ai Ministeri e i tentativi di far

riconoscere la figura professionale del docente di italiano come L8il2volte se ne é

fatta promotrice | 61 LSA (Il nsegnanti I'taliano Li
www.associaziondlsa.it) e il presidente Maggini nel XV Convegno Nazionale -{10

novembre 2006)las pi cava fdAnella scuola pubblica italian:
agli i nsegnant.i di italiano L20o. Pi % recent e m
(Bol ogna, 29 novembre 2010) Insegnbraithliasocemei | probl e
lingua seconda: riconoscere e valorizzare la figura professionale dei docenti specialisti. Un
contributo alldintegrazi oné Périnongpariare tdélle a e soci

petizioni,comd 6 ul t i ma i n pe ractégier 5000 firnte darigvd al MIUR:
https://secure.avaaz.org/it/petition/Riconoscimento ufficiale della figura praofekside
llinsegnante di _italiano per_stranieri L2LS/?tBYMWfb
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di un i taliano, dal giovane desideroso
giunto per ricongiungimento familiare, solo péenitarci agli esempi piu

evidenti e diffusi.

Per cuj se a livello generale si puo riprendete6i mmagi ne propost
Balboni(2012)

Lingua < » Studente

Docente

e dedurre che il docente € innanzituttour veicolo e un gestore di

informazia | da un ‘peldsoa callbchziormelglh affida il compito

di fare in modo che quello spazio semicircolare non si inclini verso un lato
(privilegiare lo studente, accettandone errori, creando testi inautentici, e
inverosimili e rallentando appid@mente la lingua per facilitarlo, ecc.) o

verso | od6altro (proponendo | ingua di I
assumendo il ruolo di giudice giussbagliato senza tener conto delle
processabilita @lelle sequenze acquisizionali)la particolare tiplmgia di
studente rappresentfat o 3d alhleb il dmingreagtna na

in sé, di volta in volta, vesti anche molto diverse tra (@@rragiotto 2003)

facilitatore: creando le migliori condizioni perché gli studenti possano

apprendere;

orgarnizzatore e animatore gestendo al meglio le innumerevoli

differenze che la classe puo presentare;

consulente  linguistico accompagnando gli studenti alla

sistematizzazione di una lingua nella quale sono gia immersi;

sperimentatore ed artistasperimentandanuove tecniche e nuovi

materiali anche in misura estremamente fantasimsajuanto la
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complessa tipologia rende difficile seguire in maniera pedissequa un
sillabo e/o un manuale specifico;

- ascoltatore attentovestendo il ruolo di persona seriamentergdgsata
alla storia che ogni migrante porta con sé, facendo si che proprio

| 6esperienza diventi terreno di <cond

I n quest 0 ulldbcentedevepotepamiinisirare sapientemente la
conversazionedistribuendo i turni di p@la senza assumere mai un ruolo
preponderanté.

Fondamentale in questo senso il percorso formativo che il docente di

italiano a stranieri intraprende e che va bereal problema dei contenuti:

«per quanti se ne offrano saranno sempre troppo pddthii contenuti

riguardano corsi che durano qualche settimana, qualche mese, qualche anno,

poi co6 il tempo di una vita per con
contenuistici della propria formazionefBalboni 20®c: 35).

In questo senso € possibitarlare di(Ciliberti 2007) un #nparare ad

insegnare®, che si esplica in un percors@ ¢appe di avvicinamento

al | 6o bfinaketi tqgiuved | o0 di | I nsregnamad i deal e
migliore insegnante che si possa divenjren questo rispondendo al

requisito ssenziale di coniugare la teoria con la pratica.

Non diversamente dallo studente adult o,

che entri in una prospettiva ldelong learning

*Come osserva Balboni (2012: 111), c¢per svolger
percentuale di tempo usata dal docente sul tempo totale della lezione TidB c her & s

Talking Timé & unavariabile utile per osservarne lo stile didattico».

®La studiosa fa sua tradiueanhdiod @d | mr odpedsitna zn eln e
Mal derez e Bodoczky in AdAmalgagidoa con i processi
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4.3.5 Dalle sequenze acquisizionai materiali didattici

L 6 i grato appena arrivatin Italia mette in azione una rete di attivita
linguistiche e cognitive molto complesse, apparentemente impenetrabili.
Tuttavia la letteratura scientifica ci indica percorsi di analisi importanti e ci
fornisce riferimenti teorici utili da cui attingereeln momento in cui
intendiamo programmare la didattica o ci ritroviamo davanti a situazioni di
difficile lettura per la realizzazione del nostro lavoro.

Il riferimento di Santoru (2006: 63) € ovviamente agli studi di linguistica
acquisizionaleQuestj atr av er s o  kodpara serhprespiu riothi e

dettagliati, raccolti in situazioni differenti e man mano codificate dai centri

universitari, sono in grado di fornire una déxone sempre piu precisa

degli stadidel continuum linguistico d el | 60 i madel suo cstamte

progresso délabrivo nel paese ospitania avantf'. Consentonppertanto,

di individuare aspetti precipui a livello morfosintattico e funzionale tipici di

ogni O6tappabo.

Non & compito di questo studio approfondeesempre nuove implig#ni

che possono derivare dal rapporto tra linguistica acquisizionale e
glottodidattica, nde singole sequenze acquisizionali individuatealidate

nel corso degli anff, ma vale il fare propria |06i
docente puo, osservando il coonfamento linguistico dei corsisti durante

| 6esperienza didatti caipubbliciwrearsiuncont est i
proprio «serbatoio» (Celentin 2003: 16)di produzioni linguistice

comunicative e analizzarle alla luce di quanto indica la linguistica

®1 potenzialmente per tutta la vita. Al momentios¢udi non sono in grado di indicare quale
sia il termine anagrafico (sempre che esista e sia individuabile almeno in una fascia

ristretta) dopo del qual e non avviene pi % pr
Giacalone Ramat (2001: 69), infatti, «gamtlo le varieth meno avanzate, si constata molte
volte (e il caso  frequente nel contesto mig

cosiddettafossilizzazioneMa questo fenomeno non investe di solito la totalita dei livelli

della lingua, perché il sico continua ad arricchirsi sotto la spinta delle nuove esperienze

della vita individuale, mentre la grammatica si arresta ad uno stadio pit 0 meno

semplificato rispetto alla lingua di arrivo».

%2 per questo si rimanda agli studi di Vedovelli, Massarac@bne Ramat (2001), di

Gi acal one Ramat (2003) , di Bernini (2005) , que:
lessico e di Costamagitac agl i one (2008), che affronta invec:
fonologiche e categorie temyaspettuali. Focus del sequenze acquisizionali e sul

pubblico sinofono sono invece nella curatela di Di PaBsiolini (2010) con interventi di

Giacalone Ramat, Banfi, Fratter, Jafrancesco, Quercioli. Riflessioni in merito, legate alla

possibilita di costruzione di wsillabo, in Lo Duca 2006.
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acquisizionaleOccorre naturalmente che tali produzioni siano valutate

relazione alla distanza tipologica della lingua, ad eventuali interferenze,

nonchéa momentisignificativi della storia migratoria (ad esempio, come

gia visto sopra, la formazioneggressa nel propriBaesgovvero il tempo

di permanenza in ltalia, il contesto lavorativo a maggiore o minore
dialettofonia, ecc.) che possono permettere il formarsi di un quadro ricco di

elementi pragmatici di grande utifita

Conseguenza principaldi questo lavoro, per un docente, ediverso

sguardoa quel momento di distacco/distanza dalla produzione standard che

€ comunemente hci a mat o ierroreo. Nell 6al veo
acquisizionale, infatti, &€ possibile considerare la pruhez che differise

dalla normanon come un momento in cui la regola viene infranta, bensi

come il percorso di costruzione dell a
del | 6i mmi gr at o.

Un percorso cheproprio per la presenza costantergiut incontrollabili ed

estremamente viache provengono dal contatto quotidiano con i natnai
ovviamentemonitorato con costanza e ricondotto di volta in volta a quel
O0serbatoiod prezioso di cui sopra.

Un secondo elemento importante di questo lavoro risiede nella posslbilita

60 ma n i pmatedal auentici adattandoli in modo da chiarire il tratto
prescelto del | 6i nput i n chiave acqui s
esistenfi financo all o6ideazione di interven
necessita del singolo allievo o del grodimguistico di riferimento.

Ovviamente icontenuti didattici devono essegeanto piu possibildasati

sui bisognireale concreti, sulla |lingua douso.
®Come osserva Lo Duca (2003: 255), ¢se ~ prem
organico e coerentemente organizzato sulla base dei risultati degli studi acquisizionali che
presenti | e strutture del heain cuiiessg lemergah® ar r i v o n
nell éacquisi zione spontanea [ ], N i nvece gi
sull éacquisizione spontanea dell ditaliano come
fenomeni gia indagati allo scopo di delineare alcune pistevdidadidattico.

“Una delle pi% grandi novit” dell dultimo quing

editoriali specifici per un pubblico immigrato adulto, categoria assolutamente trascurata
fino a pochi anni or sono.
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Ne consegue @& come osserva Rogcenella produzione di manuali L2,

di spense e coeigrdiegitomo,Aimaa esolada met odol
quella caratterizzata dal riferimento ai descrittori del Quadro Comune, ai
repertori linguistici per | 6itvadliano de
Cio permette, unitamente al lavoro sulle sequenzguisizionali, un

adattament@ i bi sogni speci fi canchéretérmiro ut enza d
di «funzioni, nozioni, lessico, contenuti, cornici situazionali, generi eonti

(2010: 115.

4.3.6 1l nodo degli analfabeti

Dai dati riportati dal MIUR in una riceacdel 2003 (Minuz 2005b: 112)

circa un terzo delle donne e degli uomini che seguono i corsi di italiano

lingua seconda nelle strutture pubbliche, nella fattispecie i Centri Territoriali

Per manent.i per | 6educazione i@ et” adu
cinque anni.

A distanza di 10 anni da quella indagine, ci si trova paradossalmente in una

situazione non dmnolto differente Al contrarioi se possibilé dd | 6 ent r at a

in vigore dé D.M. 4 giugno 201Qche inserisceld o b bl i go di sosten
esame frequentare un corsie attestuna conoscenza della lingua italiana

non inferiore al livello A2 del Framework al fine di ottenere il permesso CE

per soggiornanti di lungo perioflabbiamo difatto assistitoalb r i e mer ger e 6

di gruppi di stranieri, spess@anosciuti ai circuiti formativi istituzionali,

che 7 pur in ltalia da diversi anni non posseggono le competenze

linguistiche e comunicative minime per poédirontare il Tes# Ma d i pi %:

non posseggono le competenzedispensabiliad una interazione di
sopravvivenza con i nati vi senza | daus
possesso di competenza linguistica e comunicativa piu alta, fungono da

guotidiani mediatori linguistici.

% ParizziSpinelli201Q
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Gli stessi corsi propostustutto il territorio nazionaleaggiungono in retd

solo una percentuale esigua dei migranti adsdtié vero quanto riporta una

piu recente indagine (2010) del CVCL (Centro per la Valutazione e le
Certificazioni Linguistiche)secdndd | 6Uni ve
la quale solo il 10,1% dgiotenziali interessati vengono coinvolti in percorsi

di formazione.

Nel mancante 89,9%

si trova la cosiddetta utenza debole: donne, neo arrivati, detenuti, debolmente
scolarizzati, analfabeti di ritorno e soprattutto analfabeti totali, per i quali

| 6 aabaigmib diventa in primo luogo ostacolo alla partecipazione sociale,

fattore che crea marginalita.

Una marginalita che si manifesta in atteggiamenti di chiusura verso il mondo

esterno, in un dominio pubblico pressoché assente, in un dominio educativo

speso esautorato da quello lavorativo, specie guardando al fenomeno

del |l 6etnicizzazi dRoeca2dlB:3%. al une professioni

Cerchiamo, pertanto, di comprendere innanzitutto al meglio di quale
segmento di popol azione | mbnegowmt a sti am
individuo é funzionalmente analfabeta quando non puo partecipare a tutte

quelle attivita in cui l'alfabetismo & necessario per il funzionamento efficace

del suo gruppo o della sua comunita ed anche per permettergli di continuare

ad usare la latra, la scrittura e le abilita di calcolo per il propridigpo e

quello della comunita»

Non pertiene a questo studio | 6andare &
ma complesse dinamiche che a livello mondiale hanno affrontato e
affrontanopeitnt i waa®fifperocse s sadodel | dal fabet
«come un mezzo di emancipazione civile e politica per poter vivere in modo

sempre pi consapevole a livello socialgSurian, Surian 2012: 70), in

qguanto € molto diverso il contesto di insegnamentamafabeti in una

lingua seconda rispetto a quello di analfabeti adulti che apprendono a

leggere e scrivere la propria lingua madre.

® paub Freire fu un importante pedagogista brasiliano che, negli anni della nascita della
teologia della Iliberazione afferm, unbdeducazi o
emancipare le enormi masse che nel Brasile post coloniale avevano difficile accesso all

letto-scrittura e, di conseguenza, alla partecipazione politica.
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Si tratta di bisogni formativi differenti cheper quanto riguarda gli
immigrati adultji danno luogo ad una complessa dasaslegata alla lingua

di provenienza, alla conoscenza anche scritta della lingua madre, al livello

di scolarizzazione, alla®conoscenza del
Ma la situazione € complicata ancor piu nella misura in cui, quando
parliamo di immigratil e pr ati che di |l ettura e scr
scolastica o educativa propone possono essere differenti dalla percezione
i deale o reale che hanno i destinatar:i
legate alla propria cultura.
Per cul «dal punto di ista dei docenti e dei responsabili didattici, cio
comporta uno sforzo di conoscenza e di riduzione della distanza. Dal punto
di vista dell apprendent e, i processao
una presa di coscienza della funzione e del valorelalsocieta ospite
attribuisce alla lingua scrittetMinuz 2005a: 62).
Léevidente differenza che investe | 6ast
obiettivo nella definizione di alfabetismo funziongder cui

la capacita strumentale di decodificare e ficdie la lingua scritta vale nella

misura in cui essa serve a produrre e recepire testi scritti, frequenti nella vita

guotidiana, non importa quanto semplici linguisticamente e per contenuto. In

guesto senso é analfabeta funzionale chi non & in gradaespenpio, di

scrivere la giustificazione per i propri figli o chi non capisce un cartello

déavviso di pericolo sul l uogo di Il avor o ( Mi
Senza entrare nel merito delle metodologie e delle tecniche piu adeguate ai
percorsi di alfabetizzazionper immigrati adulti, due passaggi ulteriori
vanno messi in rilievo:

1)l aspetto della comunicazione nell e s

scolarizzate come la nostra richiede uno sguardo piu ampio di quello
limitato alla sola lettescrittura, in quantoquesta si colloca ik

" Una tabella di analisi riportata in Minuz 2005b vede tra gli indicatori: a) nessuna
alfabetizzazione in lingua madre o in altra lingua; b) alfabetizzazione in sistemi di scrittura
logogrdici; ¢) debole alfabetizzazione in sistemi alfabetici diversi dal latino; d) buona

alfabetizzazione in sistemi alfabetici diversi dal latino; e) debole alfabetizzazione nel
sistema di scrittura latino; f) gradi di alfabetizzazione nel sistema di alfadgtne latino.
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rapporto a diversi dispositivi semioticiMinuz 2005b: 116) e

strumentali.

Il forte ricorso, ad esempio, a codici iconici da un lato e a supporti

di gitald@ dall 6al tr o, deve Il nevitabi |

termini di «alfabetsmi multipli» che sappiano andare oltre la

guestione del | 6al fabetizzazione troeé

i nsegnare a 0l eggere, scrivere e far
2)l 6ar c o i pumapdandadltre qualsiasi considerazione relativa

ai contenuti didattici del peocr s o id&imevithbdmente quello

dilatato e paziente (oltreché estremamente personale) di un percorso

non comprimibile nella modularita tipica dei corsi per

| 6i nsegnament o di una | ingua stranie

A guesto proposito, oltreché sposare anpiedubbisollevati Rocca2013:
39) rispetto alle indicazioni delleinee guida per la progettazione dei

percorsi di alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italicina

6l imitanod a 200 ore il percovaso per i
segnalatoi | progetto nl tialnicahnboe sper al OFii mcaonnztir
FEITcondotto dal CVCL dell 6Universit? p ¢

prevede la realizzazione di un sillabo pre A1/Al differenziato per i livelli di
alfabetizzazione e scolariziame, in esito al lavoro di un gruppo di
ricerca®.

Si tratta di wm sillabo strutturato per stadi di analfabetismoato dalla
necessita di stabilire descrittori delle competenze linguistiche per i livelli
precedenti quelli deFramework ma che resti comuneg in linea con i

contenuti di insegnamento previsti dabfilo della lingua italiana.

® E fanno parte di questo gruppo di lavoro Giuliana Grego Bolli (che lo coordina),
Alessandro Borri, Fernanda Minuz, Lorenzo Rocca, Chiara Sola. Alcuni CTP delle Marche
stanno prendendo parte alla sperimentazione di questo sillabo, laulaiicazione é
prevista per maggigiugno 2014.
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E prevista unarticolazione in quattro stadiconl 6 obi et t i v o

di

la progressione dal Pre Alfa 1 (prealfabeti/analfabeti totald al livello

Al eseiaree tematiche

la mia persona

la mia casa;

la mia vita inltalia: i servizi e gli uffici;

la mia vitain Italia: le cose che compro;

io e il lavoro;

io e la lingua italiana

ripartite per domini e ricalcanti le nozioni specifiche previste Riaffilo

della lingua italiana.

Senza entrare nel merito dei singoli descrittori, la cosa di maggior rilievo

per il nostro discorso € la differente strutturazione prevista in termini di

6per cor sportat nedorschenta seguetite

8
(o) Ne]
o3
S & Pre Alfa Al Alfa 1 Pre Al Al
~|: 1]
o
c Scarsamente
O Analfabeti totali Analfabeti X . Alfabetizzati
5 scolarizzati
@
5 . .
% Orlentar_nento_ e prd Orlentgmen_to e Prossimita al QCEH QCER
P alfabetizzazione alfabetizzazione
g 100 250 150 100
LETTO SCRITTURA
o . . _
IS riconosce riesce inizia a saper fare Sa fare
Q
5
= INTERAZIONE ORALE
riesce Inizia a saper fare Sa fare
®“Dal |l 6i ntervent o Inddgnara itaiasncs L2 adl apprend@itiranalfabeti:

didattica, metodologie, materialal XXII Convegno ILSA, Firenze, 30 novembre 2013.
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PARTE |1

Aspetti normativi
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CAPITOLO 5

Le indicazioni europee

Non si nasce eguali, si diventa eguali come membri di un
gruppo in virtu della decisione di garastireciprocamente

eguali diritti
La nostra vita politica si basa sul presupposto che possiamo
instaurare | 6eguaglianza attraverso
| Guomo pu, trasformare il mondo e

insieme con i suoi pari e soltanto con essi
HANNA ARENDT

Ldnclusione delle politiche e misure di integrazione in tutti i
pertinenti portafogli politici e a tutti i livelli di governo e di
servizio pubblico & una considerazione intpote nella
f or mul a z iatuaziene dellanpelitich @ubblica.
[dai PRINCIPI DI BASE COMNI DELLA POLITICA D INTEGRAZIONE DEI
CITTADINI IMMIGRATINELLOUNIONE EUROPE}\

Un modello di inclusione linguistica e sociale come quello che stiamo
descrivendo non pud non avere come cornice di riferimento, quando non

come puntadi forza, gli aspetti normatiyichein primis a livello europeo,

vanno a costituire | 6indispensabile tr.
azioni per un intervento efficace.

C o n indagidechesi incardinadentro un duplice percorso: da un lato le

direttive inerentil O iclielea portato | 6educazione per mi
sempre piu come obbiettivo imprescindibile per la societa del 11l millemnio

all 6interno della quale particolare at:
studio delle lingue qualbase per la costruziord una Europa realmente

unita, pluriingue e pluriculturaje dal | 6al tro | a nor mat

[
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esplicitamente alla gestiongel fenomeno immigrazionecon riferimenti

alle principali realta europee.

51Le norme sul |l Oeedtecazi one per man
Al'l i nterno del processo cheDolOaagroport
2011) tral e i ndicazioni che il Consiglio d

assidue a partire dagli anni intorno al 20@feritano una sottolineatura

importante alcuni passaggi noglatra cui in primis, la Conferenza

internazionale di Amburgo (328 luglio 1997) chenel ribadire il diritto di

tut ti all 6educazione ed palagrafo 1Dor mazi or

riportava che

il nuovo concetto di educazione permanente, sigjideieni sia degli adulti,

proprio perch® richiedseistétmagdvdrmativaiei va col | abol
la collettivita, lancia una sfida ai metodi e alle pratiche gdiverno
tradizionali

e (Serragiotto 200# 105) impegnd Paesimembri a realizzare i praipi
adottat.i nell a Dichiarazione Finale per

una realta significativa nel XXI secolo, riconoscendo nello specifico:

-0 diritto dell 6adul to all 6al fabeti z:
conoscenze di base e delle dbilnecessarie nella societa moderna in
forte trasformazione;

- diritto all deducazione e alla forn

Il successivo Trattato di Amsterdafirmato il 2 ottobre 1997 dagli allora

15Paesid el | 6 Un i o n entdouinm \agpre & 1° enaggid 999, in

vista di procedere all éall argamento del
importanti linee guida su innumerevoli temi, tra cui le dinamiche

del | 6i struzione e del | a fab€anaghoi one . Si

Europeo di Lisbona (234 marzo2000) che afferma ka necessita che i
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sistemi di istruzione e di formazione europei si adeguino alle richieste della
societa dei saperi e alla necessita di innalzare i ilivellla qualita
del | 6occ(ulpbaCriaozniece 2011: 11) .

In questa direzione, presgindo di volta in volta prassi e parametri in materia

di educazione e formazione permanente, seguono:

-1 Memorandum dell a Commi ssi one sul
permanente (30 ottobre 2000);

la Comunicazione della Commissione Europea su «Realizzare uno

spazio europeo del | 6 241 rneverdbreme nt o p ¢
2001);
-la Risoluzione del Consiglio Europeo

(27 giugno 2002);
la Dichiarazione di Copenaghen (30 novembre 2002) che,

relati vamente all 6i st r wkessienales e al |
individua quali priorita a) la dimensione europea, b) trasparenza,
informazione e orientamento, ¢) riconoscimento delle competenze e

delle qualifiche, d) assicurazione della qualita.

E con la conclusione del Consiglio Europeo del 5 magg® 2Be vengono

fissati nel contesto della strategia inauguratalisbona, i livelli di
riferimento per i rendi mastruzione enedi o eu
della formazione: &«nt r o i | 2010 | 685% dell a popo
completato il ciclo diistruzione superiore e il livello medio di
partecipazione all éapprendi mento | ungo

coinvolgere il 12,5% della popolazione adulta in eta datrea (2564
anni)»( D6 o _REEZ12)0

Al fine di seguire lo svolgimento delle @ixdthe nazionali e supptare il
raggiungimento deglilmettivi di Lisbona, nel decennio 20ZD10, oltre ali
documenti sopra citati, il tema della formazione permanente viene a piu
riprese evidenziato in una serie di atti ¢hara legati a dinamiche inart il

| avor o e | a coesione soci al e, or a a l
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all 6investi mento sul capitale umano, or
ICT, ovvero alla pubblicazione di standard qualitativi di riferimeiito
costitui sconmall quals ififeldng leaaningarova sempre
maggiore definizione:
- Risoluzione del @nsiglio Europeo (15 luglio 2003
-Programma dobéazione integrato su propc
del Consiglion e | campo dell apprendi mento p

del 14 luglio 2004);
- Comunicato di Maastricht (dicembre 2004elativo alla formazione
professionale nella strategia di Lisbona);
- Linee Guida della strategia comunitaria per il sessennio-2003
(Bruxelles, 5 luglio 2005);
- Dichiarazione Ministeriale di Rigél1l giugno 2006 particolarmente
incentrata sulle politiche delinclusion);
- Proposta del Parlamento Europeo e del Consiglio per la costituzione
del | 6 ERuropean ( Qualifications Framework per
| apprendi mento permanente (5 settem

- Comunicazioe della Commissione europea del 23 ottobre 2006

sull deducazione degl i adul ti, c he
promuover e | 6apprendi meetwta idegl i ad
significativo slogan di ANon =~ mai t

- Raccomandazione del Pamento Europeo e del Consiglio relativa
al |l e competenze chiave per | 6appr e
dicembre 2006);

" Nel documento vengono delineateeume sfide quali: a) eliminargli ostacoli alla
partecipazione degl: adul ti all i struzione e
hanno bassi livelli di scolarizzaziond))assi curare |l a qualit?’ del |
relazione allo svilupo professionale del personale docente che inserendo metodologie
innovative e materiali didattici adeguat);introdurre sistemi di riconoscimento dei risultati

del | 6appyrdeinmdv ersetnitroe nei mi grant.i attraverso unbo
bisogni del discente, che va messo al centro del processo di apprendie)ezitdgorare

benchmark per una politica trasparente € necessario infatti poter disporre di paramet

attendibili, individuati dandicatori adeguatiRocca 2010: 113)

Aspetti piu dettagliati sul documento europeo possono essere approfonditi anche su
http://www.indire.it/eurydice/content/index.php?action=read_notizie&id cnt=2729

d ¢
6i n
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- Proposta di Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio
sull 6istituzione di un Quadro eur
| 6assi cdiglalza omgeral it~ del | 6i struzi one
professionale (9 aprile 2008).

- Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio per la
costituzi o &wopedneQuhlificktiQis Frameworkper

| 6apprendi mento permanente (23 apri.l

La svdta verso il futurpc he costi tui sce a tuttodoggi [
per le programmazioni nazionali anche in tema di istruzione e formazione
permanentee il documento di lavoro della Commissione Consultazione

denominato UE 2020 che, pubblicato aiBzlles il 24 novembre 200%a

aperto la strada ai nuovbittivi pianificati per il decennio 201020 per

una crescita intelligente, sostenibile,
Con | 6i mportante parentesi del | a VI
s ul | 6 end degliaadultiehe si é tenuta dal 2 al 4 dicembre 2009 a

Belem in Brasile, il lavoro dell@Commissione Europa 202@iunge ad
elaborare la Comunicazione con clii3 marzo 2010propone agli Stati

membri | seguenti traguardi:

- il 75% delle persone di et@mpresa tra 20 e 64 anni deve avere un
lavoro;

-0 3% del PI'L del litdibR&Sd(Ricerea ee sser e i
Sviluppo).

E, nello specifico tema educativo e diflelong learning gli obiettivi

vengono r ecepi Risoluzzohel déliCansiglio sum 6 d gk h d a
europea rinnovata per (AHQP7R/@H @i ment o
definiti in termini di:

1) ottenere il 15% di partecipazione al
2) portare al 40% la percentuale di giovani in possesso di qualifiche

d el | dGonederziaria o di livello equivalente (laurea);

C
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3) ridurre a meno del 10% la percentuale di persone che abbandonano

prematuramente | 6istruzione e | a formaz

5.2La politica europea per le lingue

Quando si parla invece di politica linguistica europeal dei nt er esse de
Consiglio doEur opa e del | e pri me azio
comunitario, occorre retrodatare gli esordipaimi anni Sessanta, con la
seconda Conferenza dei Mi nistri europei
Dopo dieci anni di iniziatig a medio termine, tutto si caetizza con fa
nomina nel 197di un gruppo di esperti, guidato da John Trim, incaricato di
studiare la fattibilita di un programma di sviluppo su larga scala
del | 6i ns e gn a mgimdult»(Mazzotig 200& b)i ¢ wascita
del Progetto Lingue Modern&lpdern Languages Projgcthe come primo
tentativo organico del Statioosnhungadriuno dO6 Eur o
modello di descrittori di funzioni e atti linguistici, rappresenta a buon titolo
| 61 ni zicarso che portepa alla progettazione e successiva stesura del
Quadro Comune Europeo di Ri feri mento |
Framework
Senza dunque soffermarci sulle grandi novita introdotte in quegli anni, dai
livelli soglia, al concetto fondamengal dcompeia z a 0 , cos3 come QL
di fistr at e,g@iimafra tete quelld dedrring to tearrf®, vale la
pena riprender e il prgseettive mauguwates hellldi nt er no
millennio con alcuni documenti chiave:

i | Pi ano 004200% i ppom@gato2 dalla Commissione

europea nel luglio 2003;
2) i programmi europei per il sessennio 2713

" Un prdilo sintetico ma esauriente delle dinamiche e della storia che hanno portato alla
stesura del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue & in Trim 2005; cfr
anche Mezzadri 2004a e 2006).
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3) il Quadro strategico per il Multilinguismpubblicato nel novembre
2005

Quanto al primo documentogme sosene Balboni (2006: 29)

il piano riprende una delle pietre miliari della glottoaliica italiana, la
no zi o reéucazione lifiguistica afermando che si deve adottaren

approcci o i ntegrato nei confronti del | 6i ns
stabilisca adeguate connessioni fra iprest t i vi i nsegnament i di )
maternao, |l ingua fAstranierao, ' i ngua di i ns.
migrantp».

E al raggiungimento di tale scopo vengono date una serie di indicazioni

anche operativei cui nuclei essenziali a nostro giudizioi sono

riassumibili in tre obiettivi fondantiquali un serio investimento nella

formazione dei docenti, un crescente supporto in chiave didattica delle

nuove tecnologi e, ancheeleprringe,fnenvor i re |
ultimo, un attento lavoro di mawiraggio sulle azioni messe in campo per

sostenere la politica linguistica.

Dei nuovi programmi europei per il sessennio 2Q013, e in particolare

sul ruol o del FEI (Fondo Europeo per
diffusamente nei prossimi capitoli, mensel valore deQuadroin chiave,

come indica lo stesso titqléd st r at egi cad e i mpr,ontata a
vale spendere qualche parola in piu.

Innanzitutto focalizzando cosa si intendgefinire con il termine

multilinguismd? che nella prima parte delocumento viene precisato non

essere

a malting pob in which differences are rendered down, but a common home
in which diversity is celebrated, and where our many mother tongues are a
sources of wealth and a bridge to greater solidaritynamial undestanding.
Language is the most direct expression of culture; it is what makes us human
and what gives each of us a sense of ideftity

“Al'l 8interno di wuna evol uzisdtereineltrilmguigneodr © poi un
come si & avuto modo di notare nel capitolo 1 al paragrafo 2.3.
"EilfattocheilPi ano per | 6integr azi spedfichinellitbleele si cur ez z a

coordinate didentita e hcontroe segua un intervento normatiatla valorizzazione della
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Una visione indubbiamente innovativa rispetto ai modelli precedenina

palese presa di distanza daklting pot per strutturare una politica che

all i nterno di guel |l a che viene espl
mul ti Iminrgiuead promuovere | 6apprendi mento
negare il diritto di ogni cittadino di avere accesso alle norme e alle
procedurepdgrat e avant. dal |l 6Uni one nell a proyg
nullatra le azioni proposte si ritrova un finanziamento di 20 milioni di euro

| 6anno per |l o svilup®o di strument. per
Se un limite alQuadro strategico per il Miltilinguismo deve essere

evidenziato , come nota Bal boni, la difficolt
maniera diretta ed efficace sulle politiche nazignati quanto la

realizzazione degli intenti e delle politiche vengono demandate ai singoli

Stati membri, sebbene BDti «una presa diretta di responsabilita da parte

del Centro rispetto a una periferia in cui due terzi della popolazione & ancora

capace di comunicare sohella propria lingua nazionalgBalboni 2006

38).

5.3La politica europea in materia di immigrazione

Sebbengcome gia accennato e come ci sara ancora occasione di rivedere,

| 6Uni one Europea non abbia direttamente
| 6i mmi gr azi one dei singolii Stati me mb
2003/109/CE sullstatusdi cittadin di Paesiterzi residenti di lungo periodo

conferisca ai cittadini non UE, residenti legalmente e ininterrottamente in

uno Stato membro da almeno 5 anni, statuseguagliabile a quello dei

conoscenza linguistica ci sembra la conferma di una direzione comune intrapresa a cui
pur in tutti i limiti che saranno poi messi in luc@eppure il nostro Paese vuol disattendere.
“E finel 2008 | a Di adezpriedealaeComneissiene eutopea @@T) haa t r

tradotto oltre 1,8 milioni di pagine, di Cui il
2,7% in tedesco, i 13% in altre |ingueo (Tardi
2008 Il 6Uf ficiadeldlidUEr elsa demppa ovato il fiCodi ce
multilinguismoo, proprio per | a gestione dei se
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cittadini UE, hafatto si che nel corso degli anni ci sia state progressiva
ricerca diomogeneita normativa per quanto riguarda i requisiti di ingresso e
permanenza della popolazione straniera.

In particolare un cittadino straniero a cui & stato concesso il permesso di
lungo soggiorno acquisiscsecondo le indi@oni europeeuna serie di

diritti che lo mettono in condizione di:

-esercitare unodattivit?” |l avorativa sub

-partecipare all déistruzione e alla for

avere riconoscimento di diplomi e accedere a borse di studio;

avere potezione sociale (assegni familiari, pensioni, ecc.) e assistenza

medica;

godere di assistenza sociale (redditmimo, pensioni minime, ecc.),

agevolazioni sociali e fiscali;

poter esercitare la liberta di associazione, adesione e partecipazione a
organizzazioni di lavoratori o di datori di lavoro;

avere libero accesso a tutto il territorio Balesel e | | G UE i nt er ess a

A

soprattutto | ibera circolazione all o

Di contro, per ottenere il permesso di lungo soggiorno, la Direttiva prevede

chel 6i mmi grato abbia un reddito sufficie
nucleo familiare senza dover ricorrere al sistema previdenziale del Paese

ospite (e questo € forse il punto dove si registrano le maggiori differenze)
ovvero possi eda conuon feamakattiecc ua aDrdttivan e
ovwiamente, da la possibilita agli Stati membri di prevedere condizioni

aggiuntive, qualora lo ritengano necessario.

E in questa apertura pr ovvedi men tche, rnelpcersosdegh al i zz a't
ultimi anni, si & verificatauna convergenza particolare su di una misura
ritenutadalla maggior parte dei Pagmiioritaria e fondante dei processi di

inclusione: la conoscenza della lingua.

D6altronde  proprio | 6UE,,adindaareg]| i stes

che
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ai fini delléntegrazione sono indispensabili conoscenze di base della lingua,
della storia e delle istituzioni della societa ospite; mettere gli immigrati in
condizione di acquisirle € essenziale percetfettiva integrazione(lV
principio)

e dettagliando tale prn c i p Agoe nndeal | cbo mune pieunal 6i nt egr

serie di azioni concretda applicarequali

potenziar e | a di mensi oproeedurei idint egr azi
ammissione, mediante misurepdeparazione alla partenzzome la
diffusione di pacchetti informai v i e | 0or@mindi zzazi one
lingua e educazione civica riehesali origine;

- organizzare programmi e attivita @ccoglienza per i cittadini diaesi
terzi appena arrivatiaffinché acquisiscanconoscenze di base sulla
lingua e storia, sulléstituzioni, gli aspetti soci@conomici, la vita
culturale, i valori e le norme fondamentali &alesali accoglienza;

- proporre corsi su piu livelli che tengamonto del diverso grado di
istruzione deglinteressati e delle nozioni gia acquisite Baksg

- rafforzare la capacita dei programmi e delltivita di accoglienza di
raggiungere lgersone a carico di cittadini per i quali écorso la
procedura di ammissione, i bambil@,donne, gli anziani, le persone
prive diistruzione o i portatori di handicap

- migliorare la flessibilita dei programmi diccoglienza organizzando
corsi a tempo parziale, formazioni accelerate, corsi per
corrispondenza enlineg;

- incentrare le attivita di accoglienza stittadini di Paesiterzi di
giovane eta corifficolta socidi o culturali legate a problemili
identita, in particolare quelle chstituiscono la figura di una guida
educativgmentoring o di un Amodel |l 00

- mettere in comune le risorse in modo ot@muni vicini possano

proporre corsi di tipaiverso.
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Il tutto, ovviamente,precisando chespetta agli Stati membri stabilire le

priorit”™ e scegliere |l e azioni e |l e rel
delle stuazioni e tradizioni nazionalilAgenda comune per | 6int
Quadro per | 0i mbieidPacsize nnie mel | GWUnitane e
pag. 4-7).

Per capire, dunque, in che modo i differenti Stati europei abbiarcerto

qual modo fatto tesordi queste indicazion{o in alcuni casi le abbiano
addirittura anticipate) spesso introducendo neff@pria normativa accordi

e test di integrazione atti a verificare la conoscenza della lingua e della
cultura, come strumento per una selezioneimgeesso (come nel caso
del | 6 Ol a nidge3so (comep relkat maggior parte dei casi)si
presentano déeguito le situazioni delle principali realta europee interessate
da consistenti (in termini ovviamente percentuali e/o storicamente

consolidati) flussi migratoft.

5.3.1 Area Scandinava

Nonostante si tratti di tre Paesi sovrani e distinti, nonostantmme

vedremoi alcune differenze normative importanti, e soprattutto nonostante

|l a Norvegia non faccia parte dell dUni on
basat. sul |l i bero scambio grazie all o
europeo siglato nel 199Finlandia, Sveia e Norvegia sono storicamente

considerate unnicumall 6i nt erno del |l o spazio europe
Tra questi, & Stato con una politica in materia di immigrazione piu

completa e interessantanche in ottica gepolitica € sicuramente la

Finlandia.

> Sembra importante precisare che, per buona parte delle informazioni dei paragrafi che
seguono, si € utilizzata quale fonte prioritariadéer(siti istituzionali e ministeriali nelle
pagine con traduzione in lingua inglese o francese) per fornire il quadro piu aggiornato
possibile. Ciononostante, visti i continui e repentini mutamenti in materia, si fa presente che
alcune indicazioni potrelado risultare superate da provvedimenti normativi di successiva
attuazione.

[
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| dati piu recerif® riportano chenel periodo canpreso tra gennaio e marzo

2013 6.500 persone sono immigrate in Finlandia e 2.990 emigrate. I
fenomeno sembra cresciuto rispetto alléé
numero degli immigratiaumenta considerevolmente nrenguello degli
emigratidecresce

Quanto alle richiesteli permesso di soggiornaurante il primo semestre

del 2013quasi 10.000 persone hanno presentato domantta, queste |l

primato spetta ai russi (1832 richieste), segdidiindiani (951) e cinesi

(687), conmotivazioni che possono essere ricondotte 48% dei casi a

ragioni familiari, nd 32% a motivi di lavoro e ne22% ad esigenze di

studio.

In realtala storia della politica di immigrazione in Finlandguantomeno

rispetto ad altrPaesidell@Europa occidental&a | par i abbasthnkad | t al 1 a
recente il fenomeno migratorio inizia solo nel 1990, con un crescente

numero di richieste di asilo e rifugio, per cui la Finlandia in poco tempo

passa d&aeseali emigrazione @aeseaccogliente. Peraf fronte al grande

flusso di i mmi gr at integration Aa¥’, allosstopotdu i t o ne |
nor mar e decisioni a favor e del I 6i nte
del | 6accoglienza dei richiedenti asil o.

Il gruppo maggiormente interessato al fenomeno énpativi geografici
quello dei russi,al | 6i nt er nso possandindivgduaee | geattro

tipologie:

i finlandesi etnici;

i coniugi o i figli di questi ultimi;

persone di etnia russa,

cittadinidilinguar ussa del | 6ex Unione Sovietice:é

70 http://www.stat.filindex_en.html
" Act on the Integration of Immigrants and Reception of Asylum Sedgye 493/1999
aggiorrata con emendamenti secondo la legge 8.5.2009/324.
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Gli appartenenti alqamo gruppo sono detti Ingrian, i discendenti del popolo
finlandese che abitavano sin dagl. i ni
storica attual mente collocabile tra | a
finlandese in vigore dal 1990 al 199fha persoa con almeno un nonno
finlandese aveva diritto di ri mpatri o.
ingressi e della cattiva conoscenza della lingua dei nuovi arriyagista

norma viene modificata, trovando applicazione finalejuello che viene

definito Aliens Act’®,

In questo testo di legge si precisa che é requisito fondamentale che il
richiedente abbia conoscenze sufficienti di lingua finlandese o svedese,
accertate da un certificato di super ame
dellascala di valutaziondel Framework

Lédel ement o ¢ haormaarchetilttest di ingud IPAKA:
inkerinsuomalaisten paluumuuttajien kielitutkintgesame di lingua

finlandese per i rimpatriati ingriainlandes) i debba essere svolto nel

Paesdli origine, prevedenddunque una misura di piegresso che vede

coinvolto, in Finlandia, soltanto questo gruppo di immigtati

In generale, infatti, lo straniero provenienteRigesiterzi deve possedere un

permesso di soggiorno, concesso per motivi di lavoro e senza alcuna

"~y

restri zione. L6i mmi grat o i n Tecofficeca di I
(coordinato da ufELY centré®) che & responsabile diltganizzazione di

servizi per limpiego &t i a promuovere e a Sostene
| 6al f abet istuzime di basger gii immigrati registrati come

disoccupati Quest i , c dntegratipnrAetV, hasno dittocaah | 6

8 Aliens Act(301/2004), sez. 48, (1), 3): il permesso di soggiorno per chi proviene

dall 6Uni one Sovietica pu, essere concesso a chi
con cittadinanza finlandese.

“uUnbanal i seii cprriot iecadedi contr dukidle TI&HUMRAAKI ~ reper
Description of recent and current changes in language assessment policy in Finland,
documentostesper | a conferenza @Al mprovi ngpearor ei gn | an

uni ono, htds:Aviwe.iyufightiny/laitokset/solki/tutkimus/projektit/kiepo/arviointi/

Policy changes_ Fiand.pdf, 1416 ottobre 2004Scheningen (The Hague).

80 http://www.ely-keskus.filweb/elyen/employment

8'Ssection 10 fdAlntegrati on fARmhtdonan intégeatiod plan0 05) 6; Se
1215/2005) 0o
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Piano di Integrazioneersonalizzato, redatto congiuntamente corvel

office, il cui obiettivo fondamentale €& la conoscenza della lingua,

| 6oernt ament o professional e e | 6i nf or ma :
societa finlandes¥. Il Piano dura tre anni e pud essere prorogato per un

massimo di due se si ritiene necessario completare la formazione linguistica

del | 6i mmi gr at o istidallaleggasi speci al i prev
Quanto importante sia la conoscenza della lingua per lo Stato e evidente

anche nella normativa che regola il soggiorno dei richiedenti asilo, i quali
usufruiscono di undéindennit”™ mensile di
quota, infattj viene ridotta del 20% se questi si rifiutano di partecipare ai

cor si previsti per | 6insegnamento dell a
Sono previsti altresisami obbligatoridi lingua destinati a chi fa richiesta

per ottenere laittadinanza finlandesepme previstonvecedal Nationality

Act (359/2003F.

In questo casd livello minimo di conoscenza della linguachiestodalla

normativa | 6i nter medi o 3 ( cddrRAramewpr§,ndent e a
che & possibile accertare con il certificS8ieomen ieli Keskitasd™.

Per ottenere il certificat@ necessario superacgque prove: comprensione

scritta (50 minuti), produzione scritta (50 minuti), comprensione orale (30

minuti), produzione orale (20 minuti), grammatica e lessico (50 mifiuti)

Di altro tenore, invece, la situazione in Svezia, doea wiene richiesta
alcuna provali conoscenza della lingua in casoridhiesta di cittadinanza.
Tra gli Stati della penisola scandinayaur avendo una politica piuttosto
egualitaria in tema di immigrazion@ppare tra i piu in difficoltd nella
gestionedelle conflittualita emergenti Ri s al gono aihfattHi ni zi o d

8 gectionMMeasures and services promotiag and suppo
¥sSecti on 1 dflafgkageskisé nc e

% Progettato e curatd a | Centro Nazionale finlandese dOoEdu
Studi Li ngueérstadiJyviaske |l | 6 Uni v

8 http://www.languagdearning.net/it/articles/lanquageertificates/more _certificates/finni
shcertificates/suomenieli-keskitaseintermediatelevel.
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i violenti scontritra polizia e immigratinei sobborghi piudegradati di

Stoccolma.

Nel Paesgsu circa nove milioni di abitanti, la pexsza straniera raggiunge

il 14% e le etnie maggiormente rappresentate provengono da Turchia,

Libano, Somalia eaegli ultimi annj anche da Iraq, Afghanistan e Siria.

Ottenere un permesso di soggiorno in Svezia risulta piuttosto difficile

rispetto ad altriPaesi In particolare,jn maniera non troppo dissimile dal
meccanismo italiano attualg,migrante che si sposta per motivi di lavoro

dovra farne richiesta nel propriBaesedi origine, dopo aver ricevuto
undéofferta i n ter mi niicontatti coletticisvpdast i one i n
per i settore in questione e con in
mensile di almeno 13.000 corone svedgsi

Inoltre, per quanto concernig permessodi soggiorno di lungo periogo

ne |Alieds Actsvedesesono previstiuna serie di prequisiti alla stessa

richiesta:il richiedentedeve dimostrare di avdrascorso almeno cinque

anni in Svezia senza interruzioned esserein grado di sostenere
economicamenteesstesso e la propria famiglia, mentren si fa alcun

riferimento alle competenze linguistiche o a eventuali test per accertarle.

La conoscenza della lingua svedesenerge invece come aspetto
fondamentale & programma di accoglienza previsto per tutti gli immigrati

che intendano fermarsi in Svezia. Vengono orgaatizlei corsdetti SFI, -
Svenskundervisning for invandra@&wedish for Immigranfsdel tutto

gratuiti che mirano a fornirele conoscenze di base della lingua e della

societa svedese. Pessere ammesso al cofecstraniero deve avere almeno

sedici ami, possedere upersonnummeravere un permesso di soggiorno
nonch® | 6intenzione di vivere in Svezia
Sono altresi previste due tipologie corso:una maggiormente intensiva e

diurna (che preveden impegno di 120 ore a settimana una piu dilatata

e serale(con un impega di circa 6 ore a settimahalnoltre & possibile

8 Capitolo 6, sezione 2 déllliens Act{svedese]2005:716), entrato in vigore il 31 marzo
2006 e aggiornato con emendamenti che includono la legge 2009: C6dieéstatutario
svedeséSvenskEorfattningssamling SFS.

C
Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁilrltlusione



studiare la lingua in relazione ad un mestiezen corsi speciali che
includano la formazione professionale.

Si tratta di misurepostingresso essenzialmentedi tipo volontario e
potenzialmente aperte a tutti gli stranieshe si vedono riconosciuto il
diritto a | | 6 a p p r e fadinguaepartintegradsel Imeglio nel Paese,
anche sea livello statistico e numerico il pubblicdi riferimento sono
divenuti i richiedenti asilo, per i qualiinvece,i corsi hanno caratterdi
obbligatorieta Il rischio per lorginfatti, | a perdita totale d
prevista una penalizzazione che agisce come deterrente al pari della
soluzione presa dalla Finlandia che si limitame si € visto, alla riduzione
del l 6indennit”™ del 20 %.

Perincentivael 6 i s c & la aiteocipaaonai corsj oltreché dei rifugiati

0 bisognosi di protezion@nche da parte degli stranieri che hanno ottenuto
un permesso di soggiorno per ricongiuimgnto familiare, registrati in
ingresso nella citta di Stoccolma e in Svezia dal 1 luglio 2009, lo Stato

svedese ha previsto tlnuseconomico.

La Norvegia, in maniera non dissimile da quanto gia visto per la Finlandia,
prevede, al |l diantneorrnmoat d e lal as ugpod balpl mingiog r a z
per le stesse categorie di immigrati di frequentdei corsi di lingua e

cultura norvege$é

La formazione linguistica e socialenfatti, € alla base del programma di
accoglienzaifitroduction programmperegolatod al | a A Legge sul pro
di accoglienza e formazione linguistica norvegese per gli immigrati appena
arri®atNied corso dell dultimo anno quasi
erano principal mente | a tigrina, i son
partecipato ai corsi.

Secondo | a r evi lstegmtioe Actherntegese i @iiadind e | | 6

stranieri tra i 16 e i 55 anni di eta che hanno ottenuto un permesso di

-

8 Immigration Act and Immigration Regulations i n vi gor e dal le gennai o ¢
% Introduction Actdel 2003 con successive revisioni 13/2005 e del 2012.
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soggiorng oppure la protezione collettiva in una situazione di dedludis
massa ai sens del | 6ar t iad dellaolegdge sudimmgnazione
hanno il diritto e il dovere di partecipare a un corso di 300 ore che
comprende 250 ore di studio della lingua norvegese e 50 ore di studi sociali
(in una lingua che il partecipante puo comprende&yap straniero tra i 55 e

i 67 anni di etainvece, ha il dirittd ma n o n [ @i prénbereiparte a

tale formazione.

Da gennaio 2012 le ore di formazione sono diventate 600, di cui 550 di
lingua e 50 di studi sociali. | partecipanti possono riakiedurdulteriore
formazione fino a 3.000 ore, se si ritiene necessario. Gli immigrati con
diritto e obbligo devono aver completato le 600 ore di leziormmunque
documentare una sufficiente conoscenza della lingua norvegese ,g8ami
poter beneficiaredi un permesso di soggiorno permanente, se hanno
ottenuto un per messo di soggiorno dop
completare 300 orese hanno ottenuto un permesso di soggiorno prima del
le gennaio 2012.

Come per la Finlandia, anche la legge norvegeseepe la redazione di un
piano individuale conco®dato per | dappr
Tutti i corsi di lingua norggese per immigrati adulti seguonm
programma, approvato dal Parlamento norvegese.

| partecipanti possono seguire la formazione lungo trersiivpercorsi, a
seconda della loro lingua madre e della loro formazione, con la poasibilit

passar e da altm nepcersoddalla fermaziasdtessa

- il percorso 1 é rivolto a immigrati con livelli bassi di istruzione, che
spesso non sono cap di leggere o scrivere nella loro L1;

- il percorso 2  rivolto a immigrat:.i C
ma con una L1 appartenente ad un gruppo linguistico

tipologicamente distante dalla lingua norvegese;

8 ntroduction Act sezione 109.
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- il percorso 3 é rivolto a immigrati con rigzione avanzata e una L1

appartenente ad un gruppo di lingue tipologicamente piu vicino alla
lingua norveges®.

91

Vox °~, Agenzia norvegese per l'apprendimento permanedssjgnalt

fagorgan for kompetansepolitikk &€ responsabile per lo sviluppo e
|Gattuazone dei programmi di studio

Il curriculum, strutturatosul Framework copre i livelli da Al a B2e
comprendelo sviluppo dicinque competenzeovvero leggere, scrivere,
ascoltare,parlare e comunicare, e quattro ambitta personale, sociale,
istruzionee mondo del lavorG.

Un aspetto interessante e anche quello econgnibe distingue tre
differenti categorie:

- la formazione linguistica obbligatoria e gratuiter i rifugiati appena
arrivati e per le persone che hanno ottenuto il ricongiungimento
familiare con un cittadino norvegese onmngue di provenienza
nordica;
- la formazione linguistica & obbligatoria, ma non gratuita gler
I mmi gr ati che non pr ov e n($taiino dal |
del |l 6Uni oo vEuDOmMeabr i del | 6Associ az
libero scambip alla quale appartengono anche Norvegia, Islanda,
Svizzera e Liechtesteinna possiedonain permesso di lavoro
(inclusi iloro familiari);
- la formazione linguista non & né obbligatoriaé gratuita (ma resta

un diritto) per tutti cittadinipr ove ni e n tgiistudeatl. | 6 UE e

% Norwegian language training: three different trackiternet], http://introengelsk.cap
pelendamm.no/c35023/artikkel/vis.html?tid=35265

*% http://www.vox.no/

“2Vox é statoecent ement e r euwigione suebproposte di ievisiodeld

progetto formativo Tra le proposte di revisiong ¢ il rafforzamento e I'ampliamentcld

modulo di alfabetizzazione e maggiore enfasi si vymere sulla comunicazione oeal

come base per | 6al fabetizzazione. fpfade compet enz
integrante di alcune delle competenze linguistiche
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Obiettivo finale dei corsi (obbligatori e non) dovrebbe essere il superamento

di un esame f i n aéllecomppetenzdliggaistiche r t a ment o
La parteci pa,zin realteenonael obbligatsrale an punto di

vista normativoma i | Mi ni stero dell 6Uguaglianza
norvegese tenta di incentivare il completamento del cavsanclusa la
partecipazione altest facendo leva sugli interessi economicion

del | 6i noomegperarinlandia e ria) ma dei Centri Educatiyiai

quali viene riconosciutaina certa somma di corone norvegesi per ogni
corsistache superée prove 2 e 3 deest di lingua.

In Norvegia sono previstanfatti, tre differenti tipologie di testLa prova

norvegese 1Norskprgve 1 for voksne innvandr¢re un test intermedio in

lingua norvegese e studi sociali di livello A1. Lo scopo del test e quello di

dare agli studenti del percorso deedbacksui loro progressi durante il

processo di apprendimentda cosi una funzienformativediagnostica.

Le prove 2 e 3 di lingua norvegese sono invece prove finali di corso e sono
progettate per valutare le competenze linguistiche norvegesi rispettivamente

di livello A2 e B1. Entrambi i test prevedono delle prove scritte e una prova

orale: la sezione scritta contiene un test di ascolto, una jglidettura e una

di scrittura;la sezioneorale valuta la@noscenza della lingua parlata.

Un cambiamento nel sistema normativo norvegese in relazione al test e in

atto proprio in questo perdo. Non solo si lavora affinché vengano
elaborate nuove tipologie di test su base digitale (compito del, Viox)

anche affinché diventi obbligatorguantomenda partecipazione al test di

lingua e civilta, pur non essendo obbligatorio il suo superamento.

Il principio, come per gli altriStati della penisola scandinava, consiste

nell affrontare un percorso di for mazi
inclusione sociale.

Quanto poi questo obiettivo di uguaglianza sociale trovi effettivi riscontri

nella reta quotidiana dePaesinordici e difficile da valutare, considerando

anche la proliferazione di partiti nazionalistidia cui influenza politica € in
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continua crescitai che rischiano di compromettere il progetto di

accoglienza e di integrazione avaate | t empo dal.l 6area scan
5.3.2 Olanda
Ri spetto all darea scandi mBaesaBassion st or i &

cuore insieme al Regno Unitalel modello multiculturalista (cfr. cap. 2)

hanno vissuto una lunga storia di accogliersenza peralb istituire mai

politiche chiaramentd i nal i zz at e, neall |l @e dtvexrgtoria zi on e
stranieri foss&r pr est at or i dobopera temporanei C
liberta culturale nel rispetto di norme comuni.

Cio ha reso celebréa pditica di tolleranza olandese an conseguente

afflussq che tra il 1992 e il 2001 collocava nazioneal terzo posto nella

classifica europea d&aesidestinatari di richieste di asilo dopo la Germania

e il Regno Unitd>.

A partire dal2004,pero, conla nuova leggesugli stranieril 6 Ol anda avvi a
una selezione in base ai bisogni della societa e del mercato del leom:
snellita | a procedura per | 0ingresso de
parimenti vengonmstacolati i ricongiungimenti familiari. Inoltr&engono

introdotti requisiti di reddito (120% di quello minini8)di eta (21 anni) e

di conoscenza della lingua e della culiurasformando il Paese da bandiera

della tolleranza a Stato tra i piu esigenti Europa in materia di

immigrazioné&®.

% «This madethe Netherlands (along with Switzerland and Sweden) one of the most

popular destinations in the world, at 2.27 applications per thouisdmadbitants (Maas

2010: 232)

% Da segnalare ahe chetutti gli stranieri, comunitari o no, una volia Olanda, devono

st i p u lassicueazionensanitaria con una compagnia privatguanto ilCollege voor

zorgverzekering (ente per | 6associazione sanitaria, o]
asgcurazione medica; cfhttp://www.cvz.nl

% Non sono estranei a questa inversione di tendenza da un lato gli episodi che dal 2001 in

poi (dalle Torri @gisteeTheo ¥an &oghd dEers dua snmigraoi o d e |

di seconda generazione di origine marocchimec.) hanno segnato il profondo
ripensamento del modell o multiculturale per cu
politico ricevuto dalle posizioni di Pim Fortuyn che, prima della scomparsa avveruta ne

maggio del 2002, pur non giungendo mai a posizioni razziste, aveva palesaia la
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L 6 i ruzioned di misure pre-ingresso epostingresso € finalizzata a

selezionare gli immigrati piu motivati, con un buon livello di conoscenza

della lingua, della cultura, delle norme e dei valori dello Stato olandese, e a
scartareexante i soggettir i t e nnitnt ed@m qrévenireicdsi ure

eventwale fallimentodel processo di inclusione

Le misure prangresso vengono in particolare rivolte agli aspiranti

immigrati di eta compresa tra i 18 anni (21 a partire dal 2004) e i 65 anni
chedecidonod iatraprengrel 6 esperi enza mi greataori a per
riunificazione familiare, m#ali misure norsi applicanoe ci t t arehi ni  del |
EEA/EFTA, nonché & cittadini di Paesinon europei ma industrializzati

come gl i St ati U mlia,tili CanddéeAlnGeappore as, | 6 Aust
testimonianza del fatto che la conoscenza della lingiella societa noe

considerata per tuttionditio sinequanoper una riuscita integ
Sono esonerati anche i cittadiniRiesiterzi che arrivano in Olanda muniti

di permesso di lavoro o come imprenditori, quelli altamente qualificati, le
vittime di traffico, [ richiedent. asi
interessata dai test phegresso €& quella degli immigrati per motivi

famigliari» (Quirico 2012: 15).

L aspirante migrantdevedimostrare una conoscenza della lingua olandese

di livello A1°® del Frameworke superare un test sulla conoscenza basilare

della societa olandese. La preparazione al&essponsabilita dei candidati

e il governo olandese si limita fornire materiale informativo iedicazioni

sui quaderni di esercizihe possono essere acquisthf. parte formativa

viene lasciata societa privatehe operanmei vari Paesidi provenienzae

in Olanda (per coloro che hanno raggiunt®aesecon unvisto turistico e

desiderano stabilirvisi)

preoccupaziones ul | a di f f us i o menigrazene Indréusopea mei Raesis ul | 6
Bassi, basando argomenioodelle differerze cultuiali essulla préau

assenza drtegraziohe dedl tmdggiat Garte degli immigrati.

®Prima del 2011 il livello di conoscenza |ingui
di base).

[
Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁi’LZtlusione



Tra i contenuti presenti nenaterialidi preparazione ai test di educazione

civica diffusi dal governo olandessompaiondilmati che mirano, anche in

maniera provocatoria a mettere in lucé cultura olandesimprontata alla

massi ma O i ber mmmagini"dd effusioni nomasessual{il o

discuss® b a c i o di gudoyfemjminile(topless.

Viene i nol tre resa 0obbligatoriabd non
superamento stesso del test, mediante sangeainiarie che possono

raggiungere i 1000 euro nel caso in cui la prova non risulti superata entro tre

anni e mezzo dall é6ingresso, aument at.i a
test di preingresso.

Medesimo testiene somministrato per accedere alttadinanzain quanto

«gli immigrati in corso di stabilizzazione devono soddisfare gli stessi

standard culturali e linguistici di chi si prepaea diventare cittadino
olandesexQuirico 2012: 16).

Sebbenga s e g uinttoduziodeedki lteét di integramie,il numero di

cittadini non UE che hanno ottenuto la cittadinanleandese sia diminuito

del 50%, nk2010 il governo di coalizione di centdestraha approvato

misure volte aestrirgere ulteriormente gli ingressn aperto contrasto con

le direttive UE.

5.3.3 Belgio
Al pari ,daadhd i6 Belgia wahtauna lunga ®ria in materia
dédaccoglienza fin dal primo e secondo d

cui gli stessi italiani hanno contribuito in maniera notevole.
Da wuna ©pol it i cngresso m@ Pakse,vpoogressivamated i
governobelga ha adottatona politica migratoa piu restrittiva che gia nel

1974 introducevaformalmente un limite massimoa |l | 61 mmi gr azi one

lavoratorj anche seéBruxelles, in quanto sede della Nato e di alcuaeld

" La notizia nel 2006 ha fatto il giro del mondo ed & riportata anche nei gainci
quotidiani italiani.
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pil importantiist i t uzi oni d e | nbmd hdnmaio smessoEdu r op e a,
accogliere una grande quantitacittadini stranier?®, particolarmente dagli
St at i me mbr i del |l 6UE, <che si sono stabil
la naturafortemente multiculturale della societa belga, sebbene con i
distinguo di seguito illustrati.
La struttura federale del Paese, infatti, che vede la suddivisione in tre
regioni cui si sovrappongono tre differenti Comunita, rende lo studio del
fenomeno migratorio e delle lagive normative in materia non sempre di
facile lettura
Mentre letre Regioni(Vallonia, Fiandre e Bruxelles capitale) sammartite
subase territoriale, le Comunifanno inveceiferimento alle caratteristiche
linguistico-culturali della popolazionee sono quella francofona, quella
flamminga (o neerlandeseg quella germanofonaDi conseguenza am
sempre Vi e corrispondenza ttoriale fra Regioni e Comunitd enentread
esempiola Comunita fiamminga coincide perfettamente con la Regione
delle Fiande, in Vallonia convivono la Comunita francofona e quella
minoritaria germanofonag Bruxellescapitale sono presenti sia la Comunita
francofona che quella famminga
Di piu la frammentata suddivisione delle compete(idartiniello 2010,
che vede
- lo Statofederalecompetente per tutte le questioni indipendenti dal

contesto linguisco, culturale o territorialequalile politiche europee

e parte delle relazioni esterrla,difesa,la giustizia, la finanza,gli

affari interni, parte della previdenza socjaliella sanita publda e

della ricerca scientifica;

®Come precisa De Bernardis (2012: 102), | 6i mmi
con il termine fAespatridtciod piNnututndetsPrebBasi Dater @
versi dispregiativd ieur ocr at i thzione;lédsicald precisadancera la studiosa

T si riflette anche nella suddivisione dello spazio urbano: gli espatriati vanno infatti a vivere

principalmente nella periferia ricca di verde a-gstldella citta».

“'Ma & importante precisare come nellal@Bruxellessia una realta in cui: a)ivono

moltissimi stranieri qunque non madrelinguaé del nerlandese né del francese)la

maggior parteitilizza il francese; bja minoranza linguisticaeerlandeseli Bruxelles parla

di fattoun dialetto ca tantissime parole in francese; €Jabbastanza noto il fatto che anche

il re e la regina fanno molfatica a parlare il @erlandese.
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- le Regionicon competenzeelle materie connes alla gestione del
territori o, dal | 6ambi ent epolitcd | a pol it
economica ed industriale, ma anche per parte della sanita,

d e | ibné socziale e delle politichéddu guagl i anza e pari 0

- le Comunita, infine,occuparsidi questioni afferenti i servizi alle
persone, cCome | 6i struzione, i set
comunicazione, le politiche linguistiche, parte delle tudie

sant ari e e @a@wsotidledbassi stenz

rende oggettivamente difficile la strutturazione di una politica di inclusione

dai contorni unitari.

Sebbene lo Stato belga si sia dotato @h1980della primalegge generale

sull 8i mmi gr azivaln@a acwdes sdoi saxli pt e mmai t or i o,
stabilirsiebal | ont anamenlkoormatyvey leil ast va&niaédid,acc
alla cittadinanza ealle politiche diintegrazionehanno trovatosolo negli

ultimi annitentativi di lettura organica

Nelle Fiandreper prossimita sia geografica che culturale con i Paesi Bassi,

l e politiche do&i gia daigprina arnnioNowntéiaurc i | | avanc
approccio multiculturale, basasul concetto di tolleranz& un approccio

proiettato alla creazione di ureocietamo n o ¢ u |, ih cur & dittadino

straniero siprospettavano nel tempo ibrimpatiool 6 adeguament o al
cultura predominante.

Risale al1998 | efnarazionedi una legge per le minoranze etniche, che

prevedeva per la prima volta corsi di integrazione, &ilivello socie

economico che cilg-culturale. Successivamente, rfebbraio del 2003,
vieneapprovato dal Governo fiammingo il decrénturgering (terminedi

derivazione olandeseghesi riferisce alle politiche di integrazione civica per

i neoarrivat), entratoi n vi gore a partire dall 6april
guesto decreto i corsi di integraziodiwentanoobbligatori per gli stranieri

di primo ingresso e facoltativi ma calorosamente raccomandaftper gli

stranieri di pima generazione, chiésiedonos u | territorio pri ma
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I n v i g mbugerind eQudstd percorsi sono articolati in due fasi e

prevedono una consulenza individuale, alla presenza di un mediatore se
necessario, per ciascun <ci towede no stra
sottoscritto dallo straniero neoarrivato e da un rappresedtatd | 6 uf fi ci o
d 6 acc ogl dorrattp ailnhungering che riporta gli obiettivi el

termini fondamentali del programma; al cittadino straniero € inoltre

richiesto il versamento di uneas s a d 8% Sooor prewistifin a

subitocorsi di lingua fiamminga e sessioni di civilta in cui vengono fornite

conoscenze di base sulle leggi statali e regionali, sul funzionamento della

societa e sui valori di riferimento della cultura fiamminigeltre, sempre in

guesta prima fase,  previsto | dorienta
vengono trasmesse i nformazi oni di var i
all 6i struzione, alla formazione profes

anche per pagtipare ad attivita culturali o di volontariato. Al
raggiungimento degli obiettivi primari di questa fase si ottiene una
certificazione che permette al cittadino straniero di accealdaeseconda

fase, focalizzata $ul 6i nseri ment o | aoxe opereotso v O . Que
prevede I nfatti | 6erogazione di cont e
imprenditoriale e professionale e lezioni di fammingo avanzato. Alla fine

del processo ci si aspetta che lo straniero sia diventato un buon cittadino,

non tanto belga, quantdiammingo. Varie istituzioni monitorano
completamente questo processo e la pgréeadne dei cittadini stranieiin

guanto éondamentale nelle Bindr e | 6 o b b Ichi g wfiutad i i nt egrt
di partecipare ai percorsi proposti &€ paissibe di dan®&a mmen
Bernardis 2012: 114)

Al contrario la Vallonia, sia per una quasi secolare storia di immigrazione
che per maggiore prossimita geografica e culturale alla Francia

assimilazionistariteneva che i propri immigrati fossero gia sufficientemente

1% Sebbene non sia obbligatoria e molti centri offrano corsi gratuiti come & possibile
leggere inhttp://gent.inburgering.beé nel relativo fascicolo tradotto in diverse lingue
http://issuu.com/jannevanderyse/docs/inburgeringleiolviaanderen2011_Ir/7?e=0

C
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integrati e che quindi il razzismo e i problemi di natura culturale
riguardassero unicamente Fiandre; in realta la Regione non aveva mai

introdotto veri epropri percorsi di integrazione.aLsua politica tendeva ad

u ndntercultura di transizior@® un proceso attraverso il quale i migranti

venivano comunque assimilaalla cultura di maggioranza.

La prima | egge doi ntneguesta Regmmeestatd e g | i st
promul gata nel 1996 e modificata nell 06c¢
disciplina i prncipi generali e gli obiettivi fondamentali dei Centri

Regionali di Integrazionencaricatidello svolgimento decorsi di lingua e

dellesessionche informao i cittadini stranieri sulla vita civica in Vallonia,

sui servizi alla persona, le possibiltdd ! | oggi o, l e struttu
| 6i struzione, | 6occupazione,Nohfa sicur ez
riferimento alcuno ac or s i O progr ammi doéointegrazi

tantomenofornisce delle ihee guida. La politica di integrazione nella

Regione vallone si € comunque evoluta negli ultimi anni, in termini di corsi

di lingua, inserimento al mercato del lavoro e orientamento sociale; la legge

doi ntegrazione concede molta autonomi a

che quindi sviluppano modtedifferenti a seconda della propria visione del

processo dbéintegrazione (alcuni- privile
economico ecc. ). Questa situazione risp
comune dointegrazi on ezaihe |la¥teskal regioriea , che

da al sukregionalismaMartiniello, 2012: 7273).

BruxellesCapitaler appr esenta, comé facial e intui:
diversita culturale & stata considerala semprecome una compeente

strutturale della Regione.da la presenza della Comunita francofona e di

guela fiamminga é difficile identificare una cultura maggioritar{@ un

modello di integrazioneplla qualegli stranieri devono adeguarsi e la

costante presenza di persondlapiegato al | 61 nt eistimzioni del | e
internazionali rendeBruxelles una societa multiculturale, multietnica e

mul tireligiosa come nessunodaltra Regi ol
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pertantoe sempre stata quella di riuscire a creare una societa multiculturale

basat a s uaziene l6calel comparti@artimiello, 2012: 6467).

[l processo déintegrazione — disciplin:
francofona che da quella fiammingsel gennaio del2006 la Comunita

francofona ratifical decreto dicohésion social¢De Bernards 2012: 112

113), legge che daccesso a differenti servizi: accoglienza, sostegno sociale

e scolastico, alloggio, sanita ed apprendimento della lingua frafitdse

decreto organi zza | 6accesso ai servi zi
doéi nt egr az ilodeka Conwnita fiaoprairega; gli stessi servizi

di pendono pi % che altro dall dassociazio
permanenti, servizi sociali, associazioni di immigrati.eceon vengono

destinati fondi specifici per queste iniziativeé tantomeno esiste una

strategia politica che le coordini. La Comunita fiamminga, invece, per gli

stranieri di primo ingresso che risiedono nella capitale, propone gli stessi

percorsi in vigore nelle Fiandre il riferimento normativo € ildecreto

Inburgering La differenza fondamentale € che non sono obbligati a
frequentarl o e, di conseguenza, non c
sanzioni. La Regione di Bruxells3api t ale =~ | 6embl ema del
Bel gi o non esiste un real eedovetse uf fi ci al
iniziative.

Nel | 6 u lehniotooStatd betga ha piu volte tentato di uniformare e

coordinare fra loro le politiche di immigrazione delle varie Regioni e

Comunita: nel 2004 ha istituito la Commissione per il Dialogo Interculturale

e nel 2009 h@romosso delle sessioni di interculturalita. Entrambi i tentativi

non sono riusciti ad introdurre un percorso standardizzato né tanto meno
condivi so. Il dibattito ~ per ancora Vv

5

federale ed interessa anche altrieaspt | dell e politiche doir

101 ] decreto di cohésion socialein origine si proponeva di formulare percorsi di
integrazione rivolti a tutta | a popolazione, é
attual mente | e azi oni liticarditcoesipne sosia@e sanb fivolient er no d «
esclusivamente ai cittadini stranieri o di origine straniera e cid ha ridotto notevolmente la

portata del progetto iniziale.
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ad esempio | 6introduzione di test di |
della cittadinanz4>

5.3.4 Francia

Paese assurto a simbolo del modello assimilazionista (cfr. capitola 2)
Francia ha vi s sigrazione faticaaniziataomoltogorestod i mm

con i grandi flussi europei e italiani in particolare, acuitasi nel secondo
dopoguerra con gimmigrati provenienti dalle ek ol oni e del | 6 Afric
sahariana e del Maghreb e culminateer cosi diré n e | | & del 20@5b

quando i giovani dellbanlieles insorsero prima a Parigper poi estendere

la rivolta ad oltre 300 citta in tutto il territorio nazionale.

Se tali rivolte gono state perlopiu interpretate come il risultato della

mancata integrazione dei geni di origine immigrata, a causa proprio della

distanza culturale e religiosgde Luca 2012: 198) che ne impedirebbe una

reale assimilazione nella societa francese, resta il fatto che proprio i primi

anni del nuovo millennio rappresentano un punto ategper le politiche di

integrazione messe in campo nella Repubblica.

Nel 2003 il governo francese sperimenta in dodici dipartimenti

| 6i ntrodCphnonateldd n®gratian (CAl) Contratto di

Accoglienza e Integrazionia stranieri nearrivai e Statg che poi viene

esteso a tutto il territorio nazionale conlai n. 2006911 del24 luglio

2006

Talecontratto prevede da un l at o | 6i mpe

rispettare le leggi e ialori della Repubblica francesead intraprende un

“  6acquisizione della cittadinanza ~ di compet
atualmente, e sufficiente risiedere in Belgio per almeno 3 anni consecutivi e non ¢

necessario svolgere test di accertamento linguistico o possedere conoscenze di cultura

civica. A riguardo, nel 2010 sono state proposte una serie di modifiche per rendere pi

restrittivo | 6ottenimento della cittadinanza: l
superamento di un test di lingua e | 6accert ame
partecipazione economica; all 6epdarolla del a propost

governo. Il capitolo non & perd ancora chiuso: nel 2012 sono state avanzate nuovamente
delle proposte di modifica alla legge.

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁilﬁ’élusione



percorso di educazione | inguistica e
governo francese ad attivare corsi di educazione civica, linguistica e
orientamento ai servizi, avvalendosi degli apparati appositamente istituiti

L6i mmi giena tcanvocato dal rapgsentante locale competente

d e | | @'Office Francais de I'lmmigration et de itégratior) > per un

colloquio personale, durante il quakene anchepresentato il CAl che

deve, se necessaressere tradotto in una lingua comprensibile.

Durante il ctloquio lo straniero & sottoposto a una prova di conusxe

scritta e parlata della lingdeancese.

Se i risultatidi questo test sono sufficientviene emessan certificato

ministeriale di esenzione dalla foamione linguistica Se il test non

raggiung | a suffici enza, rideeunanforgpazaneo  ob bl
linguistica, b cui duratadipende darisultati del test, mache non puo

superarde 400 oré®,

La formaziore civica consisteinvece,in un corso da 1 & ore, denominato

Vivre en Francein cui vengono presentatke istituzioni, le regole di

convivenza, il modo di vivere e valori della Repubblica.

Nel 2008 hoANAEMNati onale de | 6Accuei |l
Migrations) ha realizzatoun L i vr et did dompend® idélla vita

pdlitica, sociale, culturale della Francia, contenente anche recapiti telefonici

e informazioni ut il per | a quotidianit
Nel Livret si parla di istituzioni, geografia, Dichiarazione dei diritti

del | 6uomo e del ci tt aatilanvita fan@iarest i t Uz i Ot
uguaglianza di genere, rifiuto del lavoro forzato, della schiavitu e del

traffico di organi, ora legale era solare, accesso al lavoro, tipologie di
contratto, salario minimo e orario di I
interinali, ispettorato del lavoro, autorita parentale, violenza coniugale,

scuola, sanita, interruzione di gravidanza, servizi bancari, gas ed elettricita,

patente, divieto di fumare nei luoghi chiusi e trasporti pubblici.

Mg tratta dell 6Ufficio Fr an gigitsite nep20a9inl 61 mmi gr a z
sostituzi omenaz=zil o ®aAlgenzer | 6 Accoglienza dei Mig
1% Art. R 31123 e R 31124 CESEDA.
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Nel 2010 Eri c Be sngmaaione, imeagnazioset idemtitad el | 6 i m
nazionale e caviluppo,ha riformatoil sistema delle sessioni di educazione

civica, nella convizione che, se migliorate, poagsaessere uno strumento

centrale nel processo di integrazione dei-agwvati. E stato aumatatoil

numero di ore previste per tali sessioni apportate due modifiche

sostanziali: le sessioni di educazione @vsono personalizzate e separat

dalleoe previste per | 06informazlimodoe del |l e
di vivere francese.

Dal 2010, infatti, i firmatari del contratto vengono suddivisi in gruppi in

base hlivello di conoscenza linguistica & Raeseali provenienza, poiché i
contenut.i dei materi al. realizzati vari
materiale, che e pensato prendo in considerazione i divetsackground

degl i I mmi grati, focalizza | 6attenzione
di arrivo e quella di origine. Loobi ettt
della cultura francese.

Inoltre, dal | 6i nt r a dfarma vengano algarizkate sessioni di

informazione delle regole di convivenza e del modo di vivere dei cittadini

francesi: ci si sofferma su principi chigvquali la laicita dello Stato,

| 6i ndi pendenza tra Stato e adhfiutes a, | 6ug
dello Stato francese di pratiche quali la poligamia, le mutilazioni genitali
femminili, i matrimoni f%@Qrzati, 1oéutili
La formazione civica e la conoscenza della lingua francese rivestono

massima importanza nel proces#iointegrazione in Francia: in base alla

Legge approvata dalla Camera il 12 ottobre 2@l0,come vedremad in

maniera non dissimile da quanto previsto dalla normativa italikna,
partecipazione alle sessioni di educazione civica & considernaditio sne

qua non per il rilascio o rinnovo del permesso di soggiorno e una

conoscenza sufficiente della lingua, della storia, della societa, dei diritti e

1%1n Francial 6 ut i | burgaz aelnibablnei luoghi pubblici & vietato dalla Legge n.
20101192, del 11 ottobre 2010.
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dei doveri dei cittadini francesi e della cultura sono elementi imprescindibil

per ottenere la cittadinaa.

Per quanto riguarda i ricongiungimenti familiari, inoltre, & prevista una

misura preingresso nella sottoscrizione del CA[Eontrat d'Accueil et

d'Intégration pour la Rmille).

Il contratto e presentainelPaesed  or i gi ne i n unadall i ngua ¢c
rappresentante locale [t@®FII nel corso di un colloquio personaléon la

firma del contratto obbligatorjdo straniercsi impegnaalla formazione sui

diritti e doveri dei genitori in Franciaar i s p eistruzeome ebbligétoria

per i bambini de6 ai 16 anniAnche i n questo caso | 0i mmi
a fare un test di accertamento delle conoscenze linguistitheon
superamento del test non plrdei cnnuidger anteoc e s
viene invitato a seguir@el proprioPaesal 0 o re,iurgcorso di lingudfino

a 180 orek di culturaper un massimo di due mesi. Al termine ci sara una

nuova valutazione: se negatjv visto verra comunque rilascigtona le

autoritd sono tenute aeterminarela durata delle nuove sessioni di

formazionein Francia; se positival visto viene rilasciato e il richiedente é

esentato dalle lezioni di lingual suo arrivo in Franciae, solo in

guest 6ul t i mdovrac sotsoscriverenilCront r at déAccueil
d atégration(CAl).

5.3.5 Germania

Ad oggi la Germar conta, secondo le stime fatte nel 2010 dal Rapporto
Mondiale per le Migrazioni, quasi 11 milioni di immigratiche
rappresentao una percentuale di circa il 13% della popolazione totalel
ovviamentel andrebbero aggiunti gli stranieri ormai natwzditi tedeschi

all 6i ndomani d imttodlueendo mus ol ha rappresentate

[
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il punto di svolta al consolidato modello dgdstarbeiter(cfr. capitolo 2)

che per decenni ha caratterizzato la politica migratoria tedesca.

Una politica e una etia ancora una volta molto antica e che ha attraversato
momenti fortemente criticicomenel 1989quando con la caduta del muro

di Berlino, i flussi mgratori aumentano notevolmentsieienea creare una
nuova categoria di immigrati, glussiedley owero gli Gmmigratid di
origine tedescaconsiderati al pari di cittadini ritornati in patria e pertanto
legati a trattamenti differenti e piu vantaggiasspetto agli immigrati da
Paesterzi.

Ciononostante, per gli aspetti normativi piu incisivi in miateoccorre
attendere il nuovo millennio. Nel 2000l&gge sulla cittadinanza, che per la
prima volta contempla la possibilita di naturalizzazione per i cittadin
stranieri, riconoscendo implicitamente la Germania come terra
doéi mmi gr azi one,del 2002 e linéine, Ined g2605, la
Zuwanderungsgesetzella quale per la prima volta si prevedono dei corsi di
lingua obbligatori® per integrare gli immigrati appena arrivati in Germania.
Sono previsti anche percorsi di integrazione, che si compongono
contenporaneamente di corsi di lingua e di corsi di orientamento che
forniscono conoscenze riguardo al sistema legale della Germania, alla sua

cultura e alla sua storia. LAuwanderungsgesetaccosta alle questioni

del | 6i nt edglla aaurabizragioneele oxr me sull i ngresso
stranieri; oltre alldannull amento del l e
vengono disciplinat:i [ canal i ordinar.i

lavoratori stranieri e viene semplificato il sistema del rilascio dei @gsm
di soggiorno, che accorpke cinque categorie precedenti in sole due:
| 61 mmitegporare®e quello permane(@irico 2012: 20)

In particolare la legge recepisce twend per cui, gpartire dai primi anni del
nuovo millennio,ai lavoratori stramri che svolgono professioni ricercate e
qualficate si tende a garantiren percorso migratorio caratterizzato da

condi ziesisod@i ddri nt egr atendercdminatgev ol at e.

1% Zuwanderungsgesetzapitolo 3, sezione4&8Cor so di i ntegrazionebo.
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con | 6introduzione, nel | 6agoisotare d el

permesso di soggiorndisciplinato dalla Direttiva 2009/50/CEche si
applica solamente ai lavoratori altamente qualifieathe prevede diti e
privilegi supplementari.

Per quanto concerne invece i percorsi di integrazione introdotti dalla
Zuwanderungsgesetzjuesti sono strutturath un corso dlingua e un corso

di educazione civicdl corso di lingua € composto da 6 moduwi & Allab
B1), per un totale di 600 lezioni per ibiso di integrazione generafeo a

900 lezioni pe i corsi speiali e con un tetto massimo di 1200 ore di
formazione previsto in casi particolari e se non si supera il test di livello B1.
1 corso generale mira a finalit?
aspetti importanti della vita quotidianBurante il corso e previstaina
prova intermediahe, al pari di quanto visto relativamenteNarskprgve 1

for voksne innvandreréna una funzione formativdiagnostica.

Il corso di orientamentg¢generalmente di 60 lezioni) trattaldsistema
giuridico tedescodella storia edella culturg dei diritti e degli obblighi in
Germania, dei alori consideratimportanti nella societa tedesca, come la
liberta di cultoa tolleranza da parita di diritti.

Sono previsti anche corsi intensivi, organizzati in 400 lezioni di
insegnamento della lingua per raggiungere il livello Bih 80 lezioni di
orientamento.

| corsi di specializzazione, invece, durano generalmente 960 lezioni
suddivisetra lezioni di lingua e approfondimenti di tematiche specifiche:

- i corsi di alfabetizzamne sono organizzati per piccoli gruppi, con la
possibilita di seguire ulteriori 300 lezigrée necessarie con lo
scopo di spingere glia ébudenti

- i corsi di integrazione femminile, generalmente tenuti da donne, hanno
lo scopodi insegnare la lingua e di riflettere sulle differenze culturali

relative al ruolo della donna nella societa;

97gj tratta di una delle 8 competenze chiave per la cittadinanza europea presenti nella
Raccomandazione del Parlamento Europeo del 18 dicembre 2006.

201

C Omun

a
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- 1 corsi di integrazione per genitori prevedono che i partecipanti
imparino tutto sul sistema scolastico tedesco per poter prendere in
serenita dcisioni sul futuro della prole. Durante questo corso gli
immigrati vengono introdotti nelle scuole dei figli per conoscere
insegnanti e metodi;

- i corsi di integrazione giovanile sono rivolti a giovani con eta inferiore
ai 27 anni. Al corso di lingua si fencano seminari e servizi di
consulenza, utili a pianificare il futuro dei partecipanti;

- 1 corsi catch upsono pensati per gli immigrati in Germania da tanti
anni che non hanno avuto modo di imparare la lingua tedesca in

modo correttd®

Chi ha ottenutolititolo di soggorno prima delle gennaéve 2005

frequentare un corso di Il ntegrazione
disoccupazione difficioc he paga | 61 n thdrequenzadosene r i c h i
questavengar i chi esta dall 6ufficio di i mmi gr

| ildennita didisoccupazione lIArbeitslosengeld )lo di assistenza sociale

(Sozialhilf§, pudr i ¢ h i eseneione dail c@s¥r.

| cittadini stranieri con titoli di soggiorno rilasciati a partire dal 28@6no

diritto a frequentare un corso solo se vivono stabilmentGermania e

soddi sfano una serie di criteri stabi li
coloro che non riescono a farsi capire in tedesco e se il corso € imposto

dall 6ufficio di i mmi grazione o dall 0uf f
disoccupazione

La mancata frequenza del COrso comport e
sezione 8 J) della Zuwanderungsgesetzntrato in vigore nel 2011

stabilisceche prima che un permesso di soggiorneenga rinnovatq €

necessario accertare che stranieroabbia rispettatoqualsiasi obbligodi

1% ttp://www.bamf.de/EN/Willkommen/DeutschLernen/Integrationskurse/SpezielleKursart
en/speziellekursartenode.html

199 costoper ogni leione del corso di integrazione & d20 euro. liresto del contributé
copertodab Uf f i ci o fimmiyr@zioneleeifugmte r | &
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frequenza delcorso di integrazioneNel caso di richiesta di corsal
permesso di soggiormeve essergnnovato per un periodoon superiora

un anng tempo entro il qualé stranierodovracompletae con successo il
corso o dimostne |Gntegrazione socialeon altri mezZi*°.

I ci t t Brdonenkiropeheoh Hartno diritto per legge a frequentare un
coso di i ntegrazione. T uitnrhigraziona i | 6 Uf f i ¢
rifugiati puo autorizzarne la frequenza ses@no problemi con tledescoijn
caso di particolari esigenze di integrazione eisgowo posti disponibilil
rimpatriati di etnia tedescpossono partecipare al corsli integrazione
gratuitamenteina sola volta.

Al termine del corso e previsto un tdstale che certifichi le competenze
linguistiche acquisité il DTZ, DeutschTest fir Zuwanderer A2/Bil e le
competenze sul sistema giuridico e sociale tedesco, il Ltlelsen in
Deutschland Chi superal test di linguadi livello B1 e il test finale del
corso di orientamentd'riceveil Zertifikat Integrationskurs(certificato di
corso di integrazioné™. Ottenere il certificato € molto importante sia per la
richiesta di permesso dingosoggiorno CE'* che per la richiesta di
cittadinanz&™,

Léesamedi lingua consiste inuna prova scritta ana prova oraleLa prova
scrittadura 100 minuti(ascolto 25 minuti, comprensione scritta 45 minuti,
scrittura 30 minuti)ja prova oralesi svolge di solitossubito dopda prova
scrittag dura 16 minuti e coinvolge due opiu candidati

contemporan@mente™>.

110 Federal Ministry of the Interioiigration and IntegrationResidence law and policy on
migration and integration in Germanjinternet], pag. 79, ottobre 2011.

111 Chi superail test finde al termine del corsdi integrazione entro due anni pudietdere
la restituzione déd metadelle spese sostenute per la frequenza

12| partecipanti ai corsi di alfabetizzazione, che di solito raggiungondi livello B1 per
la fine del corso, hannolmeno la possibilita didimostrare un livello di conoscenza
linguistica general&?2.

113 Aufenthalthaltsgese{Residence Adedesco), cap. 2, parte generale 1, paragrafo 9a.
114 Secondo gia I&esetz zur Reform des Staatsangehérigkeitsr¢Riferma del diitto di
legge sulla cittadinanzalel 15 luglio 1999, entrata in vigore il 1° gennaio 2000.

15 http:/lwww.telc.net/fileadmin/data/pdf/angebot/detisestfuer-zuwanderer_uebungs

test_1.pdf
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Il test Leben in Deutschlartd prevede un questionario con 33 domande a

risposta multipla da completare in 60 minuti di tempo: 30 domande
riguardano le aree tematehdeli Vi vere i n una democr azi
responsabilit 0 e APer sonet ree sdoocmaentd'ed0 r i guar dz¢
federale in cui il partecipante risulta residente. La prova e superata se le

risposte corrette sono almeno 15 su 33, mentrefenere la cittadinanza

sara necessario rispondere correttamente atiadde su 33’.

Merita una nota a parte il caso del ricongiungimento famil{@eirico

2012: 22) Cosi come per la Finlandia nel caso dégfirian, anche in

Germania per ottenere il permesso per il ricongiungimento familiare si

utilizza un misura di préngresso. koniugi di uncittadinotedesco o di un

cittadino di unPaesderzosoggiornanten Germaniadevono dimostrare di

essere in grado di comunieain lingua tedesca ad limello minimo come

condizione per la loro ammission@ | migranti devono sugrare un test di

lingua di livello Al nel propridPaeseli origine,presso il Goethe Institute o

la Telc GmbH |@same scritta@onsiste in una prova discoltq lettura e

scrittura. L ésame oralesi svolge ingruppg con un massimo dguattro

partecipanti.

Alcuni Goethe Institute prevedono dmirsi speciali per i migranthe non
conoscono | ®eohun bhasse livello diiatruzioneo

Anche se le restrizioni al ricongigimento familiaresono formulate

secondo la legge in modo neutrale, quesisura nasce per impedire la
segregazione femminile e per prevenire un problema che colpisce molto

| 6opinione pubblica tedesca: [ matri mo .

diventato in Germania reato perseguitfile da combattere anche attraverso

Yehttp://wwwbamf.de/DE/Willkommen/DeutschLernen/Integrationskurse/Abschlusspruefu
ng/LebeninDeutschland/lebenindeutschiand
node.html;jsessionid=827682E696348E6FD72BEAA6FBC2252B.1_cid359

17 Aj sensi del 8, comma ellaStaatsangehérigkeitsgeseschts

18 Aufenthaltfaltsgesetzsezione 30 (1).

1191 egge in vigore in Germania dal marzo 2011. In Belgio la pratica & fuori legge dal 2007
con pena detentiva fino a due anni e mtika a 2.500 euro. In Norvegidal 2003 non

solo & un reato punibile fino a sei anni di cagcena € anche bandito contrarre matrimonio
con una persona di eta inferiore ai 16 anni. La legge francese vieta i matrimoni forzati e
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lalegges ul | 61 mmdchg peeedei donquaon soltanto il test di lingua

nel Paesedi origing ma anche wunobdet” mi ni ma, 18 an
quale un coniuge non puo trasferirsi in Germahipaese tedescha una
regolamentazione specialevece,in caso di successiva migraziondei

ragazzitrai 16 e i 18 anniche voglionoricongiungersi con loro genitori

residentiin Germania Essi devonadimostraredi potersiintegrae nella
societatedescae, a questo scoposi valuta che i ragazzi abbiano una

cormoscenza della lingua tivello C1.

5.3.6 Regno Unito

Del modello del multiculturalismo nella versione comunitarista britangica

dei dibattiti sempre piu accessi intorno alla critica, al fallimento, alla
possibile rivisitazion&’di un nuovo approccidi tale nodelloin tema di
immigrazionesi & giaparlato nel capitol@.

Appare comunque importante soffermarsi percorso, storico e normativo,

che ha caratterizzato le politiche migratorie del Regno Unito, a pdeire
grandi flussi in ingresso, soprattuttm iinghilterra, dovuti al divario
economico sussistente tra la madrepatria britannica e le colonie.
Léoestensione dei diritti di cittadinan
Commonwealth seguita &lationality Actdel 1948porta alh formazione di

vere e proprie comunita etniche interne, moderatamente omogenee in
qguanto alla conoscenza della lingua, ma profondamente diverse tra loro per
razza e cultura.

Nel tempola Gran Bretagndnizia ad attuaredelle misure per regolare i
flussi: nel 1962viene emanatal primo Commonwealth Immigrants Ac

cui seguel secondo nel 1968 e il terzo nel 1971 (ormai privo della specifica

prevede il perseguimento di tutti coloro che praticano mutilazione dei genitali di una

ragazza con cittadinanza franceseam statusd i resi denoperazione nienbee se | 0
condotta in un altrd®aesela Gran Bretagna sta lavorando perché il matrimonio forzato

diventi reato penale.

120 evey (2009) parla ad esempio di un «multiculturalismo senza culturalismo» e lo
definisceun modello che, comunque, ha ancora una lunga vita davanti a sé.
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ACommonwealth) , che ¢ ul mBriish MNationdlity tA¢ct3*, n e |

redatto nel 1981 ed entrato in vigore il 1° gennaio del 1983, laagegye

sulla cittadinanza che prevede, tra gli altri requisiti, la capacita da parte del
richiedente di comunicare in lingua inglese.

Malbapprocci o del governo del Regno Uni i
cambiasignificativamentea par t i r e maib multiQuBuralista,l 6 a p p
ritenuto causa della segregazipwéene progressivamensostituto da un
approccio di 6coercizione | iberalebo, I
immigrazione delle democrazie occidentali.

Negli anni Novanta, infatti, | 0 i,sfimd & quel momento meta
prevalentemente dstranieri provenienti dalle exolonie, vede arrivare

migranti (rifugiati, richiedenti asilo o studenti) provenienti da Paesi terzi e

dai nuovi St a.ti membri del |l 6UE

Si precisano ulteriormente le regole di acoesia cittadinanzan quantoil

Nationality, Immigration and Asylum Adel 2002introduce quale nuovo

requisitq oltre alla conoscenza della linguiaper la quale si introduce

| 6obdEIl b o6 es amenglishifor $peakegswfaForeign Languages

Level 3 (ESOL3'% corrispondate al livelloB1 del Frameworki, quello

della conoscenza degli usi e dei costumi nel Regno Udéaaccertare per

mezzo del tedtife in the UK

Si tratta di move misurefinalizzate ad una piu accurata integrazioctee
vengonoapplicate con cura soprattutiopogli eventi cheéhanno lanciat il

segnal e doéal |l ar me psliticheldbimmmgadienginoaat e z za de
guel moment@dottate le rivolte che coinvolgonte comunita di minoranze

etniche a Bradford, Burnley, LeedOldhamei n par ti col are | 0at't
7 luglio 2005al sistema dei trasporti pubblici della capitale britannica,

hanno spintdl governo laburistaa presentarée 6 i mmi gr azi one di | a

2L1n vigore dal 1° gennaio 1983.

122 0ggi sono considerati validanche ftitoli rilasciati con ilSecure English Language Test
(SELT) il titolo nazionaleESOL secondo loScottish Qualificatias Framework (SCQF)
livelli 4, 5 o 6 assegnatallaScottish Qualifications Authority (SQA)
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qualificati cme strumento di competitivitaporendo | 6 a c csellat o
coesione comunitaria come concetto chiave della politica da perseguire.

Tale concetto di coesione soci@eo nsi st e m@dkund adlesionge g n o
valori comuni del nuovo Paese di residenagdrte dei cittadini stranieri

Nella pratica, dl 2005tutti coloro tra 18 e 64 anni cHanno richiesta di
cittadinanza o di permesso slggiorno di lungo periodo devorsoiperare

testdi lingua inglese e di cittadinanzafe in the Uk identificatid al | 6 uni c a
siglaKoLL.

Nel sito http:/lifeintheuktest.ukba.homeoffice.gov,ukrealizzato dal

Mi ni st mterpo,edhearaménte indicato che

becoming a British citizen or deciding to settle permanently in this country is
an important event in your lifdf you are applying for naturalgtion as a
British citizen or for indefinite leave to remain, you will need to show that
you know about life in the UK. If you live in England, Scotland, Wales or
Northern Ireland, you can do this in two ways: by takinglitie in the UK

Test or by taking combined English for Speakers of Other Languages (ESOL)
and citizenship classes.

Nel sito e precisataltresiche il materiale didattico per la preparazione al
test non e reperibile in rete, &€ contenuto nel libife in the Uniteal
Kingdom, a Guide for New eRidents unico manuale ufficialell sito si

limita a fornire informazioni riguardanti la registrazione per sostenere il test
in uno dei sessanta centri deputati, la preparazione tecnica al test (come
utilizzare ilmowse la tastierake lafilosofia socioculturale per il quale tale

strumento é ritenuto fondamentale.

Applying to become a permanent resident or citizen of the UK is an
important decision and commitment. You will be agreeing to accept the
responsibilities Wwich go with permanent residence and to respect the laws,
values and traditions of the UK. Good citizens are an asset to the UK. We
welcome those seeking to make a positive contribution to our society.
Passing the Life in the UK test is part of demonsitathat you are ready to
become a permanent migrant to the UK.

Il test Life in the UKconsiste in24 domande a risposta multipleon una

risposta corretta su quattopzioni mentrealcune domande prevedono una
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scelta tra due opzioni (spessoin un questonario verdfalso). Il test e
superato se si risponde correttamente a 18 domande su 24.

Se il test non viene superatosu foglio vengono indicatde parti del
manualeufficiale che vanno approfonditperritentareil test Inoltre, nella
misura in cui daé rispostesi evince una sufficiente competenza linguistica
del candidato questiviene esonerato dal rifrequentarecdrso di lingual
candidatidevonoattendere un minimo diette giorni primali rifare il test,

ma n elmitealthumerdi volte per cui € possibile riprovare

Nel 2008infine,con | a riforma dell evieneegol e pe
introdotto il PointBased System (PBS$in sistema che regolad i n glegi e s s o
cittadini stranierie attribuisceun punteggio sullabaste | | 6 occupazi one
andranno a svolge nel territorio nazionale, il tutto con6i nt enzi one d
attuare controlli piu efficaci e contemporaneamente ottimizzare i benefici

del | 6iziemd® gr a

Il P.B.S. edivisoin 5 livelli:

- il Tier 1, strutturato per glistranieri la cui eleata specializzazione
professionale o culturale €& considerata utile per la crescita
economica e per la produttivita nazionale

- il Tier 2 peri lavoratori stranieri specializzatsKilled worker$, con
una qualificazione medialta e di cui i datori di lavoo hanno
bisognoin quanto non € possibile reperidul mercato del lavoro
interno (si tratta ad esempio del livello legato allo sport
professionale)

1Zg5econddK o f man, Vacchel | (2012: ) &gestgoarhbiamentlneirano s ,

non tanto a facilitare |1 8&integr aamichena , guant o
vantaggio dePaese ospitanteMe sono altresi esonergli immigrati provenienti d&aesi

anglofoni: Antigua & Barbuda, Australia, Bahamas, Barbados, Belize, CalDadanica,

Grenada, Guyana, Giamaica, Nuova Zelanda, St Kitts & Nevis, St,L8ti¥incent e
GrenadineTrinidad & Tobago, Stati Uniti.
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- il Tier 3 e il livello dei laveatori con bassa qualificazioedimitato a
contingenti dei quali vi sitemporaneamentsisognd®*

- il Tier 4 e il livello degli studenti

- il Tier 5 e il livello della mobilita giovanile e dei lavoratori
temporanei legati ad esempio adttivita di organizzazioni con

finalita culturali, religiose o di aiuto allo sviluppo

Comee facile evincere, pero, tutto il sistema € piu legato a sceftelitica
di ammissione piu che reali politiche di integrazione affidate quasi
esclusivamente lalndipendent Advisory Boardn Naturalization and
Integration incaricato di predisporrd materiale per il test di lingua e

cultura e di realizzare il sito péra c i | i t ar ei cittadliai ptiamiecic ci o d
al test.

5.3.7 Spagna
I n maniera non troppo dissimile dall 6e

spagnola di immigrazione € una storia recentgoprattutto repentina, che

dall a met”™ degl: anni novanta vede uno
nel bilancio demograficger cui si passa dalla storica prevalenza dei flussi

in uscitai accompagnati da costanti ed importanti movimenti migratori

interni T a un rapido incremento dei flussi in entrata per motivi di lavoro

(Boccagni 2012: 150)

Il quadro etnico rivela cheligstranieri residenti in Spagna provengono

soprattutto da alcuni Paedd | 6 Amer i ca Lat iRepabblit(aEc uador ,

Dominicana,Coombia e 1 in numero crescente dopo la crisi del 2001

Argentina),d el | 6 Uni one Eur opnta la Germama, lai | Regn
Franci a, i Portogallo o I &6ltalia, i C
Degno di nota che il Governo britannico, dopo

ne ha recentemente disposto la  soppressione, come  riportato  in
http://www.workpermit.com/uk/uimmigrationtier-system/tietr3-unskilled migration.htm

[
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ma il cu peso relativo & diminuito), dlel 6 A (saprattutéo dal Marocco,

con oltre il 20% suglstranieri presenti in Spagna).

Sono presenti anche gruppi provenietdi altre aree geograficheome la

Cina o i Famd3l del |l 6Est

[pri mi anni doéi mmi grazi one svacaum St at. c
legisi N mat er i a *%%&iprintipalg predccipaziore dei governi

spagnoli e stata quella di controllare gli ingressi clandestini, piuttosto che di

regol are | 6accog lageesizdelle pbitiche migratomeni gr at i
anche per la tauttura f or t ement e deceinamenw!| i zzat a
territoriale spagnolohna ori gine all 6intermo dell e ¢
fronte al vuotostatale egrazie dl 6 i n tdeassdazi@ni di immigrati e

del terzo settore, la maggioranzielle Comunita awnome ha preso

Il 6i ni zi at i vpr oagprparnonviegragi@ne dedjliGmmgrati, i

Planes Autondicos de Inmigracién y de Integracidif’. La prima

Comunita autonoma ad agpw ar e un pi ano dda nt egr azi
Catalogna, seguita da Miad e da ale Comunitacon minore presenza

straniera.

Nel 2003 il governo di centrodestra ddPartido Popular approva il

Programa Global de Regulacién y Coordcién de la Extranjeria e

Inmigracién i Plan Greco'®®, con | 6obiettivo dichial
I 61 nt e ceglistraniavi B delledoro famiglie. Nonostant@iano abbia

avuto una durata limitata (20D04), ha contribuito a creare la base di

piani piu ampi di integrazione nazionali, come ad esenipid’lan

Estratégico de Ciudadania e Integracid(Peci) primo tentativo di

125

Lorenzo Cachodn, Migranti imprenditori: il caso spagnolo [Internet]
http://www.mi.camcom.it/upload/file/156/78063/FILENAME/cachon.pdf
AAV,L61 talia di fronte al fenomeno migratorio:
alla condivisione di diritti e doveri (e alla cresaitdelle opportunita individuali) o mero
strumento di politica migratorid e d i controll o del |[Mnistaiogr azi one 7
dell 6l nterno, p. 18.

127 http://portaljuridico.lexnova.es/legislacion/JURIDICO/49170/disposicignpinesde-
inmigraciorautonomicos#Apd00000 20080806123252
128 Approvato dal Congresso dei Senatori nel dicembre 2000.
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coordinamento trde politiched 6i nt egr azi one dell e Comun
| 6azione statale.

| Piani vengono anticipati dallaey Organica4/200d2°, con la quale per la

prima volta a livello nazionale si rendono ufficiali i diritti e Ibdrtadeq|i

stranierie la loro integrazione sociale

Al fine di creare la prima nf rastruttur asi guikippail 6i nt egr
APi ano strategico per | a-20l€héaadi nanza
potuto contare su considerevoli finanziamenti pubblidmeao sino

all 6esplodere dell a cri sfidadici@arde dha i ndi v
azione strategicaaccoglienza, istruzione, occupazione, casa, servizi sociali,

salute, minori e giovani, non discriminazione, genere, partecipazione,
sensibilizzazione eo-sviluppo»(Boccagni 2012: 151).

Quanto alle procedure messe in atogdncessione di diritti agli stranieni

Spagnanon & necessariamente legata alla condizione di soggiorno regolare,

visto che anche gli stranieri irregolari possono accedere aziseducativi

e sanitari se si iscrivono nelle liste dehdrén municipal de habitantes

| 6anagrafe spagnola. I n un contesto eur
stigmatizzata, si tratta di una norma con carattere eccezionale.

Per quanto riguarda firocedimento di naturalizzazione,donoscenza della

lingua spagnold® viene considerata un elemento importaiitel che

rappresenta ovviamente wmantaggio enorme per gli apparteenti alla

comunita sudamericanig, ma la Spagnaion prevede un test di cultu

generale predefinito per valutare il gradoirtegrazione del richiedenté.

cont enut i ,demprichi vemdga ecalizzata, sono a discrezione del

giudice incaricato del procedimento.

Infine, non esistono in Spagna accordi di indggone o éstvincolanti per

godere di certi diritti, come quelldel ricongiungimento familiare. @oro

che sono residenti da almeno due anni possentplicementeichiedere il

129 a Ley Orgarica (conosciuta coma laey de Extranjeripd el | 611 gennai o entr
vigore il 12 gennaio 2000.

130 Come previsto inBorrador de Anteproyecto de Ley de Reforma Integral de los

Registrosart. 60 (6).
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ricongiungimeno con il coniuge e con i figli, questi ultimi favoriti anche

ddla legge n. 2/2009, in quanto possonaicevere automaticamente |l

permesso di lavoro.

Ciononostante, i nuovo rewoll@ment o su
aprile 20113!, ha introdotto il cosiddetténforme sobre el esfuerzo de

integracin, che deve essenqgreserdto datutti gli stranieri in procinto di

rinnovare il permesso di soggiorno per motivi di lavoro. Tale Rapporto deve
certificare che | 6i mmigrato ha partecip
e rispettare i valori sui quali si fondalaS p a g n a ne Europedomeo

i principi di democraia, uguaghnza, tolleranza. Inoltre,réichiesta anche la

certificazione della conoscenza della liagiificiale del luogo di residenza.

Rispetto agli altriPaesieuropei, tuttaviail Rapporto richiesto in Spagna é

consideato utile per valutare il gradd 6 i n t e ,gma amzaneocansunque

non vincolante per | 6otteni mento del roi

131 Regio decretds57/2011 del 20 aprile con il qualesi gprova il Regolamentalella
legge organic&/2000sui diritti e le liberta deglstranieri in Spagna laloro integrazione
sociale dopola riformadellaLey Organica2/2009
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CAPITOLO 6

La normativa italiana

Una reale inclusione sociale si realizza attraverso la
conoscenza dei pri neamgnioddlondament al i
Stato, dei valori espressi dalla Costituzione e del
funzionameto delle Istituzioni pubbliche,
nonché della lingua dello Stato ospitante.

[dal AcGORDOQUADRO DEL7 AGOSTO2012TRA ILMINISTERO
DELLONTERNO E ILMINISTERO DELA STRUZIONE
DELLO MIVERSITA E DELLARICERCA

Nel momento di affrontare unouilteriore
campo allasituazioneitaliang non sembri fuori luogo il riannodarsi se pur

rapido a quanto piu approfoitaimente trattato nel 2Capitolo, ovveraoalla

di sciplina che ha inserito | 06istituto o
operazione formativa con la quakal | a met ™ ,doa@sdtati anni 0
avviati i corsi serali.

L6insegnamento dell éitaliano ad i mmi gr
attorro al quale ruota questo studio non nascono, infatti, come mera
rispostareazionea d una e s i goualezilafenameno onigratério

giuntoda noi con ritardo rispetto ad alRaesieuropei. Sarebbe limitante (e

ingust o) pensar e adncosadbguanta pia fatto altmvep al | a
senza contare chHa grande diversita sociolinguistica con cui il nogtaese

ha dovuto fare i conti nella storia pastitaria e le azioni di politica
educativamesse in campo anche in relazi@la mobilita intera sudnord

ecampagnx i t t 7, nell 6i mmedi ato secondo dopo
pieno titolo un terreno su cui inserire un percorso di continuita ideale.

Come sottolinea Balboni (2009: 115)cordando unaconversazione con

Massimo Vedovelli & posside affermare che la glottodidattica

C
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del |l 6l taliano L2 ha oggi l a funzione d
aveva la sociinguistica negli anni Settantasper cui non e difficile

intravedere ilfil rouge che dalle prime C.M*?che introdussero le scuole

serali porta alla progettazione dei CILS, oggi intimamente legati alle

indicazioni normative contenute nel D.M. 4 giugno 2010 e nel D.P.R. 179

del 14 settembre 2011.

6.1Dallanasci t a aiCeRIAl 6 Ed a

Nella legge 59 del 15 marzo 19@7possibile individuar@ buon diritto la

nascita dell 6Educazione degl i Adul ti I
all autonomia organizzativa e didattica
compito di strutturare und@gaodidarelot a form

chiamamente di inserire al suo interno i percorsi formativi per adHlti.
popri o nell 6al MebdOrdelnlamzaedgai S§Oeri al e

sancisce | 6istituzione dei Centr.i Terri

Pi % di 20 anni dopo dtedsoredioquedtodiritoual | e 150 or e
tutti i l avoratori e lavoratrici del I 6i ndus-
ipotizzato da questi accordi era stato in larga misura colmato e sostituito da

molte altre utenze emergenti nella realta sociale, il Comitatoce operante

presso il Ministero della Pubblica Istruzione (MPI) (istituito fin dal 1992 al

fine di verificare | 6andamento metodol ogi co
una riflessione complessiva sull 6esperienza
del | 6 OM, cHe5irsérisce le 150 ore nel quadro piu generale del

potenziamento del sistema di educazione degli adulti e ne defildsce

di mensi one trazioROillt X6y i al e (D6O

Seguono

- nel marzo del 1998, il Decreto Legislativo n. 112 che, in attuazione
del capo | della legge 59, conferisce funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle regioni e agli enti locali, e definisce le

competenze riservate allo Stato ed attribuite rispettivamente a

132 Un elenco dettagliato delle Circolari Ministeriali che istituiscono corsilisger
|l avoratori studenti nei wvari ordini-léee indirizzi
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Regioni , Province e Comuni llai qgual i,
Titolo 1V, vengono demandate specifiche competenze in materia di

educazione degli adulti;

- nel giugno 1998, la C.M.n. 2564 ¢leel | 6i nt erno d,egl i | st
d” avvio al progetto sperimentale Si
adulti.

La Confeenza Unificata del 2 marzo 2000fornisce, poi, il primo

provvedimento organico per definire il sistema integrato degli interventi di

Il struzione e formazione nell 6et”™ adult a
Province e Comuni in cui vengono coinvolteche le Comunita Montane

quale importante presidio territoriale in aree per certi versi di difficile

gestione sotto il punto di vista dei servizi.

| primi anni del nuovo millennio sono caratterizzati da interventi normativi

che riguardano solo in manierantg e nt e | 6Educazi one d e
a | ntetno delle risistemaziond e i percor si |l egat e al | 6:
Adiritto dovere alldistruzione e alla

obbligo innalzato a 18 anni con la legge 144 del 1999 e lo trasforma,

definisce e formalizza con la Legge Delega 53/2003 e poi con il Decreto

Legislativo 76/2005.Le successive Circolari e Ordinanze Ministeriali
precisano i percor si i ntegrati, la fornm
la possibilita di usufruire di corsin line.

E con la Legge 296 del 2006 cpeende avvio un terremotoormativo

tuttora in atto. Al l 6interno del I a fi
Permanent i per | 6Educazione degl i Adul

conseguimento del diploma di Scuolac&edaria di 1l grado vengono

riorganizzat. al | 6i,ndhiamate oCPIA, i Cenmu o v e st
Provinciald@ per | 6l struzione degli Adul
Nonostante | dusci t a,clieebdntiei®.i biteri g5l ot t obr e

conferi ment o del |lo@auzzatvanadCeiitaCTEB sodoat t i ca e

fino ad oggi appoggiatd una Sgola Secondaria di | o Il grad@ dela
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Legge n. 133 del 6 agosto 2068h e al | 6ar t letere g pe comma 4
ridefinisce | b6assetto, i t empma di att u:
per | 6Educazi one dadignisura Adul ti si allung
Occorre attendere infagpraticamente il 2013, e precisamente il 25 febbraio,

quando sulla Gazzetta Ufiade n. 47 viene pubblicato il éxreto del

Presidente dia Repubblica 29 ottobre 2012 recéa e orniie ldenerali per la

ridefinizione dé &séetto organz z at i vo di d adirazione per d e i Cen:
gli adulti, ivi compre i i cor si s @ticadol64, comma 4ndelr ma del |
decretelegge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazicaliad

legge 6agosto 2008, n. 183.

I n brlaviferda e partita, anche perché sono gia in attogetti

assistitii n nove reYfi ecmie ddvtralnin® portare
scolastico 2014/2015 all 6avvio dei CPIA
Tali progetti assistifi in sinergia con i vari attori coinvolti nelle azioni
previste d a | &pprendimento meermasent®*| & sulla

individuazione e validazione degli apprendimenti non formali ed

informali*®°, si svolgono sui territori in modo da stabilire anche uno stretto

raccordo con le autonomie locali, il mondo del lavoro e delle professioni

coerenza con quanto previsto dal D.P.R. 263/12, art. 2, comma 3, anche per

favorire il riertro nei percorsi formativi dei disoccupati e degli adulti con

bassa scolarita

Il tutto perseguendo 4 linee di azione:

1) favorire e sstenere la domanda inespressa;

¥Tali regioni, sferaldtistruzione ldégh adutiaesogata dae CTP @ o

Corsi seralie d eomtattifdicreté g i ~ i n e sibeordevest Riemmone:e per
Lombardia, per il norgst Veneto ed Emilia Romagna, per il centro Toscana e Lazio, per il

sud Campania e Puglia, per le isole la Sicilia.

134 Con riferimento allak gge 28 giugno 2012, n. 92 (ADisposi
delmer cat o del l avoro in una prospettiva di cresc
¥Con riferimento al Decreto legislativo 16 genn
gener al. e dei i vel |l essenziali edeglil e presta
apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio del sistema
nazionale di certificazione delle competenze, a
|l egge 28 giugno 2012, n. 920) G.U. 15 febbraio
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2) corrispondere dabbisogni formativi espressi dalleiéite produttive
del territorio;
3) promuovere e potenziateb occupabi | it~ ;

4) contrastare il fenomeno dei NEEY,

Dai progettia s si sti ti, tramite un costante mol
dei dati, dovranno emergere le necessarie indicazioni integrative e/o
correttive a)]chedsaranmo configdiaguali r€tiPtdrridoriali

dotatedi unita amministrativa, unita dadtica e unita formativa e strutturate

in una sede centrale, n. sedi associate e n. sedi operative.

Rete Territoriale di servizio CPIA

-

&

Unita T Didattica i iIII

operativa

Sede Joperativa

Ao S, . Sed
Unita Amministrativa

Sede §associata

= ] =]
associata

Sede  assodiata

Sede operativa

Sede  operativa

SOLIDARIETA’

SOCIALE

136 Acronimo inglese (Not in Education, Employment ordining) che sta ad indicare i
giovani che hanno terminato gli studi, non lavorano, ma non sono neppure in un percorso di
formazione o tirocinio.Secondo unaecentericerca di Confindustria sono filioni
250milg pari al 23,9%i giovani italianitra i 15 e i 29 anrin questa condizione.
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Di particolare interesse per il nostro discorso il fatto che i percorsi di
alfabetizzazione e apprendimento della lingulgaita per stranieri sono s$ita
assegnatalle sedi di primo livello; queste&la un certo punto di vistaono

le piu importanti,Unitd Amministrative alle quali sono demandati anche i
rapporti e le convenzioni che il CPIA stipula con eventuali altre sedi
formative sul territorioinomé ot t i ca di capillarit
i mportante per | 6utenza straniera.
Altro elemento da sottolineare e che il CPIA, in quanto rete territoriale di
servizio, svolge non solo le attivita di istruzione, ma anche attivita di
Ricerca, Sperimentaane e Sviluppo (RS&S) in materia idiruzione degli
adulti, andando in questo a configurarsi come soggetto pubblico di

riferimento per la costituzione delle reti territoriali che ruotano attorno al

mondo dell apprendi mento per manent e.

Da ultimo, i documetn ministeriali pongono un accemtparticolare al
rilievo della «icerca didattica sulle diverse valenze delle tecnologie
dellénformazione e della comunicazione e sulla loro gragione nei
processi formativip anche in considerazione della fruizione istahza

prevista dall dart. 4, comma 9, | ett

6.2Cosa succedsu ltal2

Se, come € appena stato visto, i Corsi di Integrazione Linguistica e Sociale
degli immigrati adulti vengono recepiti dalla normativa in fatto di istruzione
solo reentemente, la riflessione sulla necessita di interventi mirati, efficaci

e programmatici in materia di Italiano come Lingua Seconda possono gia
vantare qualche decennio di storia, soprattutto se vengono considerate le
prime preziosissime esperienze nateé tewuitorio e che anticipand e in

certo qual modo guidarioanche la produzione normativa successiva.

Come osserva Balboni (2009mfatti,
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a meta degli anni Novanta, la scuola italiana inizio ad affrontare il problema
degli immigrati in maniera nonof spontanea e autarchica, scuola per
scuola, come era avvenuto fino ad allora, ma anche attraverso la costituzione
di una serie di reti di scuole, di associazioni, di strutture specifiche presso
molti comuni ed alcune province. Questo primo dato €& foreddate: la

p

rima forma di ri sposta, di az

i one, nacque

da presidi e direttori didattici particolarmente attenti. Si crearono delle basi
condivise, un consenso generale su alcune impostazioni.

Esul

hann

del
del

d a q u epsoforadire lolrey sugli caspdttio remmqmativi che

a
O riguardato prioritariamente | 0i't
0

6 &°h inl un dntreccio sempre pill evidente tra insegnamento

6italiano come |l ingua sedmada e di

si pw sinteticamente ricordare conagche in ambitolasticq si € passati

da quelloc h e

D6 Ann u R32230) defizs€e0«8n: atteggiamento di

Anat ucruarlieods i t e uno epstto gienodt @ abitudimp | or at i v
altre» (siamo negli amnNovanta, in una fased i Aconteni ment
del | 6 e mer g e n giaadivellodilnbrmativg aha di @ubblicazioni

e progetti si registrano i primi interventi e le prime esperienze interegsanti
ad

problemaanche se spesso non si sa come djire

u

n ultimo moment o, g unsapevatezza det u al e,

Per quanto concernié pubblico adulto, la riflessione glottodidattica non

viene accompagnata da una specifica azione normativa, se si eccettuano

137Sj rimanda per questo al numero 24/2009 della rilisia, curato da Marco Mezzadri,

(

~N

(

che affronta in maniera monografica eI tema de
scuole italiane, con interventi di Balboni, Caon, Favaro e Ongini. Proprio Ongini che ha

|l avorato a lungo presso | d6Ufficio per | 6integra
della Direzione Generale per lo studente del MIUR, segnala coregitanche la
costruzione del fAsistema I|Italiaodo per | 6insegnam
andata avant.i in modo |ineare e progressivo co

forma di bricolage con riferimento a documenti, pronunc@nunissioni di studio, con
ndi
politici differenti, con momenti di stanchezza ed altri di rinnovata attenzione». E questo
percorso, sapientemente indagato e valorizzaio costituire comunque una grande risorsa
per chi fa scuola e per chi si occupa di insegnamento di italiano L2 ad adulti.

Per quanto riguarda la formazione degli insegnanti di italiano L2, ma sempre per il taglio
scuol a del(2086b)bbl i go, cfr. Bal boni

d

el

138 E

C

a
|

azioni |l egislative diverse e

riferimento =~ alle statist:i

di somogenee,

che pubblicat

colpisce la popolazione straniera anche di seconda generazione, a riprova che intervento
linguistico e sociale, sui ragazzi e sul contesto familiare geeggtivo che vivono, non
possono andare disgiunti.
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aspetti della certificazione linguisticagleimmigrati adulti sui cui risvolti

recentj legati ad aspetti del diritf@i trattera nel prossimo capitolo.

Tra i 4 Enti Certificatori riconosciuti a livello ministeriale per la
certificazione dell 6italiano meome | i ngu
di Siena é la prima a strutturanei primi anni del nuovo millennitest

appositamente destinati al pubblico degli immigrati adulti, seguita

dal |l 6Uni versit? p e r nel 2006 da ravvie IICELId i Perug
impattd=°.
63La nor mati vazigner | 6i mmi gr a
C la nor mat i v a, nebsuditér bheinstandg allediscussiore
recentt®i © ben |l ungi dalllfodus & seestelungoer mi nat o

paragrafo che introduce al punto di svolta della Legge 94/09 e ad una nuova
stagione mirata alla costrz i one di un modell o italia

linguistica e sociale degli immigrati.

631 La fase dell emergenza

L6l talia, tra gl Stati me mb r i del Il 6Uni one
di passaggio d®aesedi emigrazione @aesedi immigrazione. Comeegli

al tri Stati me mb r i che fanno parte del cos
| 6i mmi grazi one nel Bel Paese i ni zi a ma

5

caratterizzato da un andamento demografico negativo, dal perdurare della
disoccupazione in vaste aree delriterio nazionale e dal bisogno di

manodoper a aggiuntiva sol o in al cune rea
coll aborazione familiare, dal |l 6edi lizia a
del |l i ndustria), spesso sottoaZor ma di i mpi e

139 per approfondimenti in merito & possibile consultare Betrkil (2003), Barni (2005),
Rocca (2008), Ambroso (2009a e 2009b).
10sulla possibile riforma della BosBini si & discusso e si discute a don soprattutto

all dindomani dell e tragedie di Lampedusa del 3
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[l primissimo provvedimentop er quant o rrdpupblieanadia | 61 t al |
guanto si faceva riferimento al Regio Decreto del 18 giugno 1931, n. 773,

articoli 142152) risale alla Legge 943 del 1986lorme in materia di

trattamento dei lavoratori extracomunitari mmgrati e contro le

immigrazioni clandestineanche se si tratta in realta piu di un intervento atto

a regolamentare aspetti del diritto del lavoro e ad evilasommerso
piuttosto che un quadro di azione con c
| 6 i sioeefu

Al pari di quanto avviene per il comparto scuola, infatti, anche nella

gestione delle politiche migratorie lo Stato ha per decenni lasciato grande

autonomia agli Enti Locali (Ambrosini 2013).

Non é estranea a questa scédtdifferenza che fin daubito si € venuta a

determinardra il numero di immigrati nelle regioni del cerinord e quelle

del sud

E con i primi anni Novanta eon!| 6 e sod o ahob app@&espml c h e
rimandabile urintervento unitaripcui fornisce una prima risposta la Legge

39/1990"*?, cui segue il Decreto Legge n. 489/1995, cosiddetto Decreto

Dini, che concentra la sua attenzione sulle norme in materia di lavoro

stagionale (sei mesi di permanahzei cittadini di Paesi ex&aropei, sulle

“ll a cosiddetta fiLegge Foschio, infatti, |l a 943,
legislativa a beneficio degli immigrati inseritisi irregolarmente nel mercato dirdav
provvedi mento che, nel vol gere di un bi enni o,

lavoratori. Una precedente regolarizzazione era stata disposta dal Ministro del lavoro, con
circolare del 9 settembre 1982, e ne beneficiarono alcune migliaia dataviodomestiche
(AA.VV. 2011a: 29). E interessante ricordare due aspetti di colore culturale: il primo é che

il termine fiextracomunitariod viene utilizzato
943/1986 in una semplice accezione giuridica, e #oleeguito finira per assumere un

significato spregiativo; il secondo riguarda | a
fenomeno i mmigrazione, nel presupposto che cons:s

migrante al proprio Paese. Per questiivo venne istituito il Fondo per il rimpatrio.

“26 la cosiddetta fiL e gricenostimentod dellstatusirifugmioe sanci sce
e profugg dando il via allaprogrammazionenazionaledei flussidi extracomunitariin

ingressosulla base die necessita produttive e occupazionali del Paesbkefissaanchei

primi parametridel meccanismo déspulsionelLa legge prevede altresi (articolo 1, comma

7) «n contributo di prima assistenza per un periodo non superiore a quarantacinque giorni.

Tale conributo viene corrisposto, a domanda, ai richiedenti di cui al comma 5 che risultino

privi di mezzi di sussistenza o di ospitalita in Italia
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espulsioni, sui ricongiungimenti fanaki'*®

e sulla regolarizzazione dello

straniero per offerta di lavoro.

Poiché il meccanismo dei flussifrutto di unamotivazione economicehe,

ahime,sara ilfil rouge anche ditutti gli interventi legislativi successivi)

non risolve ilp e r ma n e megendaesoptatfuro da un punto di vista
socigistituzionale, si sente la necessitaudn quadr o doéi nsi eme n
anche e soprattutto nella misura in cui da parte degli Enti Locaiese
progressivamente a creare una Situazione estremamenterdifiéa e a

macchia di leopardesemplificata, ad esempio, nelle dinamiche riguardanti

la creazione di organismi elettivi a valenza consultiva per la partecipazione

degli immigrati alle politiche di indirizzo locale (Boccagni 2012: 77).

6.3.2 Dalle prime leggiorganiche al Testo Unico

Per cuj sulla soglia del nuovo millennjwiene emanata la legge n. 40 del

1998 A Di s ci p limmigaziond el dordne sulla condizione dello

stranier@, norma che porta il nome di TureNapolitano e che, nel

rinnovare i meccanisi dei flussi conquote riservate ai Paesi non UE che
hannosi gl at o accordi con | o6ltalia sul cor
riammissione dei cittadini che potevano riamt piu difficili da integrare

(ad esempio gli stranieri immigrati in modaegolarg, introduce diverse

novita

- in primis arrivala Carta di soggiorno a tempodeterminato per lo
straniero che soggiorna regolarmente in Italia da almeno cinque anni
con reddito sufficiente per sé e la propria famiglia (vengono infatti

inclusi nell cartal coniugee i figli minori conviventiy**

“Secondo I dart. 11, pu, fare richiesta di ricor
di soggiorno da almendue anni, dopo un anno di soggiorno in ltalia. | requisiti sono:
| 6all oggi o idoneo e un reddito mensile pari a d

144 egge n. 40/1998, Titolo I, Capo |, art. 7. Molte polemiche, in realt,itdute
modalita con cuveniva riconosciutda permanenza e che da piu parti fece parlare di vera e
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- vien e i ntrodot t ospohsdisgla iscortatdo quahe | | o
avveniva in Germaniapvvero una prestazione di garanzia sotto
forma di polizza assicurativa o di fideiussione bancaria per la somma
necesaria a coprire economicameriteo st r a@ann@incoui, per | 0
all 6i ngresso governat cercatealavdrd. us si , h
Possonassumere la posizione di garanti sia singoli cittadini italiani
e stranieri regolarmente presenti nel territoria, esii collettivi e la
fideiussioneviene restituita al garante, oltre che nel caso in cui
vengarilasciato il permesso di soggiorno per lavoro subordinato,
anche nel caso in cui nm@ngac 0 n ¢ eastariazazlorie, o in caso
di diniego del visto di ingressoadparte della rappresenza
diplomatica o consolare;

- nascono con questa leggei Centri di Permanenza Temporanea
(CPT finalizzati all 6adempi mento dell
previstada |l | 6 ar tiGceddpullsli.one ~ un decretc
| 6 i n one madazgciare il territorio nazionale nel termine di 15
giorni, dispostoper motivi di ordine pulixo o di sicurezza dello
StatoQual ora | 6i mmedi at o accompagnament

della forza pubblicanon fosse possibilelo straniero pud essere

propi a sanatori a. La realt”™ = che c¢negli ul ti mi |
stato | éampio ricorso ai provvedi maonben di regol
preci se caratteristiche. Nell 6i nsi eme sono st e

immigrati, pit di quanto sia avvenuto in qualsiasi altro Stato membro» (AA.VV. 2011: 43).

Ad una distanza temporale pi % mwovendispasiivo egol ar e,
in materia di i mmi grazione, ha sempre rappresen
stranieri presenti sul territorio nazionale senza valida documentafitine.alle prime e

gia viste regolarizzazioni della legge Foschi (1986} la legge Martelli (1990sono stati

sanati circa220.000 immigrati, conil decreto Dini (1995)246.00Q con la Turce

Napolitano (1998) ca. 250.000 extracomunitari, fino ad arrivare alla4B0842002), i cui

beneficiari si aggirano intorno air00.M0. ¢ Ld6ul ti ma regol arizzazione
fisanatoria colf e badanti o, poich® | imitata al
impegnati nel settore domestico. Il provvedimento € stato disposto dalla legge n. 102 del 3

agosto 2009 e ha fatregistrare 295.126 domande di assunzione presentate dai datori di

lavoro. Alla data del 14 marzo 2011, la maggior parte delle domande (222.182, 75,3%) &

stata accolta, mentre 34.559 domande sono state rigettate (11,7%), 2.713 sono state le

rinunce e 35.67 quelle sospese per ulteriori esigenze di istruttoria».

%5Da non confondere con CTP, Centro Territoriale Permanente.

C
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trattenuto per un massimo di 20 giofB0, in caso di prorogapn
uno dei Centrdi Permanenza Temporanea,

- oltre ai CPT é previstaanche la creazione di centri dirima
accoglienza, i n grado di provvedere
(Titolo V, Capo lll,ar t . 38, 3) e allodéinterno d
attivita di formazione professionale e di apprendimento della lingua

italiana.

Per guanto riguarda | gmlmdgygetdedca tmducat i v«
I nt er o ar tlstreziorie degl( sBabigriEdadaziode interculturale

Vi si precisa che

le istituzioni scolastiche, nel quadro di una programmazione territoriale degli
interventi, anche sulla base di convenzioni con le Regioni e gli enti locali,
promuovono:

a ) acdogdlienza degli stranieri adultegolarmente soggiornd mediante

| aftivazione di corsi di alfabetizzazione nelle scuole elementari e medie;

b) I a r eal idferta eultuvate evalidh iper glinsbranieri adulti
regolarmente soggiornanti che intendano conseguireoibtdi studo della
scuolabblighe!l | 6

¢) la predisposizione di percorsi integrativi degli studi sostenuti nel Paese di
provenienza al finede c ons e gui me nobldigod éel dipomatdio| o del | &
scuola secondaria superiore;

d) la realizzazione ed attuazione drs di lingua italiana;

e) la realizzazione di corsi di formazione, anche nel quadro di accordi di
collaborazionée nt ernazi onaltaka. i n vigore per |0

La legge 40/1998 confluisqaoi nel D.Lgs. n. 286/1998, conosciuto anche

c 0 me&estd Unico delle diggsizioni in materia dimmigrazion® (d 6 or a

innanzi T.U), a sua volta applicatcon | 6 usci t a del DPR 39
ARegol amento recante nor.me di attwuazi on
| settetitoli della legge TurceNapolitanotuttora caratterizzano iTesto

Unico delbi mmi gr azi one, pur con | e modi f
intervenute, e formano una simbiosi di regole da rispettare e diritti da

attribuire:

1. Principi generali;

2. Ingresso, soggiorno, allontanamento;
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3. Disciplina del lavoro;

4. Dirittoal | uni t”™ familiare;

5. Sanita, istruzione, alloggio e integrazione sociale;

6 . Di sposi zioni relative ai cittadini
7. Norme finali.

I T.U. e attualmente il punto di riferimento in materia nonostante le

numerose modifichmtervenute nka normativa sucasiva.

Le prime significative modifiche vengono apportate dalla legge n.189/2002
(BosstFini), attualmente in vigore e oggetto dostanti e reiterate

polemiche in quantobasail proprio impiantofondamentalmente sulla lotta

al |l 6i mmi gr az isulenrestrizioni agh nagrdsss, tasciandperte

molte questioni relativalla reale inclusione sociale

ConlaBossFinil 6i ngr esweaesiumordainiadao all 6esi st
concreta offerta di occupazioemndel e all 6a
datore di lavorpeliminando cosi di fattb 6 i s t i spornsay chelweehe o
sostituitodalla possibilita di partecipare a corsi di formazipnefessionale

nel proprioPaeseprevia autorizzazione delle autorita italiane.

E prevista inoltre una aggioreseverita per lespulsioni e per le richieste di

asilo politico e il prolungamento di altri trentgiorni, previo parere del

giudice, del periodo di trattenimentei CPT degli immigrati in attesa di

espulsionell permesso di soggiorno non puo evana validita superiore ai

due anni (uno per i lavoratori a temgeterminatce due pequelli a tempo

indeterminato) g proprio in occasione della richiesta del permesso di

soggiorno, lo straniergextracomurtario e non) deve sottoporsirdievi

dattioscopici Viene infine aumentato da 5 a 6 ailiempo di residenzan

Italia necessario per potdachiedere la carta di soggiorno permanente

Altra importante modifica al T.U. avviene nel 2007 con il Decreto
Legislativo n. 3 d edeguéreéla npmnatimaaitaliana qu and o
alle direttive europee2003/109/Cl, | 6 ar t viene inadific&®o e alla
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diciturafi Car t a d i “**\Beaegsgstitwitdi @ & m eswggiornodCE

per soggiornanti di lungo periodo.

Maecon | 6entr at degge 45 luglio 009 a. 94eednte a
fiDisposizioni in materia di sicurezza pubbica c he i | panor ama i
tema di immigrazione inizia a cambiare radicalmente, lasciando intravedere

i pur tra le mille difficolta, ritardi, applicazioni sommarié quel nudeo

iniziale di modello di inclusione che € alla base del presente studio.

6.411 punto di svolta della Legge94/2009

Lo6i ter avvi at o infdta ha partattgiergogdepo gictn@ala9 |,
creazione di un quadro complessivo e unitario di riferimentmateria di
inclusione linguistica e sociale degli immigrati, con azioni sempre piu

definite e sempre pit incidefitl, d punto tale che & possibile realmente

I niziare a | eggere tratti di consolidam
che punta su identit, incontr o, ma anchdtai®@ sopratt
2020 8).

In particolare:

- | @&.4 comma 22, ledtr a i , va ad camma 2det are | 0a
Decreto legislativo 286/98 (il TU. e stabiliscec h d rilascio del
permesso di soggiorno CE per sogganmti di lungo periodo e

subordinato al superamento, da parte del richiedente, tiksidli

1%60ggi la carta di soggiorno & un istituto diverso perché riguarda il titolo di soggiorno
rilasciato agli stranieri extracomunitari che neo familiari conviventi con cittadini
comunitari residenti su territorio italiano (art. 10 del D. Lgs 30 del 6 febbraio 2007)

“"Sebbene il cosiddetto fpacchetto sicurezzabd
giudicato eccessivamente restrittivo, soptattsulla base di alcuni passaggi estremamente

delicati. Primo fra tuttdi | 6introduzione del r
| 6obbligo di pagare unbéammenda da 5.000 a 10.
pagamento estingua il reato (pungbil ¢ o n il carcere), sul gual e
pronunci amento negativo della Corte di giustizi
|l a regolarit”™ del soggiorno ai fini dell édaccess
o anchei provvedinento decisamente discutibile anche se non legato direttamente

all 6i mmi grazione, ma di fidadegdizeazienbe dellencadeaent o dat o

di cittadini privati per garantire la sicurezza
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conoscenza della lingua italiana, le cui modalita di svolgimento sono

determinae con decr et o nterre]dicdvicemoicentir o del | €
Mi ni st strozokdel 6bUni vercsentcae dell a R
-l 6articol o,aggcomga 2abtr eszibsal T. U. |
introduce la sottoscriziong e | | 6 Accor do alticolatont egr azi

per c r e dimgegno a sotioscrivéred specifici obiettivi di
integrazione, daonseguire nel periodo di validita del permesso di
soggiorne **2

-1 0 ar t ielenoalalouni grincipi fondamentaldel provvedimento
riporta i casi eccezionafper i qualil a st i pul anordé |l | 6 Acc ol
obbligatoriae rimanda a future regolamentazioni ddteri e delle

modalita di sottoscrizione.

6.4.1 1l D.M. 4 giugno 2010

La primadi queste regolamentaziog rappresentata d@ecreto che |l
Ministro d e | | 6 IMarbné mhanemanato il 4 giugno 2010 (uscito in
Gazzetta Ufficiald 6 1 1 g ér dafinire [gmodalita di svolgimento del
test di cmoscenza della lingua italiana:

per il rilascio del permesso di soggiorno Ce per soggiornanti di lungo
periodo, lo straniero deve possedere un livello di conoscenza della lingua
italiana che consente di comprendereifeasespressioni di uso frequente in
ambiti correnti, in corrispondenza al livello A2 del Quadro comune di
riferimento europeo per la conoscenza delle lingueappo dal Consiglio

d Buropa(art.2 comma).

Léaltra gr andcemmnbe R)tétee |¢ straniero preseat
domanda di partecipazione al tesh modalita informatiches laprefettura

territorialmente competente € tenuta a convocare il richiedente entro 60

1 n tal modo | 61 talia estein altrecnaziohi egopee.aAdd quant o g
esempio non sembra inappropriato un richiamo al frand8sent r a't ddédaccuei l
dodéi nt ®g rsaethibeeme | a struttura a puBRointBasédacci a f ort
System
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giommi« ndi cando oralkd ilguogprinncoi,lo straiie si deve
presetare»
Mentr e | dcemmai 3cspetifca siibito gali sono le categorie

esentate dgirovvedimento

- figli minori di anni 14 propri e del coniuge;
-straniero affetto da patologie, handi

consentono un adeguato apprerdito lingtistico***,

al | 6 ar commmaolviene gresentato un lungo elenco di requisiti il cui

possesso permette di non svolgere il test:

il possesso di un attestato di conoscenza della lingua italifivelld
A2, rilasciato dagli Enti €rtificatori riconosciuti indicati
n e &llégato A
il possesso di una attestazione di conoscenza della lingua italiana ad

un l'ivell o non inferiore all 6A2 ril &

Corso di Integrazione Linguistica e Sociale;

il riconoscimento di un livellai conoscenza della lingua italiana non
inferiore al livello A2 ottenuton e amkitdé dei crediti maturati per

| Axcordo di htegrazioned i ¢ arti 4biadell TéstdJnico;

il conseguimento di urdiploma di scuola secondaria di primo o
secondo grado pssoun istituto scolastico appartenente al sistema

italiano di istruzione

19pju volte a livello ministeriale sitoenr © s ul | 6argomento del |l 6i mpossi
test. Vale la pena citare la nota 463 del 20 febbraio 2012 con cui il MIUR indica

chiaramente che «preso atto dei numerosi casndifabetismo funzionalei &€ convenuto,

sempre doéintesa dehl GllntMirmios,st eche a richiesta
dichiarii sotto la propria responsabilitadi essere incapace di sostenere la prova relativa

all dinterazione, sia nella prevista modalit?@ i
commissioni € ] predi spongono, nell é6ambito del | a
integrative/suppletive definite in modo da consentire lo svolgimento della prova relativa

all dinterazione i n al tre modal it?’ i n ogni cas

contenute neVademecm» (di cui si trattera piu avanti).
10 yYniversita degli Studi di Roma Tréjniversita per stranieri di Perugi&lniversita per
stranieri di SienaSocieta Dante Alighieri.
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- un permesso di soggiorri s e @ars 27, cdnenla|l,dedte a), )
d), e q), del Testo Unico in quarngsvolge una delle attivita indicate

nelle disposizioni medesim&™.

Quanb alla struttura del test di lingua italiana, il Decreto Maraniait. 8,

comma 3precisasolamentehe

e strutturato sulla comprensione di brevi testi e sulla capacita di interazione in
conformita ai parametri adottati per le specifiche abili@gli Enti di
certificazione

ai quali é affidato anche il compito di decidere il contenuto delle prove che
compongono il test, i criteri di assegnazione del punteggio e la durata della

prova, fermo restando che

per superare il test il cdidato deve consegeir a | mogtanta pelr éento
del punteggio complessivo

6.4.2 Primo Accordo Quadro Ministero Interailiur

I 16 novembre 2011 c o n Circol ar e n. 7589, i

comunica a tutte le Prefetture che

a partire dal 9 dicembre p.v., lo straniero ch&ende richiedere il permesso

di soggiorno CE per soggiornanti di l ungo pc¢
svolgimento del test in via informatica, collegandosi al sito internet
www.testitaliano.internott*> e compilare, in ogni sua parte, il modulo di

domanda

di cui la circolare riporta un fagimile.

“IDiigent e altamente specializzato ddfessereci et ave
universitario con incarico accademico; traduttore e interprete; giornalista regolarmente

retribuito.

3211 link funzionante & in realta il seguente:

https://testitaliano.interndg/Ministero/index2.jsp

[
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La macchinastituzionale e partitaper cui entro sessanta giorni a far data

dal 9 dicembre 2011 le Prefetture dovranno essere in grado di convocare gli

aventi diritto.

Ma il D.M. uscito il 4 giugno 2010 lascia ancora molte questioni in sospeso
relativamente a luoghi, contenuti, modalita di valutazione del test di lingua

italiana; questioni chan questo lasso di tempdjvengonooggetto di un

attento lawro di collaborazione interistituzionale attraverso il quale si arriva

all a definizi one, siglaoll|dbrveme 2000 d)u adr o
Mi ni stero dell 6l nterno e dal Mi ni stero
Ricerca (MIUR).

Tale accordo mira gwattutto a definire criteri e modalita per:

-l 6individuazi one del | e i stituzioni S

del test;

lo svolgimento del test presso le suddette istituzioni scolastiche;

la valutazione della prova;

la comunicazine degli esiti alld@refettura.

Percu,escondo | 0 arlbsvolgdmentocdel resh avvighe presso i
Centri per | 6i s (CPIA)zej io rateesa dialay completa d u | t i
riorganizzazione dei Centri, presso le istituzioni scolastiche sedi dei Centri
Territoriali Pemanenti (CTP), che sono tenuti acostituire apposite
commissioni per lo svolgimento del t€att. 5, comma 2)

Tali commissioni composte da almeno due docenti di italiamaservizio

presso le istituzioni medesimendividuati preferibilmente traquelli che

abbiano frequentatoorsi aggiornamento o di formaziomeltaliano Lingua

Secondagomma3),

- ddiniscono il contenuto del test;
- i criten di assegnazione dplinteggo;

- la durata del test,
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sulla base delleinee guidaministeriali e delSillabo proddto dagli Enti di
certificazione gia individuati dal M. 4 giugno 201comma 4)

Le Istituzioni, infine (comma 5) concordano con la Prefettura
territorialmente competente il calendario dello svolgimento de] itesti
partecipanti saranno comunicati Horni prima delle date previste dal

calendario.

6.4.3 Dal Vademecunai primi test

Dopo | uscita dell Accordo Quragir o, i n wu
addetti ai lavori si susseguono una serie di note e circolari tra Ministero

dell 6l nternoael MAMMRI rei strazione Central
competenti uffici periferict®® per diffondere il lavoro che i4 Enti
Certificatori hanno portat dapavealeit i e c he
MIUR di un Vademecuncontenente le indicazioni tecniceoperative per la

definizione dei contenuti delle prove che compongono il test, criteri di
assegnazionéel punteggio e durata del test»

Sulla baseali quanto previsto dal M. 4 giugno 2010il test & costituito da

duesezioni basilari:

- la comprensione dorevi testi;

- la capacita di interazione.

Per la comprensioneengono individuatelue prove, una orakuna scritta.

%3 Con nota 3525 del 15 dicembre 2010Mi ni st er o trdsmétteabMIWRt ile r n o
documento fornito dagli Enti certificati (Sillabo di riferimento per i livelli di competenza

in italiano L2) contenente le linee guida e di indizd per lo svolgimento dei test.

Con lacircolaren. 11020 dell6 dicembre 2010 MIUR dirama agli Uffici Scolastici
Regionalili 6 Accor do Qu adr anitdnehtd adl inb scheona @& prditacadio di
intesacon relativo standard di costoer attivarei testpresso i CTPVi si specifica che il
numero minimo di domande per attivare le sessioni di Test & di 40, numero che sara poi
abbassato a 30 e, in deroga, a 20 unita.

Lo stesso giorno, il 16 dicembre 2010 awta 8571 i | Mi ni st eredeadel | 61 nt er
MIUR | 6 el ab or a\lmidemecentomtanente mdicazioni tecnigperative coerenti

con le disposizioni dettate nel decrdtgiugno 2010.

Con la mta Miur 1255del 28 dicembre 2010infine, viene trasmessb Vademecunagli

USR che provvedono ddoltrarlo ai CTP.
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Secondo iVademecumil candidato per superare la prova di comprensione

orale deve essene grado di

[ € Jcomprendere quanto basta pssddisfare bisogni di tipo concreto,
purché si parli lentamente e chiaramerjteé JComprendere espressioni
riferite ad aree di priorita immediata (ad es. informazioni veramente basilari
sulla persona e sulla famiglia, su acquisti, geografia locale e layanché

si parli lentamente e chiaramerfpagg. 78).

Taleprova prevedé 6 a s c dukbrewi tedli chesi riferiscono adue delle

seguenti quattrsottoabilita:

comprensione orale di una conversazione tra nativi

comprensione orale di annunci e ugtioni;

comprensione orale della radio e di audigistrazion

comprensionerale della TV.

Quanto alla comprensionescritta anchoes e umipsovar at a

articolata in due partil candidato deve essere

[ é in grado di comprendere testi brevienmlici di contenuto familiare e di
tipo concreto, formulati nel linguaggio che ricorre frequentemente nella vita
di tutti i giorni o sul lavoo (pagg. 89).

| due testi da leggere fanno riferimetan ¢ h 6 e s s | a quattro sot

- lettura della corrispadenza;

lettura per orientarsi;

lettura per informarsi e argomentare;

lettura di istruzioni.

Infine, per misurarela capacita di interazioneina prova che si svolge in

forma scritta e in cul candidato deve esseiregrado di

[ € Bcrivere brevi e sentipi appunti, relativi a bisogni immediati, usando
formule convenzionali.
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Le sottoabilita previsteono due:

- corrispondenza,;

- appunti, messaggi e moduli.

In ca® di dichiarato analfabetismo funzionall® stranieroincapace di

sostenere la prova relativa @ntérazionescritta & tenuto a sostenere prove
integrativésuppletive, predisposte dalla commissionegn modo da

consentire lo svolgimento dalprova ca altre modalit&*.

Il tempo a disposizione per svolgere il tesbenplessivamentei 60 minuti:

25 minuti per la prova di comprensione orale, 25 minuti per la
comprensione scritta e 10 minut.i per | ¢
specifico sull desito deitemacasunodel 6ascol t
quali vengono assegnati tre punti se lgposta e corretta, per un totale

massimo di 30 punti; per la comprensione scritta il punteggio per ogni

risposta esatta e di 3,5 punti per un totale massimo di 3§ penla prova

di interazioneil punteggio va da 0 a 35 punti, sulla base del fattolahe

prova sia non valutabile (O punti), sia svolta in modo parziale (fino a 28), sia

svolta in modo completo e corretto (fino a 35 punti). Il test viene superato

se secondo quanto previMdgugw20iOiloart . 3,
candidataaggiungal meno | 680% del punteggi o comp
La preparazione del test € in carico dlemmissioni nhominate, secondo

guanto previsto dal | 6 Accordo Quadr o,
scolastiche individuate territorialmente sulla base dei protocolli con le
PrefettureUTG competenti e i contenuti dello stesso devono essere

ricondotti a una anensione familiare e quotidianaemp r ont at i sul |l 6ac
pragmaticefunzionaledella lingua.

Per facilitare la predisposizione del test, dunguéademecumiporta celle

tabellecon aree lessicali relative a campi semantici di alto uso, con contesti

“Circolare del Ministero dell
Direzione centrale per | e pol
2012.

o, Di par tin
del I 6i mmi gr

- o>

C
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douso i n cui i parl ante potrebbe trova

sociccomunicative di fronte alle quali mettere il candidato alla prova.

Nella seconda matdi gennaio 2011 hanno dunque avvio tendenzialmente
su uttoil territorio nazional&™i test di lingua italiana finalizzati al rilascio
del permessdi soggiornoCE di lungoperiodq ei a distanza ddue annii

oltre 240 milastranieri risultano aver s@huto la provacon una stimahe

i Mi ni stero dirgdrnb éall 2580e degli oaveriti nddittoc a

percentuale che sale intorno al 30% se si considerano solo i non e§Snerati

6.4.4 1l D.P.R. 179 del 14 settembre 2011

Se il Decreto Maroni da avvio allageedura diestingdi lingua italiana per

gli stranieri regolarmente residenti in Italia da almeno 5i anche

desiderano ottenere il permesso @ il lungo soggiorno, disciplinarei

nuovi arrivi ci pensa il D.P.R. 179 del 14 settembre 204 @4 ivece

attuazione &l 6 ar t tbis aé¢l or.U. 4che prevedela sottoscrizione

del | 6 Accordo di Il ntegrazione articolato
Il nuovo regolamento viene applicato,o rentrat#® in vigore partire dal 10

marzo 2012 (come indicato nella Circolare del Mimier o del | 6l nt err
1542 del 2 marzo 20124 tutti gli stranieri di eta superiore ai sedici anni

che arrivano per la prima volta in Italia e richiedono il rilascio del permesso

di soggiorno di durata non inferiore a un anno. Il decreto prevede che

13511 17 gennaio 2011 a Firenze il primo testdssoluto con 17 candidati e 16 promossi,

insieme ad Asti con 10 candidati. Nelle Marche, di cui si parlera diffusamente nella terza

parte del presente lavoro, i primi test sono stati svolti il 28 gennaio 2011 a Pesaro e Urbino

con 27 partecipanti in ambee i CTP.

1% Aj sensi dei gia citati art. 1, comma 3, e art. 4, comma 1, del D.M. 4 giugno 2010. | dati
citati, che fanno riferimento ai monitoraggi
dicembre 2011 per la prima annualitad e al 31 dicembre 2012 pecdmda annualita, sono

approfonditi al successivo capitolo.
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| 6 Ardac possa essere tradotto nella lingua materna dello straniero

firmatario o in una delle lingue da lui indicata come preferenZialdl

momento della sottoscrizione, sono assegali straniero sedici crediti.

Tale punteggio corrisponde, nella tabellald egat a all 6Accord
integrazioneal livello Al del Framework relatvamentealla comprensione

e alla produzione orakead un livello sufficiente di conoscenza della cultura

civica italiana competenze e nozioni di baseenutepunto di partenza pel i

processo di integrazione.

Attraverso |l a sottoscrizione del | 6Acco
acquisire un livello di conoscenza della lingua italiana parlata equivalente

almeno al livello A2 deFramework ad apprendere i principi fondamentali

della Gstituzione della Repubblica, a conoscerne gli organi istituzionali, ad

acquisire le conoscenze di base relative al funzionamento della vita civile in

Italia i con particolare attenzione ai settori della sanita, della scuola, dei

servizi sociali, del lavar e degli obblighi fiscali- e a garantire

| 6adempi mento dell obbligo di i struzion
straniero dichiara di aderire alla Carta dei valori di cittadinanza e

del |l 6integrazione, adott ate200dcanil Mi ni st e
fine di riassumere ed esplicitare i principi fondamentali che regolano la vita

collettiva nel Paese®. Nel contempo lo Stato si impegmasostenere il

processo di integrazione, assicurando allo straniero la partecipazione a

Sessioni di formaagne civica e di informazioneulla vita in Italia e

7| testo ei relativi allegati d fine di garantire una partecipazione pitl consapevole al
raggiungi mento degl i tradotiie 19tlingweieispbrbililsubstac cor do, s o
delMini st er o duaifarheaté adturevademecum esplicativo delle nuove procedure,

a n essdtradotto nelle stesse lingue. Una tendenza, vale il ricordarlo, gia introdotta dalla
Legge TurceNapol it ano che, all dart. 2 fini daelamma c i
comunicazione allo straniero dermvvedi ment i concernent.i | O
| eBpulsione, gli atti sono tradotti, anche sinteticamente, in una lingua comprensibile al
destinatario, ovvero, quando ai@n sia possibile, nelle lingue francesglese o spagnola,
conpreferenzaperuel | a | mtdressatbt. a dal | 0

%8 | a Carta dei valori, redatta secondo i principi della Costituzione italiana e delle
principali Carte europee e internazionali dei diritti umangpone ed elenca norme sociali
diconvivenza, alla luce dei cambi ament i che han
multiculturale.
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accreditando |l e iniziativeazigneg,¥vm consone

collaborazione con Regioni, Enti localie@riper | 6i struzione de:q
(CPIA).

Non diversamente da quanto fatto dal D.Myidgno 2010, anché D.P.R.

179/11 elenca i soggetti @1t | dall a sti paduesti del | 0 Ac
troviamo:

- persone affette da patologie o disabilita tali da determinare gravi
difficolta di appredimento linguistico e culturale;
- minori non accompagnati

- vittime delle tratte di persone, di violemo di grave sfruttamento

Léarticolo 3 del D. P. R. 179/ 11 tratta
Sessioni di formazione civica e di informazipglée stranierihannd 6 o b b | i g o

di partecipare all&essionj che sono gratuite, entr®0 giornidalla stipula

del | 6 Accor do .Sesdionie \dnabile, daaun ohiaiind dé cinque

ore ad un massimo di dieci; inoltre, durante queste ore, e possibile avvalersi

di materiali e sussidi tradotti in lingua materna ama delle lingue indicate

come preferenzi a%essioni di foonbzioeet civicaveodi del | e
informazioneé quello di far acquisire allo straniero, in forma sintetica,
consapevolezza relativamente ai propri diritti e doveri e alle facolta ed

obblighi derivanti dal soggiorno; in aggiunta vengono date informazioni
riguardanti le normative di riferimento in materia di salute e sicurezza sul

lavoro, nonché indicazioni relative alle principali iniziative a sostegno del
processo di integrazione.

Il comma 3¢ particolarmente importanteerché vi si specifica che

la mancata partecipazione alla sessione di formazione civica e di
informazione da luogo alla perdita di quindicdidsedici crediti assegnati
all 6atto del |l accosdott oscri zione del l 6

L6 A c c o rirdatti articolato per crediti(articolo 4) che aumentano

proporzionalmente ai livelli di conoscenza della lingua italiana, della cultura
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civica o alla partecipazione, con profitto, a percorsi di istruzione o di

formazione professionale. | crediti acqtiigpossono anche subire delle

decurtazioni a seguito di provvedimenti giudiziari penali di condanna o

del |l applicazione di mi sure di sicur ez z
ancora dall éirrogazione defimnohi va di
inferiore a 10 mila euro.

by

Il numero dei crediti riconoscibili o decurtabili e specificato in apposite

tabelle riportare rispettivamente negl.
verifica di questi Vviene u@nmesepima, CcO0me
della scadenzad el | 6 ADSwo dtoe | | o Immmgrazianeinpiee r | 6

comunicazione allo straniero, che € invitato a presentare la documentazione
necessaria. Per quanto concerne la conoscenza della lingua italiana e della

cultura civica, in assenza dddnea attestazione, lo straniero potra far

accertare il proprio livello di conoscenza della lingua italiana e di cultura

civica attraverso il test slito gratuitamente a cura dellgp&tello unico,

utilizzando le medesime procedure gia in vigore per ldganento del test

di conoscenza della lingua italiana di chi richiede il permesso di soggiorno

CE per soggiornanti di lungo periodo. La verifica si conclude con

|l 6attribuzione dei credi ti final. e I
permesso di soggiornsg il numero dei crediti finali € pari o superiore alla

soglia di adempimento, purché sia stato raggiunto almeno il livello A2 nella
conoscenza della lingua italiana e un livello sufficiente di conoscenza delle
cultura <civica, | 6 ademmpmenta mentreeviee e st i nt
prorogato per un altro anno alle medesime condizioni se il numero dei

crediti finali risulta essere superiore a zero, ma inferiore alla soglia di
adempimento. Nel caso in cui il numero dei crediti fosse pari o inferiore a
zeroovene decretata |l a risoluzione dell 6AcC
conseguente assunzione di provvedimenti discrezionali, tra cui la revoca del
permesso di soggiorno e | 6espul sione da
I D.P.R 179/11, inoltre, stabiliscec o n dolé6 ®&rl tdii st i tuzi one

undanagrafe nazionale degl:i Il ntestatar.i
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Di parti mento per Imenigrakiond elel t Ministecoi v i | i e

d e Interdo] mentre dedica uno specifico articolo, il 10, a descrivere le

possibilita di collaborazione interistituzionale gia avviate a seguito

del | 6 atedtingmavista daldiM. 4 giugno 2010.

A

C proprio all 6i nt ,euest®volthehé trovarospbsto
i ndicazioni ben cCi rcost an ZSesohidi
formazione civica ed informazionewitando il Prefetto a concludere o
promuovere la conclusione di

forme di collaborazione tra lo sportello unico e la strutteraitorialmente

c omp et e rnufficlo sablasticb oregioale, i centri provinciali per

libst ruzi one degli adul ti [ é1, l e altre

livello provinciale e, se del caso, le altre amministrazioni ed istituzioni statali,

compresed uni ver sit " organiezZazohe evallonseofgimentoa |l | 6

degli alempimenti di cui al presente regolamento, con particolare riferimento
alle sessioni di formazionecv i ca e | nf orarieolb Beaitest d i
ingui sti ci e canidolb b, commna 1. d i cCui all o

6.4.5 Awvio delleSessione Accordo @adro 7 agost@012

Con la sottoscrizione dei primi Accordi di integrazione a far data dal 10
marzo 2012 si rende necessario normare ulteriormente lo svolgimento del

primo degli impegni sottoscritto dallo straniero, ovvero la partecipazione

l egi s | :

egat e

i stif

all o6

alle Sessioni di formazioneivica e informazionepr evi st &deldal | dart

D.P.R. 179/2011.
Alcune questioni aperte, infatti, come la durata delle stedssciatadal

D.P.R. 179/1Mdiscrezionalmentgariabiletra le 5 e le 10 orée, i materiali

utilizzati e il chi dovesse provvedeeel | 6 er ogazi one del

parte anche il dove), trovano risposta con la stipula di un secondo Accordo

Quadro trai | Mi ni stero del | 61 n strezionep
dd | 6 Uni v er serda TaleeAccaran] sbttmscriRo il 7 agosto 201
definisceinfatti i criteri e le modalita per lo svolgimento deBessioni di

formazione civica e di informazioné& Ministeri, oltre a stabile alcune

indicazioni generali relative alle modalita di erogazione dei corsi di lingua e

delle Sessionioptano per la durata massima previgg D.P.R. 17911,
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ovvero 10 ore, endividuano nelle istituzioni scolastiche sedi dei Centri
Territoriali Permanenti il luogo idoneo per lo syimhento delle medesime
Sessioni

I n particolare | 0articolo 4 stabilisce

- la Sessionali 10 ore pud essere articolata in piu sedute (comma 4);
- le istituzioni scolastiche delegate individuano almeno due docenti in
servizio per | derogazione dell 6attiwv
- le istituzioni scolastichgpossono utilizzare i sushipredisposti dal
Mi ni st er o ™temlognd dltro tmateriale predisposto dai
CTP (comma 6).

Ma sopr at t utomma lstabiisceé chec ol o 6

i scri zi one eorsildidntedgrazieng linguistica e sdiale e ai
percorsiper il consegimento del titolo di studio conclusivo del primo ciclo

di istruzione [terza media], organizzati dalle istituzioni scolastiche, sedi dei
Centri Territoriali Permanenti costituisce a tutti gli effetti partecipazione alla
sessione

Viene cosi riconosciutosplicitamenteal sistema pubblico di istruzione un
ruol o i mportanti ssi mo ai cliaramente del | 61 n
istituzionale in quantol 6atti vit"’ f or matfunziermle c he ess
anchead assolvere requisiti richiesti allo saniero per lssua permanenza

legalein ltalia.

Occorrera infine attendeike4 luglio 2013 per avere un chiaro riferimento
su contenuti delle Sessioni Con la nota 988, infatti, ilMinistero
del | 6l struzi one, icdrealdiffandéteiLivee gugda e e del |

la progettazione della sessione di formazione civica e di informgzione

1%9.5j tratta dei video di circa 5 ore tradotti in 19 lingue diverse che, tramite le Prefetture
Ut G, i Mi ni stero del | 6l QTP e@er awiarehl@essioai it o per ven,|
formazione civica ed informazione

[
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ovvero delle indicazioni per |l a declina
2, comma 4,dttere b) e c) del DPR 179/20%%

) elineeguidassono state stese nel corso del workshop
educazione civica dei cittadini stranieri extracomunitari: linee guida per la costruzione di un
sisema integrato Regiorii Uffici Scolastici Regionali Pr ef et t ur ed tenut osi i

aprile 2013 a Ro ma presso | a Scuol a Superior
(S.S.A.L). Il documento & stato predisposto da un gruppo di lavoro congiunto di cui chi
scrive ha avuto |l a fortuna e | é6onore di fare pa
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CAPITOLO 7

La normativa come risorsa

Ogni azione pdlica e legislativa deve esser@erente con una
visione di fondo che attiene innanzitutto alla dimensione
antropologica guindi sociale.
ITALIA 2020
PIANO PER LONTEGRAZIONE NELLA SICUREZZA
IDENTITA E INCONTRO.

Ripercorrere come é stato fatto nel capib precedentd, 6 i t er del |l a Le:
94/2009 e di tutti gli strumenti normativii decreti, ordinanze, note

ministeriali, linee guida e documenii che, limitatamente al tema

del | 6i mmi grazione, hanno dato @ stanno
contenuit del modi ficato T. U. , pu, real me
approfondita di una scelta di campo non
ltaliad in tema di i mmi grazione nel cor

Avwviene infatti, h un contestanizialmentemolto generaleli iniziative che

mirano a regolamentare un fenomeno dai molteplici risvolti quale quello

del | 6i mmilg rsailappassh eli un processo di pgressiva

collaborazione tra le ministrazioni delloStato che ha consentito di

delineare un quadro complessivonitarp, di riferimento in materia di

integrazione lingwtica e sociale degli immigrati, quello che
sostanzialmente possiamo indicare come modello di inclusione.

Pimadel |l a Legge 94/ 20009, nonostante | 60
varie Amministrazoni, le politiche di ntegrazione linguistica e sociale degli

immigrati venivano settorialmente affidate ciascuno per la propria
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competenza, a dicasteri differerititerno, Ministero delLavoro, Istruzione,
Welfare, ecq.

L6introduzi on puntuble qualenil testedgaonoscéntzaodella
lingua italiana, e urAccordo di integrazionecon precisi impegni di
acquisizione da parte dello straniero, di erogazione da parte dello Stato
italianoi legati alla conoscenzaltreché della lingua, anche dendamenti
della civilta e della cultura italianadice invece di un avvio di una
collaborazione sistematica tra le Amministrazioni dello Séatappresenta

un punto di svolta rispetto al quadeposdbile palare di un prima e di un
dopo.

Con la Legge 94/09 la conoscenza dellangua e della cultura e civilta
italiane da parte degli stranieri acquista una rilevanza giuridica del tutto
particolare andando aonfigurasi comeun tema di interesse pubbilico, in
un percorso dcollaborazionenteristituzionde chehadovuto affrontaredei
passaggi, degli approfondimenti e delle scelte sostanzadrattutto su due

grosse novita

7.11l test da adempimentodstativoda occasione educativa

La Legge 94subordinal rilascio del permesso di soggiorno di lungaatar

al superamenotdi un test di lingua italiana, ma rinvaal un apposito decreto

la definizione dei criteri e dellenodalita per lo svolgimento di tale test;
neppureiD.M.4 giugno 2010, per,, nemodnosso dal
concerto con il MIUR contiene fino in fondochiara ed evidente la
possibilit”™ di C 0 s integuarzione cia¢ mam cofitienea it al i
i n mani er a c¢ hioawaatoménd tapfgraita diwiare wna

strategiav ol t a a crear e un. lidecceo Mardniosi d i i ncl

limita ad indicare illivello di conoscenza richiesto, si limitd indicare i
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casi di esonerd®™, si limita a dare facolta alle PrefettldG di
promuovereaccordiper trovare le sedi idonedakvolgimento dei test.

Ma forse proprio queat possi bi |l it ™ ,ccoendelegpalt a nel | ¢
Prefetto | 0i nddi\perdousaatgimentoedel destdnthe s e
attraverso accordi con gli enti locali e le istituzioni scolasticdeventa in

qualche modol 6 occasi one pue quadrd erdiramehtale ar e 6
apparentemente rigide costruire una strategia uiclusione a partire dal
riconosci mento del v a | iosegnamemntan tee gr at i v C
a lappeéndimento della lingua italiana, prima che alla mera esecuzione di

un test di livello.

Inizia infatti quella trasformazione che vede un adempimérmoe riguarda
sostanzialmenteuna condizione (la conoscenza della lingua italiana)
necessaria per |iodessntareucn 6zo coc adsii onre d inrpiotrt
per il processo di inclusione, e cioeskeelta di svolgere iltest| | 6i nt erno di
una cornice di garanziaguale quella data dalle istituzioni scolastiche

del | 6apparato statale.

Ecco pertanto che la serramaterlocuzioneavvi ata all 6i ndomani
giugno 2010t r a | 6 A mmidel Misidteo a zdimtdrroedquella del

Mi ni stero dell 6l struzi on,cpnidetisodUni ver s
scopo ditentare di rispongre al quesit@uil ¢ 0 me r & aisposziena r e
contenute nel decrmpdted a Mamn psfociadipler t € &t ? «
Accordo Quadronel qualeé gia possibile trovarel riconoscimento chiaro

ed univoco di uno stato di fatto importantissimo, nella misura in cui &€ dato

di leggere tra le premess#roduttive

che i Centri Territoriali Permanenti, istituiti con Ordinanza dehistro della
pubblica istruzione n. 455 del 29 luglio 1997, svolgono un ruolo

fondamental e nell éaccoglienza degl i strani
conoscenza della lingua italiana sia tramite
181 E forse la piti grossa novitd & proprio il riconoscere quale titolo valido ai fini
del |l 6esoner o, accanto alle Certificazioni dei (
della lingua italiana secadlo il Framework anche | 6 attestazione di con

italiana rilasciata dai Centri Territoriali Permanenti in esito ai corsi di integrazione
linguistica e sociale.

C
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al conseguimento dei titoi di studi o si a con l 6attivaz
integrazione linguistica e sociale

Per cui quelle che he Decr et o er anggeneiachdparnoent e HfAse
svolgimento del Test, divengonm el | 6 Accor, dad | &@auratd.r o 4,
«istituzioni scolastthe per lo svagimento del teste i di piui quel che
prevedeva il ,cdnemaB’® e ane davaklld prova quel ®no

perentorio e ostativdipico di tanta normativa in materia di immigrazione

si trasforma adicalmente nella misura in cgli adempimenti anche di

accoglienza vengono affidati a personale della scuSfapreparato e
specificatamente formato in italiano come Lingua Secotrdaformando

cosi, anche nellagocezione dello straniero, una barrigrauna opportunita:

frequentare un ambiente gia ger séinclusivo, disposto ad accoglierl@a

sostenerlo e a favorirlo in quelli clsenog | i i mpegni contenut. i
di questa legge.

Come afferma Roco@01Q 119)

| 6Accordo Quadro fra Ministero delldlntern
d e | | érditna della Ricerca assegna agli stessi CPIA non solo il ruolo di

somministratori, ma anche quelloithim writers esaminatori e valutatori.

Certament e, |l 6aver evitato che il test veni

corretto da personale amministratiemstituisce motivo di soddisfazione

ovvero, meglio, di sollievo. Parallelamente, intravedere la presenza di un filo

rosso teso a collegare i momenti della formazione e della verifica rappresenta

una nitida af fermazione del tobauspicato | e
valutazione.

Le Scuoleinfatti, storicamente e concretamenfger il semplice essere
ambiente di apprendimento, sono di fatto occasione, opportunita di reale
inclusione, grazie anche e soprattutto alla presenza di risorse professionali

specificheche da anni | avorano sia ©per favor

162 «ll test si svolge, previa identificazione dello straniero a cura del maesalella
prefettura d esibizione della convocazione».

“Oltre alla preparazione del test, alla sommini
del punteggio, | darticolo 5, comma 7, affida al
stranieroFi ho a generare situazioni di informalit?’

problemi come si vedra nel capitolo 9.
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lingua seconda, sia per favorire quel percorso interculturalaellaesocieta

di oggie a dir pocandispensabile.

7.1.1 La conosenza della lingua italianarequisito di valore

Se | Axcordo quadro stipl at o | 611 ndiype sdpnive di 20 10
documenti chepossanoas si cur ar e sul territorio
standardizzazione delle operaziore, fornire criteri il piu possibile

omogeneidi predisposizione, somministrazione e correzione delle prove,

ecco nascere WVademecunche, pur in tutti i suoi limit®* rappresenta un

altro punto di svolta.

(@)}

Il fatto di nascee dallerispettive cellule tecnichd e | Ministero dell
del MIUR e da una cornice normativa corposa (come € evincibile nella
premessp non ha infatti impedito di recepirée preziose indicazioni

contenutenel Sillabor e d at t o signedai 4 [Erdi €ertdictori.

La collaborazione interistituzionale ha fattoé&si che(probabilmente per

la prima volta si mettesseroinsieme i 4 Ernit Certificatori riconosciuti a

l' ivell o nazionale e internazionale per
seconda e creassewmo strumento tecniescientifico unitarioper dare

corpo e sostanza alademecumil Sillabo rappresentanfatti | 6 ani ma
scientifca del Vademecume | 6 ar goment azi one <c¢che <con.
esibire nelle sedi deputate come un documento una sua fondatezza e

affidabilita'®”.

Una descrizione dettagliata € gia stata compiuta@cfr2. e 6.4.8 ma vale

ancora la pena ribadire chetsitta di un documento unificante sul territorio
nazionale che fornisce una | ettura uni

livello A2 del Framework quanto meno per la lingua seconda.

¥ Durante il lavoro di ricercazione descritto nella terza parte del presente lavoro, si &

avuto modo di testare sul campo la funzidaalelVademecure di tutt o | 6i mpi anto
Test che dell&essioni di formazione civica ed informazione

1% Anche se occorre dire che da parte degli Enti Certificatori piti voci e a pill riprese si sono

alzate per criticare le eccessive modifiche chéaitiemecunha apportato aSillabo, del

qgual e non avrebbe accolto | 6i mpa®3laestidone e i | r
lingua italiana (DM. 4 giugno 2010): riflessioni sidademecum MIUR«InSegno».
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E in questo, dunque, trasformando ancora una volta quello che neia leg
appare come unequisito puramente formaie una conoscenza concreta,
densa di contenuti linguistici scientificamente ritenuti importanti e a cui

attribuire un valore certo.

7.1.2 La nascita di un modello?

La complessaar chi t ettura f onddissistemimessd ihdi nt egr ¢
campo a seguito di guanto contenuto nel
creazione di un vero e prioupatteric6 si st ema
Amministrazione Centrale, Prefetture, Questure, USR, Istituzioni

Scolastiche Autonom Enti Certificatori T giocano ognuno un ruolo

fondamentale e strategico.

Se | o6iter, dal punt o di vista dell o st

semplice (e cosi deve essere) e di estrema frutbilita

Lettera di
convocazione

Preparazione e
inoltro telematico
della domanda

Esito del test

)
\l

v

Domanda Produzmng 4 Esito del test Registrazione s
letiorgld] deli@sito del test Fire
convocazione

A

Lettera di
convocazione

Esecuzione del
test

Y

Esito del test

16| 0 schema, presente nei report statisc i del Mini stero dell &l nternc
rosso e nostra), descrive in maniera immediata la procedura legata allo svolgimento del test

nella sua completezza. Sulla sinistra vengono rappresentati gli attori coinvolti nel processo

secondo i livelldi competenza e le frecce indicano i passaggi che il richiedente compie dal
momento dell 6inoltro per via telematica dell a
registrazione e successiva comunicazione dell 6e
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quantoruota attornodla v o c e 1 etes®, come gidosopea espi®, |
tuttdaltro che i mmedi at o.

Ne va di mezzo la responsabilita del Dirigente Scolastico che, secondo

| 6Accordo Quadr o,e Comntissiami deve ipdivdumre eder e |

«almeno due docenti di italiano, in servizio presscstiuzioni medesime,

individuati preferibilmente tra quelli che abbiano frequentato corsi di

aggiornamento e formamne in Italiano Lingua Seconddart. 5 comma 3);

tali docenti devono d€finire il contenuto delle provegcomma 4) ma in

questo tenendmidebitaconsiderazione i criteri delldikee guida adotta

dagli Enti di Certificazione», ed infine predisporre tuttii necessari

adempimentanche di natura organizzativéeomma 6) per lo svolgimento

del test.

Ora, se tale scelta ha determinato imratd e per certi aspetti motivaie

obiezioni da parte degli addetti ai settori nella misura in(Roicca 2010:

120

il Legislatore ha chiesto ai 4 Enti di Certificazione di unirsi in ATS per
omologare il piu possibile, uniformare e conferire omoganaiSillabo, di
contro lo stesso Legislatore tende a legittimare in teoria oltre 400 diversi
sistemi di elaborazione, somministrazione e valutazione (ognuno dei quali
riconducibile al singolo CPIA)

dal |l 6al tro Ci parl a di uwdh maggmre i o i nve
consapevolezza dédlplr@lpotsittau zailolnbea sSou vli ane
compito importantd chiamata a sostenere formazione, diffondere buone

pratiche, tutelare una crescente consapevolezza delle dinamiche inclusive da

mettere in atto.

Di piu, nella misura in cui il lavoro da parte dei CTP (CPIA) viene condotto

con serieta ed efficacia, gli stessi contenuti deliteste preparato a livello
nazionaleavrebbe sicuramente mostrato una valenza estremamente asettica

e genericistd potrebberodr riferimento a situazioni reali di vita quotidiana

per le quali la comprensione possa passare 0 comunque essere facilitata
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anche attraverso i nformazioni di base
territoriale in cui lo straniero si trova a vivere.

La competema che deve essere valutata nel test, infatti, deve possibilmente

far riferimento & Sillabo e valutare le competenze (linguistiche,
sociolinguistiche e pragmatiche) del candidato, che si cbrzaeo

nell éagire | inguistico.

Ad esempio,d c o mp e tiene di an parlanéezA2 cosi descritta nel
Framework(2001: 42):

E in grado di concludere semplici transazioni nei negozi, negli uffici postali o
nelle banche; di farsi dare semplici informazioni di viaggio; di usare i mezzi
di trasporto pubblico: autolButreni e taxi; di chiedere informazioni di base,
chiedere e indicare il percorso, comperare i biglietti, chiedere e fornire merci
e servizi di uso quotidiano.

Un test formulato da un CTP nel proprio territorio di pertinenza, per
risultare pienamenteini nea con | 6obiettivo di valut
pragmatica, secondo la quale il candidato deve dimostrare di saper fare con
la lingua, non pud non tener conto della necessita di una maggiore aderenza
possibile al reale e spingere il candidato a aortarsi con situazioni che
effettivamente si trova a vivere quotidianaméfife

In parte, anchda lingua usata nei testi delle promen pudi se si resta

fedeli al dettato delSillabo e delle Linee guida non ricadere anche
minimamentesulle sceltenorfosntattiche

Per fare un solo esempio limitato afterme verbali il principio di scelta
indicato da Sillabag, infatti, non & prettamentiggrammatical§ dal momento

che d4a collocazione degli eventi/azioni sul piano temporale puo essere
recuperata dal ceesto> e nella piena consapevolezza chie parlante
continua sistematicamente a fare errori di basper esempio tende a

confondere i¢ mp i verBali [ é]

87 Gli annunci di lavoro, solo per fat esempio, non possono non risentire di una forte
connotazione territoriale legata alla particolare vocazione e alle necessita occupazionali di
un dato contesto.

188 Ambrosoet al.2010:24.
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Determinate scelte, nel Nord Italia come nel Sud, devono tener conto di
connotazioni sociolinguisthei anche se non dialettdlidi sicura incisivita.
Ovviamente come tutte le strutture giovamanche il modello del Test di
livello A2 messo in campo a livello nazionateuna struttura che necessita
di un accompagnamento costaniapace di correggeeni difetti e
orientarne gli sviluppiche ha gia visto numerose correzioni della rotta in
cor s o ‘Yécheatire ree vedra sulla base delle esperienze'lGcaia
restail fatto che il nostrdPaesea partire dal 201,tha fatto una scommessa

| 6 i romebeglissiranierilinguistica e sociale) si fonda su un modello che
ha il suo primo fondamentalstepa | | 6 i nltsestenmopubblieo di
istruzione degli adulti.

Cio non significa affatto escludere altri attori, anche pesih&visto che

| 6 ar ad&d comptessh U chiamanevitabilmentein causa, ma significa

| aer voluto affidare ad un luogweciso tale compito.

7.1.3 | numeri del tegt’?

Avviati nel gennaio 2011, in quanto a partire dal 9 dicembre ppdode
awio la modalita di iscrizione degli strani sul sistema informatizzato
predi spost o draerno, Mésnregistraoe al @ dicdnebite P04 1,
124.933 domande, pari al 31,1% del totale aventi diritto e al 36% del totale
aventi diritto non esonerati dal test, calcolati sul numero comptessi
stranieri chepossonoavere accesso al permesso di soggiorno CE per

189 Ad esempio le note e le circolari che prendono atto della inmazli analfabetismo di

molti richiedenti.

170 Suggerimenti in tal senso emergeranno anche dallo studio di caso che conclude il
presente lavoro.

"1 Numeri e grafici riportati dal paragrafo fanno riferimento alle sole annate 2011 e 2012
tramite fonte ufficiaé d e | Ministero dell édlnterno, che
dai data base del sistema informatico del Dipartimento delle Liberta Civili e

del | 61 mmi grazione per | a gestione dei test

Dipartimerto di Pubblica Sicurezza relativi ai residenti stranieri sul territorio italiano aventi

diritto; |l e relazioni fornite da 80 Prefetture

territorio su tale tema.
Lo studio di caso nella terza parte del preséatero si avvarra altresi dei dati della rete
CTP Marche aggiornati al dicembre 2013.

[
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soggiornanti di lungo periodo in quantegolarmente presentla piu di
cinque anni in Italia e privi di tale permesso di soggiorno (401.247, unita
secondo i dati forniti dal Dipartiento di Pubblica Sicurezza il 13 ottobre
2011).
Per | 6anno s ucic3d diembreo201)1gli gventi dirdto o
possono valutare in circa 550.000 unita che necessiterebbero per la richiesta
stessa di superare il test di lingua italiana.

A fronte di tale bacinple domande effettivamente pervenute sono state
162.904, in crescita del 30,4% rispetto al numero di domande presentate nel
primo anno di attivita e pari al 26,7% del totale aventi diritto e al 29,6% del
totale aventi diritto non esoneirdal test.

Il tutto per un numero impressionante @ s s i o n i
2531 2012)

primo anno e 349 il secondo).

(2116

te in

per

per | 6anno svol ci

Numero di domande di partecipazione al test presentate nel biennio 2011 - 2012 suddivise per regione
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Nel 2012 si notalunque, rispetto al 201lina crescita genale del numero

di domande per tutte leregipgbnb eccezi one del |l a Val
assiste ad un decremento di circad Gspetto aprimo anno.

La regione con il maggiore numero di domande si conferma la Lombardia
(40.100 domande, pari al 28p del totale nazionale e in crescita del 19,5%

rispetto al primo anno), seguita dal Veneto (13,4% del totale nazionale e in
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crescita del 48, 7% rispetto al pri
del totale nazionale e in crescita del 37,6% rispetto iaig@anno).Le
Marche, unitamente adbruzzo, Calabria, Liguria, Sardegna écil,
presentano inoltre tassi di crescitelld domande superiori al 40%.

Le Marche si presentano altresi la terza regione dopo TrentindAdige e

Veneto per numero di domaagdugli aventi diritto nel 2012.

Domande di partecipazione al test di lingua italiana per gli stranieri 2012
Percentuale delle domande presentate sugli totale aventi diritto a livello regionale
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Quanto al sesso dei richiedenti si osserva un sostanziale equilibrio tra sesso
maschile (53% delle domande) e sesso femminile (47%) sia nel primo che
nel secondo anno, mentre per lomple,ant o
si segnala una crescita di quasi il 50% in piu rispetto al 2011 dei richiedenti

trai 25 ei 30 anni
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Numero di domande presentate nei primi due anni,
suddivise per fascia di eta del richiedente

35.000

30.000

25.000

20.000

@1° anno

15.000 @ 2° anno

10.000

5.000

ol —mm |

Menodi 18-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 oltre65
18 anni  anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni

Va notato ched 8 4 % diedenti hai fimh 20 e i 50 anni, minori
costitui scono sdeilrichiedenti, imerrésold @6 deiot al e

richiedenti ha piu di 65 anni.

Relativamente alla provenienza geografica, mentre la nazionalita

maggiormente rappresentata nel 2011 era quella albanese, nel 2012 al primo

Dormande di partecipazione al test di lingua italiana per gii stranieri 2010 - 2011
Ripartizione per nazionalita del richiedente
000 EER
40.000 —
35.000 —
30.000 —
25.000 —
20.000 B5E —
16.204
15.000 5 |
10.000 20 —
5.350 5.132 5.014 4531
N N N N i
Albania Maroceo Ucraing Maoldavia Cina Ecuador Filippine Tunisia Peru’ Egitio Altre
Popoiare nazionalitd
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Domande di partecipazione al test di lingua italiana per gli stranieri nel 2012
Ripartizione per nazionalita del richiedente

60.000

50.000 —

40.000 —

30.000 —

21.015 19.831
20.000 16,179 —
12.459
[ 8.653 8103 535.
10.000 —
. |—| . 5.760 5.728 4.838
Marocco Albania Ucraina Moldavia Cina Bangladesh India Filippine Pakistan Egitto Altre
Popolare nazionalita

posto troviamo il Marocco, anche se la provenienza europea continua a
rappresentare quasi il 40% del totale delle domande complessivamente
pervenute.

In grande crescita la Cina, ma anche Bangladesh e India, fatto che potrebbe
spiegare, nella maggior differenza tipologica delle lingue, anche una crescita

della percentualdeirespinti che passano dal 15% del 2011 al 18% del. 2012

15% 18%

@ Test superati

@ Test non superati

85% 82%

Le Regioni con tasso piu alto di test non supgcatine Marche e Venetsi
confermano essere le stesse dove € cresciuta in maniera significativa la

domanda rispetto al numero degli aventi diritt

C
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Domande di partecipazione al test di lingua italiana per gli stranieri 2012
Distribuzione per regione dei test eseguiti per esito dei test

B Test non superati
O Test superati

Se al datarescente delle richies;eo mmi amo | 6aumentare del
superamentd? e registriamo altresi un incremento degli assenti (stranieri

che fanno domanda e poi non si presentast® passano dal 17% del 2011

al 21% del 2012, e facileoacludere che il sistema dei tegtyece di

tendere al naturalesaurimentprischia nei prossimi anni di mentare in

mi sura considerevol e, e con gquesta | 06i
messo in campo dal Mi ni stero dell 6l nter
Unico dato in contr@ndenza a tale deduzione viene fornito dal crescere del

numero medio dei partecipanti al test per ogni Sessihieepassa dai 44 del

2011 ai 59 del 2012.

7.1.4 Lenattestaziord rilasciate dai CTP

Se le procedure destingrappe s ent ano | 6el eomeativbo del g L
italiano avviato per primo e che ha avuto maggior risonanza mediatica e
probabilmente maggior impatto anche nella popolazione straniera, il valore

reale del processo di inclusione avviato comeégge 94/2009 risiede pero

nella dinamica per cuikun possibile modello non dovrebbe prescindere

C i mportante notare che si assiste anche ad u
fine 2012 & percentuale deisep i nt i a |livell o nazddeeropile che son
volte & pari al 13% del numero totale dei respinti. A livello regionale, la regione dove i

respinti mostrano il maggiore numero di bocciature ripetute € il Friuli Venezia Giulia, con

quasi 1,27 bocciature medie per respinto, seguita da Mavchd, | e d6 Aost a e Venet c
pit di 1,2 bocciature medie per respinto. A livello locale Ascoli Piceno, Belluno, Brescia,

Gorizia, Macerata, Padova, Parma, Pistoia, Pordenone, Trento, Treviso, Venezia e Vicenza

presentano piu di 1,2 bocciature medie perirésp
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dalla pianificazione di un sistema coordinato, che preveda di fatto il
momento della valutazione e della certi
percorso formative (Rocca201Q 112).

Questo aspetto € in réalgia contemplato nel D.M. 4 giugno 20dato che

| 6 a,rcamma Ylettera ), specifica che non é tenuto allo svolgimento del

test lo straniero che ha frequentato un corso di lingua italiana pregdé.i C

(al momento ancora CTP) etlacconseguito, aermine del corso, un titolo

che attesta il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua italiana

non inferiore al livello A2 del Quadro comune di riferimento europeo per la
conoscenza delle lingugpgp r ovat o d&urop&onsi gli o do

Viene legab, cioe, il riconoscimento di un dato livello di caeenza ad un

percorso formativee il MIUR, nel prenderne atto, attraversonota 2362

del 16 giugno 2011fornisce a tutti i CTP, tramite gli Uffici Scolastici

Regi onalchema penibrilagci® det i t ol o0 previsto dal
decretd’

Si tratta di quella che, nel gergo degli addetti ai lavinizia ad essere
definita c¢omeerdisingtedasvolentariamante dal termine

Acerti fi cramammsé aiter ditredi definiziet”.

Come avremo modo di analizzare piu dettagliatamente nello studio di caso,

e proprio questo passaggio normativo che, piu di ogni altro, mette in grado i

CTP di adoperare per la costruzione di un reale modello inclusivo,
restituendo loro la funzione sasizialmente formativa che i
contraddistingue (e che con | davvento c
con una funzione O6certificatoriad che

| avoro che sia nell 6alveo dell a tradizi

3 Tale schema generale che poi & stato parzialmente adeguato dai CTP sulla base della
struttura dei percorsi formativi attivati, viene riportato in Appendice come trasmesso dal
MIUR.

"4 Normalmente,infatti, si parladi certificazionefacendo riferima t i ad esami Oester
non | egati a percorsi formativi precisi, ma com
competenze |linguistiche possedute al moment o da

da un Ente esterno e riconosciuto a livelldbplico nella funzione affidatagli. Su questo
cfr. Vedovelli 2005.
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Come ricorda sempre Rocfa 2010 111), infatti, sebbene il 63% dei Paesi

me mb r i del Consiglio doEuropa preveda,
| 6i ngresso, i per messo di soggiorno o
della lingua del Paese ospite, sebbene il livello linguisticoc i | | i dal | 6 A1
(per | 6ingresso) della Francia al B2 de

di somministrazione del teslifferiscano da Stato a Statan<generale e

possibile affermare che:

- vengono testate tutte e quattro le macro abilita: leggerejessr
ascoltare e parlare;

-0 test viene somministrato allodinter
precedentemente preparato, da insegnanti e non da altro personale
della pubblica amministrazione;

- il test é legato ad un coerente percorso formativo

Rispetto al testovviamente appare piu complessisalire a dati precisi
delle modalitacon cui i CTP hanno recepito la nota ministeriale e

soprattutto del numero di attestazioni rilasciate in questi anni

Al momento e comunque possibile far riferimento @ati raccolti
d al | &"Pchedriivetarmo, se non il numero dei frequentanti, quantomeno il
numero di Corsi di Integrazione Linguistica e Sociale a favore degli

stranieri.

15 5j tratta dei dati deMonitoraggio IdA a.s. 2011/12 @d relativo Rapportascaricabile
dal sitowww.indire.it
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Corsi livello A2 Corsi livello Corsi di livello Totale CILS
Regione < AZ > AZ
v.a. % v.a. % .a. v.a. %
368

15,9 285 159 126 15,3 779 158
126 54 144 80 8 10,3 355 7,2
48 2,1 27 15 24 2,9 99 2,0
452 19,5 528 295 178 21,5 1158 235
166 7,2 63 35 30 3,6 259 53
[ Veneto | 345 14,9 300 168 105 12,7 750 152
Nord | _1505| 650| 1347 753| 548 663| 3400 690]
E 212 9,2 137 7,7 9% 11,6 445 9,0
| Marche | 133 57 96 54 32 3,9 261 53
Toscana 95 4,1 59 33 56 6,8 210 43
umbria | 62 2,7 31 16 7 0,9 100 2,0
[ Centro | 502 217] 323 1s0] 191]| 232| 1016] 206]
48 2,1 29 16 37 45 114 23
4 0,2 0 0,0 0 0,0 4 01
26 1,1 18 1,0 9 11 53 11
63 2,7 28 16 13 1,6 104 21
| Molise | 3 0,1 6 03 1 01 10 0.2
[ Puglia | 41 18 17 1,0 6 0,7 64 1,3
15 0,6 2 0,1 3 0,4 20 04
EEE 107 4,6 19 1,1 18 2,2 144 2,9
E 133
(Totale ] 2314[ 1000 1.789] 1000 826 1000 4.929 100,0]
I cor si finalizzati all apprendi mento

ammontan a 4.929 e in relazione al livello risultano cosi ripartiti:

- di apprendimento A2: 2.314 (46,9%);

- di apprendimento inferiore A2 o non attribuibili al Quadro di
riferimento Europeo: 1.789 (36,3%);

- di apprendimento superiore A2: 826 (16,8%).

Ri spet aogalblgdbaféca e in |inea con i dat
69% del |l 6of ferta complessiva dei ClLS
Nord. Anche il dettaglio regionale é il medesimo: la Lombardia risulta la
regione con il numero piu alto di corsi geti, ovvero 1.158 (23,5%),
seguita dall 6Emilia Romagna cdd 779 cor
corsi (15,2%). Anche per il Blzzogi or no, ri spetto all o
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Per quanto concerne il sesso, cosi come per, sesbene ci si trovi sempre
nel |l 6ambito di uampartecpazmraiacorstia amdsehiep ar i t 7,
femminevede ungiu elevata presenza dei primi: rispedtnente51% gli

uomini contro49% per ledonne.

over 60

50-59 anni 1,200
r

5,3%

16-19 anni
15,5%

30-39 anni 20-29 anni
29,6% 34,1%

Relativamente alla classe di etd, dai dati si eviabeora una volta

unbut enza straniera piuttosto giovane: |
undet”™ compresa tra iomROuredeti”™ 2090 mmrne s a
30 ed i 39 anni rappresambo il 29,6% (47.514 unita); i giovanissinthe

hanno tra i 16 ed i 19 anni, costituiscono il 15,5% ammontando
complessivamente a 24.863.

Se consideriamo che i dati dwednzadl ndir e
complessivo di stranieri, indipendentemente dal periodo di permanenza in

Italia, dal permesso di soggiorno in loro possesso, titolo di studio, ecc., si
comprende come ci si trovi di fronte ad una realta numerica decisamente

inferiore a quella deichiedenti il test di livello A2.

Ma val bene la pena notare che la propensione di molti stranieri (e anche di

quanti li indirizzano verso una soluzione simile asssociazioni, patronati,

ecc.) ad orientai verso il piu immediato teston puo che esee superata

dal 6i ntroduzione del |l 6Acc o, rpéd nudvi integr
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ingressj un numero specifico di crediti legapwopriamentealla frequenza
di un Corso di Irégrazione Linguistica e Sociale; questo dovreffirgee
verso la progressivapplicazione di un modello che vede nel percorso

educativo il passo iniziale e fondante del processo di inclusione.

7.2Le Sessioni e la conoscenza civica

La secondagrande novitacome gia visto ¢ he I|l1pcammai2s ol o
della legge 94/09, modificandbT.U., dispone qualecondizione necessaria

per il rilascio del perme® di soggiorno di breve duratacioe per gli
stranieri chedanno ingresso nel nostaeseer la prima volta e chiedono

un permesso di soggiormella durata di almeno un anhgla sottoscrizione

di un Accordo di integrazioneil cui regolamentp precisato dal D.P.R.
179/11 chiede db stranieroun impegno nelconseguire egli obiettivi
formativi, quali unaconoscenza adeguata deliagua italiana almeno a
livello A2, una conoscena almenosufficiente dellacultura civicae una
conoscenzalmenosufficiente della vita civilejmpegnadolo altresi, nel

caso avesse anche figli in eta di obbligo, a far consegioel 6 o b bl i go
scolastico.

Si tratta di un preciso percorso educativo pé e per la propria famiglia

come occasione di crescita comparapevol e
usareleparoledéli ano per i 6integrazione
super a, da un | at o, | i mpostazione multicul
culture per conviver debbono rimanere giustapposte e perfettamente divise),
e, dall é6al tr o, la matrice assimilazionista

tradizioni presenti in un ambito sociale a vantaggio di quella che ospita le
altre). Entrambe le visioni, frutto di yensiero relativista che di fatto ritiene

i mpossibile | &dincontro, portano a wuna ghet
premessa del conflitto sociale come gia verificato in molti altri P@iadia
2020: 9)

[
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Se infatti viene chiesto allo straniero di ceoere fin da subito i tratti

costitutivi della civilta italiana, questa richiesta non avviene in ottica
assimilazionista né tantomeno pregiudiZidle

Lo Statosi impegnaa | t res?® fin dall 6i mmedi ato a f
Sessioni di formazione civica @& informazioneassolutamente gratuite e,

ancora una volta, erogate nel contesto di piena e totale accoglienza delle

istituzioni scolastiche.

Proseguendo, infatti, all 6interno del
i nteristituzional e naeMIUR daonp vitMadrun st er o d
secondo Accordo Quadro siglato il 7 agosto 2012 in cui, rispetto al testo del

D.P.R. 179/2011vengono precigaalcuni passaggi fondamentali:

-nel | §eomma 1 ed2)e sedi deputate allo svolgimento della
Sessione vengono igeivocabilmente individuate nei CTRn
particolare quelli che stanno gia svolgendo le attivita del test di
lingua previsto dal decreto Marof;

- il range di possibile durata della Sessione, che il D.P.R. 179/2011
lasciava variabile tra le 5 e le 10 oreene utilizzato nel massimo
delle potenzialita offerte dalla normger cui si ritiene fondamentale
che 10 siano le ore da destinare alla formazione civica;

- | 6 a rstabiliscé&che ci sono anche altre modalita pespletare
| 6obbl i go daisesdne elgeuaequetiaaordimdria e cioé
| 6i scri zi one orsildaintegraziere dirguistica e a i

176 Ricordiamo, come si & visto nel daglo 5, che molti Paesi europei utilizzano misure

pre-ingresso per valutare la conoscenza della lingua e della cultura del proprio Paese come

conditio per il rilascio del permesso di soggiorno.

"Secondo quanto previsto aitfllad@ssiBnesRé «aeutal dart . 3,
dell o sportello unicoeée e | b6art. 10 parl a sol ame
unico e la struttura territorialmente competente dell'ufficio scolastico regionale, i centri

provinciali per listruzione degli adti», ma altresi «altre istituzioni scolastiche statali

operanti a livello provinciale e, se del caso, le altre amministrazioni ed istituzioni statali,

comprese le universita» o addirittura «accordi analoghi possono essere conclusi 0 promossi

con la regioe e gli enti locali anche con specifico riferimento al riconoscimento delle

attivita di formazione linguistica e orientamento civico». Non era pertanto scontato che

l 6attivit?’ veni sse affidata ai CTP, come di f
dellsdi ta dell 6 Accor do Qu adSessionidomd stafe svaltgost o 2017
all 6interno di Universit”™, Centri per | &di mpiego
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sociale che i CTPsvolgono ordinariamente altresi ai percorsi
finalizzati al conseguimento defolo conclusivo del 1€iclo;

-l a ver i fi c,preuisea lalpdrtihecdalonresk cantecedente la
scadenza, non avviene solo esclusivamente attraverso una
procedura di esame ma | 6 Accordo S i ntende
solamente dimostrando di aver acquisito il necessario punteggio
(minimo 30 credit) come esmmat or i a di, Nnattest
Acerti fi caziiabasciate dake isfituzionp pultbiche del

percorso formativo svolto nel frattempo.

Si afferma cio quel principio fondame
prima che tramite procedure di controllot e st , e s ami e guan
attraverso la frequentazione attiva dello straniero di un lvagato alla
crescita umana e sociale quale ~ quello
dove professionisti siano i nchg&d ado di
deputata a trasmettere conoscenze relative alla lingua, alla vita civile e alla

cultura civica dePaesgcioé qualcosa che colpisce il cuore del tema della

cittadinanza e dei diritti delle persone.

Si chiude il quadro del lungo e faticoso avvidniziato appunto con la

Legge 94/091 d i undoperazione che tende a val
trasformare quello che potevasplicarsi in un mero complesso di
adempimentinormativi, in un reale sentiero di integrazione, in quanto &

indubbio che per lo strarerg la frequenza di un corso strutturato ha sul

piano dell 6efficaci a un partecipazione adnaggi or €
una fssiond | 10 ore o | d6affrontare un test d
I 1 Amodel | diindusienechess/ienie cosi @ delinearsi fa pesw

due principi che non possono piu essere messi in discussione:

-non Vi ~ integrazione |linguistica e ¢
integrazione tra i Ministeri e senza la sinergia di tutti gli attori

(Prefetture, Scuole, Enti Locali,efzo settore,ax.);
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- le istituzioni scolastiche sono il centro su cui far leva per

| 6i ntegrazione |l inguistica e civVvica.

Questi due principi consentono il passaggio da una visione burocratica degli
adempi ment i previst.i all dintereo del l e
norme stesse, quella visiomelucativa considerata appuntpritno passo

ver so | &ftalix2020si one
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PARTE |l

Lo studio di caso

C
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CAPITOLO 8

Il FEI. unarisorsa per il modellodi inclusione

Léincontro tra | a polittaica e | 6ed:i
e nella prospettiva della cittadinanza uno dei suoi
momenti pit importanti e significativi. Infatti, quando si

parl a di cittadinanza si fa rifer
del singolo individuo a una comunita organizzata in
Stato [é]. C dalnogteneto un concett

immediatamente politico. Nel contempo, poiché non si
tratta di una condizione data ad ogni individuo fin
dall 6inizio, ma di una condi zione
concetto di cittadinanza ha pure un contenuto
inequivocabilmente educativo.

P. BERTOLINI
Come s ~ gi " avuto modo direttamenider e, | 6L
responsabil e %tatladiatné sostieng coa forizapitncesso
(all 6interno dell 6i neVihda 9998 inf enomeno
g uel | & statondefinitoil Tampere Programmeche ponei Principi

Fondamentali Comunf® per la politica di integrazione degiimmigrati
del | 6 Uni oadatati €lal Comgigkoae dai rappresentanti dei governi

78| Trattato di Maastricht del 199affida agli Stati membri la competenza diretta in
materia di immigrazioa. Al momento si fa riferimento al Regolamento di Dublino
(2003/343/CE  anche se, all 6i ndomani dell e tragedie d

parti S i - condivisa | durgenza sollevata dal
| 6i mpegno dembré POLBEL. in plevisibme un primo vertice UE per discutere

dele Aimi sur e i pamgestirea t e @ r o b imenigrazione, enkntred di una
fiprospettiva a lungo teri ni@ ouirientral a r evi si one deladilogsi pol i tiche

discutera invece alertice UEin programma pegiugno 2014.

9E oon il Trattato di Amsterdarohei ruoli della Commissione, del Parlamento Europeo e
della Cote di giustizia si rafforzano ¢ 6 UsEquisisce una competenza esplicita di
intervento in merito aspecifiche diretve e altre misure in materia di lotta alla
discriminazione etnicarazziale

180 E sembrato significativo riportare per intero (cfr. allegato 1) il documento che elenca tali
principi.
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degli Stati membri il 19 novembre 2004 ai quali seguenel 2005 la

stesuralela Common Agenda fantegration.

Fin dal primo principios i chiari sce &mprocedsont egr azi
dinamico e bilaterale di adeguamento reciproco degli immigrati e delle

societa ospiti'®’; essa & altresi individuaomeil «motore dello giluppo

economico e della coesione socigfé

C alldinterno di una <chiara politica e
viene riconosciutal diritto-dovere di partecipare alla vita sociale, politica,

economica e culturale del nuoaeseali residenzaai Paesidi accoglienza

spettail dovere di contribuire fattivamenta creare le condizioni affinché

guesta partecipazione sia possibile.

A sostegno di tale politicadalla meta del pmo decennio del nuovo

millennio la Commissione Europea ha iniziato a deé una inea di
finanziamentoatta amigliorare la gestione deflussi migratori a livello

d e Uniode europea e per rafforzare lalidarieta tra gli Stati memobiri

al |l 6i nt ®nmograsmmalguadra sul@olidarieta e gestione dei flussi

migratori.

Tale programmacomprende quattro ambiti di intervenpfeer un importo

complessivo pari a 5.866 milioni di euro per il periodo22013:

il Fondo Europeo per i Rifugiati;

il Fondo Europeo per i Rimpatri;

il Fondo per le Frontiere Esterne;
il Fondo Europeo pdr 6 | n t e dji Ciadini di Raesi Terzi (FIEl

Il progetto ICAM1 ltaliano Cantiere Aperto Marchienasce propriamente
nel | 6a mAEl $tromerdoefihanziarial quale attingondutti i Paesi

membri dell d6Unione Europe desiimito eccezi o1

181 Sebbene in questo studio si & preferito riservare con maggiore itdcigiwalore

bil aterale al termine Ainclusioned (cfr. 1.2.1)
¥Agenda europea per | ORasstemigr azi one dei cittadin
183 Come si legge al comma 31 della Decisione del Consiglio Europeo n. 2007/435/CE del

25 giugno 2007 che istituisce il Fondoeapeo per | di ntegrazione di ci

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁnglusione



principalmenteagli stranieri nearrivati; il Fondo finanzia, infatti, procedure

di ammissione, attivita di accoglienza e misure che facilitino Ila
partecipazione alla vita civile e politica, il rispetto della diversita e della
cittadinanza.

Istituito secondo la Direttiva 2007/435/CE del 25 giugno 2007, pubblicata
nela GU L. 168 del 28 giugno 2007 le cui modalita di applicazione
vengono esplicate nella Direttiva 20887/CE del 5 marzo 2008,Fondo &

pari a 825 milioni di euro, di cui 768 hani distribuiti fra gli Stati membri
sulla base di critefi indicati nelcall for proposali che tengano conto del
numero di cittadini di Paesi terzi regolarmente soggiornanti nello Stato
membro e 57 milioni per le azioni comunitarie.

Gli Stati membri &I | 6 UE che hanno ottenuto un
cospicuo, superiore al 10%, sono rispettivamente Germania (13,75%),
Spagna (14,85%), Regno Unito (14,96%) ed Italia (17,48B@) ha ricevuto

per il sessennio 2062013 un totale di 103 milioni di eufs.

Quege risorse vengono assegnate tramite basditla base di alcune
specifiche e ripartite seconddto azioni®. E la prima azione, su cpioggia

«a norma degli articoli 1 e 2 del protocollo sulla posizione della Danimarca allegato al
trattato sull 6Unione europea e al trattato che
non p ar t ezonepdella aresenfeadeéaisione, che non la vincola né € ad essa

applicabile». Gli articoli citati prevedono la clausolat-out che garantisce alla Danimarca

la non obbligatorieta, anche nel momento in cui lo Stato danese soddisfi i requisiti, a

entrarenel a terza fase dell 8Uni one economica e mone
che, nel caso in cui la Danimarca notifichi la non partecipazione alla terza fase, fatto

avvenuto il 3 novembre 1993, lo Stato usufruirebbe di una deroga relativa agli obblighi

Trattato di Maastricht e dello Statuto del Sistema Europeo delle Banche Centrali (SEBC).

Tale 6primatod ~ stato parzial mente anche o0gge
eventi di Lampedusa, con il naufragio ai primi di ottobre 2013 di duzobiae la morte di

centinaia di migranti, in maggioranza donne e bambini. Alla richiesta italiana di un

i mpegno maggiore dell 6UE, infatti, una pri ma (
rammentare | a consi st en z altald aveva gia benefitiate. a me nt i eur
sSono, nelldordine: 1) favorire e rendere acce

arrivati degli elementi distintivi del sistema Paese e promuovere attivita di formazione

linguistica e di orientamento civico; 2) favorifa conoscenza del contesto secio

economico e del mercato del lavoro e promuovere attivita di orientamento al lavoro e di
formazione professionale per favorire | 6inserim
nazionale; 3)progetti giovanilj 4) azion di sensibilizzazione, di informazione e di

comunicazione; 5)promozione della figura del mediatore cultural®) programmi

i nnovativi p;e7) azibnd deflat corgpulta mazianalee per i problemi degli
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il progetto in analisi,quella finalizzata alla formazione linguistica
al |l 6or i en tdagihsranteroe ha comsentito di:

- consolidare il sistemaffidandoladegi®d del | a gesti one dei
territori, nello specificoalle Regioni, quali puni di snodo vitali in
cui poter articolaregsonsolidares possibilmente uniformareecondo
un quadro di riferimeto nazionale, interventi spesso gia da tempo in
atto,
- sviluppare una regia interistituzionale che sostenga la capacita di
essere inseriti imetworkeuropei, cioé la capacita di misurarsi con
altre esperienze europee in materia, con le migliori pratiche

assumendo come orientamenti della propria azione quelli che

provengono dall 6UE per seder si ai t
presentare ci0 che il nostrd®aese sta facendo sul piano
del |l 6integrazione | inguistico e soci

- mettere in camp innovazioni e sperimentazioni sia sul piano
tecnologico che di progettualita sperimentdlicui sguardo non e
esclusivamente volto all éapprendi men
orientamento civico, ma ad un piu complessivo modello di
inclusione (coirolgendo in questo anche glnt Locali e il Terzo

settore sulle problematiche abitative, sanitarie e del Iavoro

Fermo restandoclieper quant o riguarda filsieanal i si
pienamente consapevoli che lazioni cheprioritariamente portano al
raggiungi mento d e | lgdardarso anmanzitugton tlao soci al
formazione linguisticdAsse | del Piandtalia 2020 e quelle che mirano

all 6i nt dgernagzoinoonealdtdori ent amentab ci vico

lavoro e alla formazione pregsionale

immigrati e delle loro famiglié valutaziore ecapacity building 8) scambio di esperienze
e buone pratiche
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8.1Le politiche territoriali prima del FEI

Prima di affrontareei dettagli come la programmazione del Fondo Europeo

per | 6l ntegrazione abbia agito e stia
creazione di u nvalefilan pedee sottolraee Icometale a o ,
programmazione sia andata sovrapporsi, ad intercettare azioni di

i ntervento sul piano dell édinclusione de
tutto il territorio nazionale e che hanno rappresentato e rappresentano spesso

il vero fil rouge della creazione di un modello nazionale non come sistema
calato dall dalt o, ma come sSsistematizzaz

efficaci avviati dal territorio e con tangibili ricadute positive.

81111 caso del I™Emilia Romagna

I Modello EmilianeRomagnb o per | 6integrazione | in

™~

degli stranierj ad esempiovede ilprocesso di costruzione del sistema di
formazione civicelinguistica per straniepartire fin dal 2004 con la Legge

Regionale 5 che, a livello groponimenti in termini gemali, individua:

- la rimozione degli ostacoli al pieno inserimento sociale, culturale e
politico;

- il reciproco riconoscimento e la valorizzazione delle identita culturali,
religiose e linguistiche;

- la valorizzazione della consapevolezza dei diritti e deedaonnessi

alla condizione di cittadino straniero immigrato;

Numerose |l e regioni che presentano modelli al
Veneto. Stilare una lunga rassegna, in certi casi ripefiti@mche in virtu di numerose
corrispondenzéra gli interventii non € stato ritenuto proficuo per il presente lavoro, per

cui Ci S i l'imitat:i alla presentazione del ca
prossimita geografica alla Regione Marche. Un elenco molto approfondito di quedidache
normativa delle wvarie r egi-22nUn sentitoperdeveresat e i n DO
ringraziamento al dott. Marzio Barbieri del Servizo |l i t i c he per | 6 Accogl

I 61 nt e gr a zdelarRegiore EmiliaaRomagna per la cortese disponibditia

condivisione  dei  dati. Informazioni  sono  reperibili anche al sito

http://sociale.regione.emililbbmagna.it/immigrate-stranieri/progetti/italiand2-1.
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http://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/progetti/italiano-l2-1

-l 6utilizzo dei servi zi uwelfaree r s al i
parallelo.
Léuscita di tale provvedi mento mette

da fase della spontaneitedurante & quale avevano trovato postarie
azioni progettuali pit 0o meno strutturate (azioni formative inserite in
progetti finanziati dal Fondo Politiche Migratorie, Progetti europei legati
soprattutto al badantato, progeftortati avanti dia Centri Territoriai
Permanentiproposte di parratie, circoli e centri anziani, ecc.), ma prive

di una cornice unitaria di riferimento.

Tale cornice fornita dalla L.R. 5/2004la il via ad una fase di
programmazi one nor mati va all dinterno
promozione e concertazione in cui operano tavoli di coordinamento e
interagiscono i soggetti piu vari €8ole, EELL ., Terzo settore, ecg inizia

una piu organica programmazione di zona (coordinata in sede Provinciale e
distrettuale, cefinanziata dal FondocSociale Europ€oe cominciano a
prendere forma quelli che poi diventeranno dei processi di tipo sisteimico
ProgrammiTriennalip e dntedraZzioneSociale dei cittadini stranieri.

I Programma 2002011, in particolare, individué8 linee strategiche

d 6 irirzd e di programmaziantrasversale a tutti i settori

- la mediazione interculturale: per favoriréntlusione sociale degli
strane r i orientandol i g Ccom manw hazigre pi %
comunicative e dunque piu accogliente per tutti;

- | 0 a rerimindziorse:  attraverso politiche di  prevenzione delle

potenziali situazioni di disparita ed attrawers | 6 avvi o del

St

fi

6coc

Cer

regional e fACont rahesicecughidicansuiennaen a zi on i

orientamento, di monitoraggio e di sostegno ai progetti eaaltani
volte ad elimimare le condizioni di svantaggio;
-l 6apprendi mento del | a l i ngua: rit

facilitare il processo di integrazione in lItalia.

[
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Si apriva contestualmente al lavoro sul territorio, uriase di co-

progettazione intéstituzionale a livello nazionale, tramite la firma di

protocdli con il Ministero del lavord®”.

Per dare attuazione a questi accordi vengono avviBtami territoriali

provinciali di intervento finalizzati alla diffusione della lingua italiana per

cittadini extracomunitari adultipiani chehanno come obbiettivo strategico

fondamentale il raccorddel 6 o f f e rlihgaistioa idivitaliano erogata

dai soggetti pubbliocton le iniziative portate avanti daérzo settore

Undofferta c heuttusaie siroa givngead dva aat tau aslte f as e
Sistema che si definiseei Protocolli Regionali eon la progettazione FEI

Il Protocollo Regionale per il sostegno e la diffagiaella lingua italiana e

d e éducazione civica tra i cittadini stranieri &t firmato il 13 giugno

2011 tra Regione, USR, Prefetture, Anci e UPI, oltre a rendere evidente la

A r e trea@li elememtper governare ed ordinare il sistema, riconoscendo

il valoree | 6i mpegno dei di ver si soggetti ch
italiano per adulti.

Il sistema che s andato strutturand® ormai prontgper rispondere agli
adempimentiintrodotti dalla Legge 94/200@ a recepire lagovernance

messa in piedi all dinterno della progr a
gioco 1 (20D), 2 (2011) e 3 (2012)

8.1.2 Il contesto della Regione Marche

18711 12/12/2007 veniva firmato il primo dei 4 accordi tra Regione Enfiianagna e il

Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali per il finanziamento di iniziative per

| 6apprendi mento della lingua italiana e dell ded
188 Questo protoallo, in particolare, ha il grosso merito didividuae un gruppo tecnico

scientifico costituito tra i soggetti firmatari per definire criteri e indicatori metodologici di

qualit”™ wutili affettaadi cprsi digtadidnd 22zermette elipratedérda 6

cascatacon protocolli e accordi provinciali a valenza piu localerea le premesse per il

patto regionale tra Regione EmilRomagna e Forum Terzo Settore EmRamagna

(sottoscritto nel settembre 2012) per il sostegno e la diffusione caflascenza della

lingua italiana ed educazione civica rivolta ai cittadini stranieri adulti

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁnglusione



Le Marche, in forza di undoperosit? ric
esplica in undalta concentrazione di [
tradizione artigianale solida e assai prodattisono state fin da subito meta

di un consistente flusso migratorio, tanto che la regione, secoiiti
riportat.i assidr |Indmigrazidnen o(AAMY. 2013) ha
abbondantemente superato la soglia del 9% di presenza straniera sul

territorio rispettoad una mei@ nazionale del 7%° e con una incidenza

sulla popolazione nazionale del 3,689 Considerando che la popolazione

straniera nelle Marche al 2002 si attestava al 3,7%, vuol dire che in un
decennio | dincidenza degli i mmigrat.

In paticolare,riporta ancora il Dossier (2013: 405)

nel 2012 | d&édincremento ~ stato del 4,3% e si

del loro tasso di crescita naturale (16,3 per mille) e dei due tassi migratori che

li riguardano, quello interno (negative,4per mil l e) e quello con |

(positivo: 53 per mille). Del resto, € significativo che ben il 18,5% dei nati in

regione durante | 6anno sia straniero (|l a mec
Per quanto riguar daposizomanol@appsioeriai t © | e M

«capacita di attirare e trattenere stabilmente sul territorio quanti piu

immigrai presenti a livello nazionalesma va parimenti sottolineato che,

stando allX Rapporto Cnel suglindici di integrazione degli immigrain

Italia (luglio 2013) posedono 4 6° piu alto potenziale di integrazione tra

tutte le regioni italiane, in virtu di un indice di 60,1 su scala da 1 a 100 che

l e coll oca tra i contest.i di fascia al"“

province italiane, e la marchigiana Madara detenere il piu alto potenziale

)l a Provincia di Macerata supera |1611% con una
che detiene un record nazionale con una presenza di oltre il 20% sullazom del

territorio comunale. «Tuttavia le incidenze piu consistenti sulla popolazione complessiva

|l ocal e si registrano nei Comuni di Pioraco e
maceratese con meno di mille abitanti ognuno] in cui piu di 1 nesidau 5 € straniero»

(AA.VV. 2013: 405).

1% Come termine di confronto si pud osservare che il dato & addirittura superiore al 3,59%

di una regione come la Campania, quattro volte pil popolosa della;ngistratta di

indicatoridi concentrazione migrati stimaticome media tra gktockdei permessi validi

al 31/12/2010. Fonte Ministero degli Interni.
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di integrazione (indice di 66,4) e che Pesaro Urbino (63,3) segue a breve
distanza (13» (AA.VV. 2013: 406).
Ottimi anche gli indici di inserimento occupazionale, anche se in questo

contestd complice la crisi si registrano i primi segnali preoccupanti:

-eccel | entimpiegdlaveralivo89e5) imfariore solo a Friuli
Venezia Giulia e Piemonte;

-81, 4 | &ontindita di pernasso di soggiorno per lavoro

77,7 il tasso dienuta occupazionaje

43,5 il tase diimprenditorialitastraniero;

bassissimo il livello dellzapacita di assorbimento della manodopera
immigrata da parte del mercato locale (6,1 punti, agli ultimi posti
della graduatoria nazionale per valore del rispettivo saldo

occupazionale).

8.1.3 Normativa ed interventi pré-El nelle Marche

Anche nelle Marche il progetto FEI e stato precedutardingo lavoro sia

a livello normativo che a livello di interventi di educazione linguistica

portati avanti dai Centri Territoriali Permanenti e dal Terzo Settor

In particolare la Regione Marche puo vantare quella che probabilmente € la
prima | egge organica sull é6i mmigrazione
GiaconlalR.2 mar z o 1llaténgnti a sostegi2o,dei diritti degli

i mmi gr at i 0, torion ffomse tariche inivirtu di enr preccoce e
consistente coinvolgimento nel processo migratorio dovuto alla prossimita

con le coste della penisola balcanica e alla presenza del porto di Ancona,
importante scalo per tutto il Mediterraneo orientélesi dota di uno

strumentache

promuove iniziative rivolte a garantire agli immigrati, provenietai Paesi

non apparUniene &urdpeéa, ed lalle doro famiglie, condizioni di
uguaglianza con icittadini italiani nel godimento dei diritti civili e a
rimuovere gli ostacoli di natura economicapciale e culturale che ne
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impediscono il pieno inserimento nel territorio marchigigad. 1 comma
1).

La stessa | egge, all é6art 3, I stituisce

prima sul territorio nazionaleche € composta da:

tre Consiglieri regionalidi cui uno di minoranza;
- quattro rappresentanti dei Comuni, destgidalla sezione regionale
deAsbaddi azi one nazi oltala(AMCHd e i Comuni do
- tre rappresentanti delle Organizzazioni sindacali dei |&wora
maggiormente rappresentative sul piano nazionale, designati a
livello regionale;
- il Dirigente del &rvizio regionale formazione professionale e
problemi del lavoro o suo delegato;
-un rappresentante diepidg@i Agenzia region
- unrappresentane INRS desf@nato dalla sede regionale;
-un rappresent ant etaliahe(UPGddionaleene Pr ovi nc
- tre esperti sui problemi degli studenti immigrat rappresentanza
uno della Conferenza dei Rettori dellanitersita degli studi, uno
dedi ERSU ed uno designato dalla®intendenzaolastica, sentiti
i Provveditori agli studi;
- un rappresentante per ogni questura presente sul territorio regionale;
- un solo rappresentante per ciascuna comunita nazionale di
provenienza, eletto dalle relative Assagoni iscritte al Registro
regionale delle Associazioni di immigrati;
- un rappresentante della Federazione e delle Associazioni multietniche,
iscritte al Registro regionale delle Associazioni di immigrati;
- un rappresentante per ogni centro di servizi @riha accoglienza
istituiti sul territorio regionale;
- otto rappresentanti delle associazioni del volontariato, due per ogni

provincia, designati dalle associazioni stesse.

C
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Un organo ampio e partecipato che da un precoce awvio a forme di
collaborazione irgristituzionale, sebbene, sul fronte degli interventi relativi

alla formazione | ingui stassiste aneoraal | 6or i e
lungo ad una fermazione a spot fatta da Comuni, associazioni di
volontariato, Caritas, in forma del tutto genesita

In maniera non dissimile da quanto accaduto in Bribmagna, anche per

le Marchela fase della spontaneita viene interrati@la sottoscrizione

del ]l 8Accordo di pr o Hiindata? dicemhyei 2006 e / Mi ni s
e dall 6avvi o con 2M&dRPigaformative inamblo | ugl i o
regionale per la diffusione della lingua e cultura italiana trgli
extracomunitarregolarmente presenti sul territorio della Regione Marche

Con talePianola Regione da awvio a quattro Progetti formativi provinciali

che si ripeteranno per diverse annualitache faranno perno sui CIOF

(Centri per | 61 mpi ego, | 16cOmeinel casa me nt o e
della Provincia di Macerata su Enti Formativi terzi selezionati tramite

bando

| corsi realizzati(dati completiin AA.VV. 2011b), pur rappresentando
undbesperienza gratificante e unob6opportu
territorio, mostrano in realta una incidenzamericanon significativa d

alcunecriticita:

- difficolta nella formazione delle classi;
- tassidi abbandono elevatissimi;

- limitato numero di certificazioni finaif*.

91| a citazione del dott. Paolo Mannucci, Dirigente del Servizio Politiche Sociali della

Regi one Marche, = tratta dasivoddblCAMR, eeperibilest a pr esen
al | 6i mwiw.ctpieteieam.it

1925 trattava del Ministero della Solidarieta Sociale poi divenuto Ministero del Lavoro e

delle Politiche Sociali.

193] rapporto di SET s.r.l. (AA.VV. 201b) individua in realta 5 forti criticita: a) il difficile
reperimento degli iscritti; b) la faticosa atti
abbandono; d) l a di somogeneit”™ nella conoscenze
dellacertificazione.
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Per quanto concerne la formazione delle claésisignficativo che i
nonost anpgresenzadd inigrati T «sono state raccolte poche
domande di iscrizione, alcune volte meno destp disponibili, fino ad
arrivare a tre casi limite in cui i corsi non sono stdivati per mancanza di
iscritti» (AA.VV. 2011b: 41)*%4

Tra i corsi attivati, poi, si registrano tassi di abbandono diversissimi da
realta a realta, con esperienze ottimalicui questisi fermano al 13% e
Ssituazioni con una Odesertificazionebo
95%.Un datocomunque mediamente superiore al 48% nei corsi avviati

nel 2007 che in quelli avviati nel 200%ui si aggiungei ai fini

d e attestazione delle conoscenze e delle competenze raggiunte in lingua
italianai | 6ul t eri ore ostacolo dell 6esame di
on e
tti

Zi
0 a

Léiscrizione all 6esame di certifica
| | Y

I secondo | ivell diprdnozima dela eestiicaziortbe |
riguarda la quota di allievi iscritti che hanno poi effettivamente svolto

esame. I val or i del tasso di svol gi mento
i var
¢

[

I 6

evidenza che molti corsisti [&lcuri
1 terzo livello di successo del
ri guarda il superamento del |l 6esam
certificazione [ é]

Il quarto livello di successo concerne infine la capacita degli enti gestori di
portare gli allievi che hanno portato a termine il corso al raggiungimento

® O~
o —
—
® ~ 5
—-< 5

c
i

(o]
¢

del |l 6obiettivo del consegui mento della cert

2007 il 30% dei corsisti finali ottiene la certificazione delle competenze
linguistiche mentre nel 2008i sale al 38% segnando un miglioramento
significativo dal 2007 al 2009 (in valori assoluti si passa da 24 certificati a 60
certificati). Se si considera il dato rispetto al numero di corsisti che in sede
progettuale si era previsto di formare, e quimditéticamente di certificare,
ottengono la certificazione nel 2007 il 10% dei potenziali beneficiari, nel
2009 il 22% (AA.VV. 201b: 34-35).

Si tratta pertanto di attivit?® prezio

sistemicita degli interventi a favoreldepopolazione immigrata, soprattutto

perch® condotte i n mani era total mente

19 A livello numerico, nel Piano 2007, su 260 posti disponibili troviamo 184 iscritti a
registro, mentre dei 4 corsi disponibili la Provincia di Macerata riesce ad attivarne solo uno
nel 2007 e 3 nel 2009, a fronte di una presenza di inathiga la piu alta della Regione e

una situazione come quella di Porto Recanati con punte record di oltre il 20%.
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intervento costituito dalle istituzioni scolastiche e in particolar modo dai

Centri Territoriali Permanenti.

8.2Dalla rete CTP per L2 al progetto FEI

C proprio dal | 6i mpul so che | a coll abo
all 6i ndomani del D. M. 4 giugno 2010 <che
una vera e propria piccola rivoluzione sul fronte dei Corsi di

Alfabetizzazione e dei Corsi di Integrazioned¢ini sti ca e Soci ale a

del settore scuola.

8.2.1 | CTP delle Marche

Sul finire degli anni novantainfatti, i n segui.#5®/97adull 6 O. M. n
territorio regionale vengono individuate le Istituzioni Scolastiche tutto

137 ritenute idoneead ospitae i Centri Territoriali Permanenti ehcome

recita la stessa O.Mskconfigurano come luoghi di lettura dei bisogni, di
progettazione, di concertazione, di attivazione e di governo delle iniziative

di istruzione e formazione in eta adulta, nonché dialéee diffusione della
documentazioev

Quindici anni di lavoro in cui i Coordinatori dei 13 CTHndividuati nei

Dirigenti delle Scuole dove il Centro viene appoggiate i docenti loro

assegnat. C r e sntaturarmlo cOrwscénze @ aompeaieheke
delicato settore dell 6Educazione degl:
avant.i | 6i nsegnamento serale per i ra

superiore di | e Il grado, i CTP marchigiani si specializzaro settori

del | 6educazi olnbei ncseergmearneernitao, ddedll e | i nguc
riferimento all éitaliano come | ingua se
centri di certificazione CELI/ CI LS/
del |l 6i nformatica (per Cui di ver si CTP |
test centelECDL).

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r IﬁZrlélusione



Tutti e 13 i CTP, ai sensi della normativa regionale (DGR n. 62/2001 e n.
2164/2001)pttengono inoltre tra il 2002 e il 20056 a ¢ ¢ r e fdrévista me nt o
dalla normativa regionaleome strutture di formazion®, seguendo il
regolamento del DARORM che | i I mpegna, tra | 6alt
non solo di erogazione della formazione, ma altresi di analisi dei fabbisogni,
progettazione e monitoraggio dei risultati al fine di mantenere standard

qualitativi alti.

Sostenuti d a | IR&dibhaleiper ile MarcheCI P, aas primic o

anni 2000 in avantihanno cercato di lavorare coordinati anche al fine di

evitare sovrapposizioni tra le varie Agenzie formative del territorio,

cercando di porsi forti della loro missioni quale punto di rifemento

all 6interno dei vari organi i stituzion
| 6i mmi grazione, Ambiti Territoriali e S
In questo senso CTP hanno svolte continuano a svolgeren ruolo

fondamentale nel processo idiegrazione dei residenti stranieri attraverso

un progressivo miglioramento del |l 6offer
che ha puntato da un lato sulla crescita professionale dei docenti e degli

operatori, coinvolti in significative esperienze di agygamento e di

produzionedi mat er i al i *pdeal |l166llttaloi asnwol 12 r i c
coordinamento regionale efficace, che ha prodotto sinergie importanti su

tutto il territorio marchigiano grazie anche alla presenza della Regione

Marche i Servizio I¢ruzione e Formazione Professionale nel ruolo di

1% Con la Delibera della Giunta Regionale n. 62 del 17 gennaio 2001, che redapisce
Legge n. 196 del 24 giugno 1997 (art. 17), e la suocedsgge Regionale 38/98 sulla
riorganizzazione della formazione professionale, le Marche istituiscofioin s posi t i vo di

Accreditamento delle strutture Formative dell a
si specifica che «Le attivita formative alesi su risorse pubbliche possono essere affidate
in gestione da parte della Regione Marche o (n

1990, n. 16 e successive modificazioni, 18 gennaio 1996, n. 2, 6 ottobre 1998 n. 38) dalle
Province, esclusivamente aoggetti accreditati ai sensi del DAFORM». Tre le
macrotipologie previste: obbligo formativo, formazione continua e istruzione superiore. |
CTP appoggiati a scuole secondarie di primo grado sSpesso non conseguono

| 6accreditamento per | 6l struzione Superiore

1% Oltre a numerosi corsi di aggiornamergoolti negli anniin collaborazione con

l 6Uni versit”™ per Stranier. di Siena,  6Uni ver si
Foscari di Venezia (laboratorio Itals), va sottolinea | a p u b b ladilecFacited o ne di A F

Ni na Edi zi onquipedcdocerdi tiehCTE di Pasarad ®
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catalizzatore dnumerosi interventi formativi tramite i finanziamenti del

Fondo Sociale Europeo.

Solo a titolo di esembBli ddcdizi &dmeponal |
annualita interessate dai primiogetti di intervento messi in opera dalla

Regi one Mar che ha portato avant. unoat
Integrazione Linguistica e Sociale che hanno interessato diverse centinaia di

stranieri, e rilasciatt c o me s ede di e s a rBeanieriedil | 6 Uni ve

Sienai numerose certificazioni di conoscenza e competenza linguistica.

Anno Iscritti e partecipanti ai corsi mody Iscritti e partecipanti esami certifice
lingua e cultura italiana CILS (Universita per stranieri di Sie

20062007 | 56 56

20072008 | 787 99

20082009 | 828 109

20092010 | 837 239

8.2.2 Il Gruppo di lavorodei docenti L&’

Se ancora una volta non  semplice indi
della formazione a stranieri nel primo decennio del nuovo millennio, va

sgnal ato che proprio | 6esigenza solleva

197) a storia di questGruppo di Lavordormato dai docenti dei CTP delle Marche & degna
di nota in quanto fenomenotalmentebottom upche riesce, non senza sforzi, a cataliez

| 6attenzione delle I stituzioni fino a trovare p
eccellenza per | 6integrazione (accoglienza, for
territorio regionale. Grazie ad una prima riunione svoltasiprs o | 6 1-Eli8 diVvol t err a

Ancona il 17 dicembre 2010 a | nddmiani della trasmissione dglllabo, ddle Linee
guida e delVademecunper la somministrazione dei test di lingua italidma cui veniva

|l anciato un s i gullainécessi@ditimaypmgettaziond carmdiwisa @i quanto
veniva a profilarsi, i docenti dei CTP ottenevano la convocazione di un incontro (22
gennaio 2011) c/o la Regione Marche alla presenza dei Dirigenti del Servizio di Istruzione
e Formazione Professionale, Servizi &ticé degli USR e UU.SS.PP. Il 17 febbraio 2011,
medi ante una Circolare dell 6USR, i CTP wvenivan
formazione. Nella riunione costitutiva del 16 marzo, pertanto, i docenti dei CTP stilavano
una Apropost anarP@LL prdt.i337a/04A)(ciReBiva poi recepita da un
protocollo regionale (6 aprile 2011) cui aderivano 9 CTP su 13 e dava il via al lavoro sul
modello nazionale di inclusione degli immigrati avviato dalla Legge 94/2009 e che
pr osegue ainemoadealla pragettaziorelFELS
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CTP ad una maggiore coesione organizzativa e programmatica psaprio

fronte dell 6italiano L2.

Gia ai primi di gennaio 2011 u@Gruppo di lavoro, composto soprattutto da
docentideiCTP che vengono investit.i dal |l 6i mpe
del Decreto Maroni, viene armarsi per un confronto interno, e chi scrive

si trova coinvolto nel coordinamento delle prime riunioni.

L 6 U SRe recepisce prontamente le esigenze dei docerdlanione alla

nuova e gravosa incombenza dei test di livello A2, con nota
N.4192/c12a/E6A del 17/02/201dota i 13 CTP di una quota destinata alla

formazione del personale e il CTP VolteEba di Ancona, quale Istituto

capofila della Retedi una quoa ulteriore per le incombenze amministrative

e di segreteria. Da qua seguito della riunione dalConsulta regionale dei

CTP**®del 16 marzo 201%ki passa alla sottoscrizioiles aprile 2011di un

vero e proprio protocolloegionaleper la realizzazione la gestione del

Pr o g dest do lingua italiano 2: formazione dei docenti e produzione

dei materdhd iall éart. 4, dAfinalit” e st

condivisa delle risorse finalizzata a:

- istituire un Gruppo di lavoro unico che gardisca coerenza di
i ntervent o, omogeneit?’ ddazione, p
valutazione su tutto il territorio regionale;
- elaborare materiali didattici e valutativi utili alle commissioni
impegnate nello svolgimento ddiest nel rigoroso rispetto delle
indicazioni ontenute neYademecurdel MIUR;
- predisporre urdata basecentralizzato in cui confluiscano le prove
preparate e finalizzato alla somministrazione, correzione,

valutazione, analisi e archiviazione delle prove stesse;

198 |stituita il 1° marzo 2006 conrpo t 0 ¢ atésh toa USRel Regione Marche $0198.

“Data | 6i mpor t ansepnella dostraziore si¢l blodglle rhancbigiano per
| 6i nclusi one deg]l i poituromipogtareaperiintero 8 documento fratgk nut o o p
allegati.

[
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-predi sporrer diptaccihet enveamROae)dai ngui st
utilizzare in ogni singolo CTP per la preparazione dei candidati
all 6esecuzione dell e prove;

- organizzare un percorso di formazioper docentiin collaborazione

con il Laboratori o | tidiVesezigperlll 6Uni ver
consegui mento di competenze speci f
del |l 6ltaliano L2.

Nel protocollo medesimo si trovano indicazioni par costituzione del
Gruppo di lavorocoordinato da chi scrive@stituito da 2 docenti per ogni
CTPaderene, e | 06i mpegno da parte dei CTP a:

-sostenere nel tempo | e iniziative pre

facilitare la partecipazione dei docenti alle attivita @Guppo di

Lavoro, esonerandoli laddove necessario dal servizio;

utilizzare per i Test di Italiano L2 i ateriali prodotti dalGruppo di
Lavoro, condividendo gli aspetti tecnigbdattici, le modalita di

somministrazione e i criteri di valutazione;

incoraggiare la partecipazione del maggior numero di docenti
possibile al percorso di formaziofei cui si espkita gia una prima
bozza di programma)

8.2.3 Una primalettura quantiqualitativa dei test

Le riunioni delGruppo di Lavoroi cui aderiscono in questa prima fase 9
dei 13 CTP della RegioA®i prendono subito avvio dal mese di aprile
sulla base delle linee ggrammatiche del protocollo. Nella riunione del 5
maggio 2011 viene condotta una prima analisi del test svolto il 2 maggio in
6 dei 9 CTPche hanno aderito al Protocokole risultanzedanno la misura

del proficuo lavoro impostato.

20 Non aderiscono al protocollo i Dirigenti dei CTP di Pesaro, Urbino, Lucrezia (PU) e
Porto Recanati (MC).
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CTP iscritti | presenti | superato | nonsup | % n.s.
Ancona 40 32 27 5 18,86
AscolPiceno 32 26 24 2 7,7%
Fabriano 40 29 23 6 20, 7%
Fermo 71 61 47 14 22,9%
Macerafal 30 28 20 8 28,6%
S. Benedetttel T. 46 37 28 9 24.3%
Totali 259 217 173 44 19,68%
Comeriporat o nel ver bal edided wtbe nicosit € me

prove, a

partire

dal |

a

percentual e

percentualehevedeun lieve increment®? riconducibileessenzialmente a

due fattori:

- prove piu aderenti (sebbene ancsra

e dalvVademecum

abbi a

leggermente piu semplificate) al livello A2 previsto dalla normativa

- un maggior afflusse soprattutté datoaa c he i |

cul |

di

c

| 6i mpr essi one

créatosita t a mo

le persone che hanno sostenuto le prime due sessioni e il lavoro

0

i nfor mat

voo

di

S i

ndacatii,la associ

presenza di persone con un livello linguistico decesaten inferiore

alle aspettative»

Seda un lato, dunque, emerge con chiarezza che il lavoro di gruppo sta

portando pian piano i docenti a prendere cogeeuel processo di

preparazione esomministrazione delle prove secondo criteri sempre piu

aderenti aFrameworke alVademecunfiornito dal Ministero sulla base del

Sillabo predisposto dai 4 Enti Certificatofcfr. 6.4.2 e 6.4.8

dal | 6 al

fanno sentire fin da subito gli aspetti logistici di non sempre facile gestione

291 Macerata svolge il test il 4 maggio.
292 Ancona ha svolto 4 test, di cui uno con superameal 100% e una media complessiva
di non superamento 4 prove prima del 2 maggio del 13,4%; Ascoli Piceno un solo esame

con 100% di superamento; Fabriano nessun esame; Fermo tre esami precedenti e tutti e tre

con superamento al 100%; Macerata tre esaptgutenti, due al 100% e uno al 69% con

media non superamento del 10% e San Benedetto del Tronto un solo esame superato al

100%.
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e chei inevitabilmentei rischiano di avere una ricaduta sulla gestio
complessiva del test.
Di seguito le problematicitaevidenziate a verbale unitamente ai primi

tentativi di indicare una soluzione:

- il lavoro non semprétrasparent@svolto dai sindacati e dalle associazioni sia
sul piano del |l a prmazire,rischida docreare difit@dta del | 61 nf
ai docenti somministratori. In particolare il CTP di San Benedakttd ronto
segnala una situazione per cui molti candidati sono arrivati mostrando una
fipretesa di aiutoo, pi % o mpagmatacorr ett am
spesso da espressioni sintetizzabili nel |
aiutal!o.

- unacarenza informativa anche rispetto alle Prefettlifé&s che non sempre

en
a

segnalano con tempismo or &icenol i humepgo del |l de

e statodifferito per permettere a tutti di arrivare (e nonostante cido alcune

persone sono arrivate con unbéora di ritardo

Fabriano nonostante | 6daccordo sul doppio tu

tutti per il primo orario cosi chi hdovuto attendere il secondo turno si é di

molto lamentato e diverse personesenesonod at e senza sostenere | 6
-sempre a Fabriano 0s od prerediatofe linguistcé at a | a pr es

durante | 6esame, e | a docefosseestatnon ha saput

chiamato e con quale autorizzazione. Si fa presente, infatti, che la presenza di

una persona fAesternaodo durante | o svolgiment

oltre al fatto che occorrerebbe prevedere la presenza di un mediatore per ogni

lingua presnte e questo non é realisticamente possibile. Da evitare con

attenzione anche la presenza di fratelli, sorelle, spesso anche bambini di 5/6

anni, portati con |l a scusa che sono piccoli
Si segnal a 7 lindfasp dioriconasaimentd del documento e

sistemazione dei candidatidi separare i mariti dalle moglie, anche se si

incorre spesso in vive proteste;

- per quanto riguarda la comunicazione dei risultati del test si segnalano
difformita clamorose. Alcuni CTP comigano i risultati direttamente, alcune
Prefetture hanno fatto divieto di comunicazione, altre hanno formalmente
incaricato i CTP di procedere alla comunicazione, altre ancora non si sono
espresse. Questa mancanza di chiarezza dei ruoli pud essere o
e di ricaduta di responsabilita non facilmente gestibile dai docenti. Anche e
soprattutto sémpropriamente cétgataalla conclusione dello stranieohe i
docenti hanno la possibilita di decidere (cosa assolutamente da escludere in

un esaoer tdiif iicazi oneod) l a promozione 0 meno
Ancona <c¢che a Fermo ci sono stati epi sodi
piacevoli. Ad Ancona in un paio di casi da parte direttamente dei candidati, o

come O6tentativo di c oor cornezforto lameedtelepr i ma del | 6

palesate nei locali della scuola nei giorni successivi. A Fermo il docente ha
ricevuto pressionida terze persone per favorire alcuni candidg8. pur
nell 6apparente oO6normalit”™o6 di di nami che <col
prova, tuti concordano che tali episodi non vanno minimamente sottovalutati
e va predisposta quanto prima ogni azione che limiti ricadute di
responsabilita sui docenti;

- dtra problematica emersa dalla discussione riguarda le modalita di
somministrazione che appamuifferenti tra i CTP e, in qualche caso, anche
all dinterno dello stesso CTP tra due g
| 6opportunit?” di di stribuire tutte | e

O =
= c
(el o]
<o
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meno il quaderno per la prova scritta solo al termine gebaa di ascolto
(dopo i 25 minuti previsti d&Vademecuin se @rmettere la lettura degli item
prima del primo ascolto; utilizzare 0 meno una griglia per la correzione della
prova di interazione scritta, ecc.;
- s sollecita fin da subitgertantola necesita di una modalita condivisa di
somministrazione del test, di archiviazioni ge possibilé di raggiungere il
prima possibile una modalitan line regionale che possa, per ovviare a
quanto sopra esposto, sottrarre i docamualsiasi forma di pressie;
S sono ripetuti i problemi connessi a candidati che arrivano con bambini
molto piccoli,spesso addirittura da allattare;
-nell o specifico del | &uis CEPtevidenziinoongui sti co di d
shilanciamento del punteggio previsto d8&demecm per la terza prové
quella di interazione scritta che, vuoi per il tempo limitato di esecuzione
(10 mi nuti), VUuoi perch® | a produzione e
sicuramente piu problematico nella competenza linguistica di un immigrato,
vuoi percke i contrariamente a quanto previsto da ogni certificazione
linguistica a livello europed | a soglia dell 680% del punteggi
per il superamento del test &€ un ostacolo molto duro, rappresenta un
argomento da affrontare con estrema ponderatezza.

Il corposoelenco riportato racconta di una presa di coscienza di tante
problematiche connesse ad un sistema nascente, forse preventivamente poco
ponderato e strutturato, niaparimentii della volonta di unGruppo di

Lavoro di affrontare fin da subito eon cognizione di causa i necessari

passaggi per un miglioramento delle procedargartire daun confronto

serratosul | 6i ntera modalit®™ connessa al nuo
Quadro MIURMinistero degli Interni del luglio 2010.

Il Gruppo di Lavorg dunque, comincia a lavorare fin da subito sul
Vademecum e 1 unitamentei sui sillabi di livello A2 degli Enti

Certificatori (Perugia e Siena in primis),azni a a st wvadémeaumar e un
internd® per dettagliare le procedure di somministrazione, davial

immediato ad un gruppo di studio per la realizzazione di un esame

modalita informatic®?,

L a scelta cade sulloéutilizzo di wuna piattaf o
VolterraElia di Ancona, Istituto capofilalove si svolgono le riunioni deBruppo di
Lavoro.

C
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8.2.4 |l bando FEI e la nascita di ICAM

Mentre il Gruppo di Lavorocostituito dai docenti di 9 dei 13 CTP continua

a procedere sui punprogrammaticidel protoctlo del 6 aprile 2011e

pianifica una settimana di formazione che si terra tra il 26 e il 30 settembre

2011 e che portera alla Certificazione Didattica (CEDILS) di 42 docenti

del |l a Regione, | 6uscita del pri mo band
Regione Mache portao alla nascita di una Rete stabile di lavoro in cui

confluiscono tuttie 131 CTP

Dalla firma congiunta di tutti e 13 i Dirigenti Scolastici coordinatori dei

CTP Marchigiani econ la Regione Marche a fare da capofila, il progetto

FEI AITGAM ano Cantiere Aperto Marcheo ve

con | dédintento di portare avanti, grazi
europep i | |l avoro avviato nel corso dell 06a
Curato dalSer vi zi o per |l e politiche sociali,
sociale | CAM in particolare mira a <creare

mediante la Rete dei CTP, sviluppi metodologie e prassi condivise e
coordinate al fine di attivare processi
regionale destinati a donne, giovani amalfabeti stranieri, attraverso

interventi per lo sviluppo di competenze linguistiche, informatiche, culturali

e di cittadinanza attiva.

Declinato in 5 macroazioni mirate a raggiungere con efficacia gli scopi
prefissati, | 6 obi et tmuovere ngodeflieerbaonee d i | C
pratiche di formazione linguistica, educazione alla cittadinanza e
orientamento professionale per cittadini stranieri, contribuendo, tramite la

rete dei CTP della Regione Marche, al raggiungimento di compete

linguistiche, inter esocicculturali, anche attraverso strumenti informatici. I
progetto intende, infatti, facilitare |
valore delle competenze gia in possesso dei beneficiari, come bagaglio del

proprio vissuto derivante da percorsi dpegndimento formale, informale e

non formale affrontati nei Paesi di origine. Destinatari di tali percorsi sono
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gli immigrati per i quali un approccio personalizzato e non formale diventa
strategico.

Attraverso le macroazioni 2, 3 e 5, vengono attivati 1@iCTP delle
Marche ben 39 corsi modulari di 20 ore e 5 corsi sperimentali di 66 ore
destinati, quando possibile, al raggiungimento del lwve2 per |l
consegui naestazione diednbséenza prevista dal D.M. 4 giugno
2010 quale requisito perpermesso CE ai soggiornanti di lungo periodo, o
I quantomenol al raggiungimento di un livello A1 e al conseguente
inserimento degli stranieri in percorsi formali di apprendimento della lingua
italiana per favorire il processo di integrazione.

Oltre 500le persone entrate in formazione, con un tasso di frequenza che

super a | 680 %pezatecesupzionali aghiettiei*®

204E una fase in cui non sono ancora usciteifee guida per la progettazione dei percorsi
di alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italiac@n il monte ore indicato di
200 ore, e i CTP chieanno sempre privilegiato la modularita si trovano a dover intercettare

undutenza spesso con precedenti esperienze
attesti il livello di conoscenza su standard prefissati.

®Maggiori dettagl primsaniudlith des progettd IEAVZsatrovdmlinl a

Di Dio 2012.
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CAPITOLO 9

Il progetto ICAM
Italiano Cantiere Aperto Marche

Ho scoperto che Ancona significa #
u raficolazionefondamentale. E quella che rende possibile
| 6 a b b seaza golit@non ci si pud abbracciare!
Per cui mi piace molto pensare che gelle Marchesi
passi dal I16li hakelgr azdiomequwuando si |
modello di inclusione.
S. AMELIO
(Convegno conclusivo dCAM2 i 29 giugno 203)

Il progetto FEI ICAM, giunto ormai alla sua terza edizione, si configura
come il principale ambito di sperimentazione del modello di inclusione
avviato all 6i ndo mpaorviamette in urdacuslegagpagle 94/ 200
primo AsseindicatodalPi ano per | 6i ntegrazione nell
incontro. ltalia 2020 e cioreiEducazi one C 0ome pri mo p

| 6i ncl usi oneo.

9.1La struttura del progetto

Il progetto che ha preso awim el | 6ot 20dB? ea | H 6 &nh d o m
del | 6espl etamento delle procedare prev
potuto fare affidamento sinanziamenti crescefti’, ai quali ha corrisposto

un crescente impegno su tutto il territorio e il consolidarsi di una

®con Decreto 28 luglio 2011 dell &6Autorit”™ Res
|l 6i ntegrazione di ci t t(REY e statccombunica® alle RegionEe r z i 2007
Marche | 6agpibvéarnanei amento del progetto, ammo
somma comprende | a quot a dtiTefitorlalbPermdn8ntie 6 4 da des
|l a quota dpierd |367a cb5q6uli,sOt0o0 di beni e servi zi

27|CAM 2 ha beneficiato di un finanziamenpari a4 7 4 . nTe6tr@ |CAN 3 (ancora
i n cor6easy7,7d i a
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collaborazione interistituzionaleella piena consapevolezza, come sostiene
Leone (2001: 34)che

la creazione e lo sviluppo di reti (locali/nazionali/europee) che coinvolgono
diverse tipologie di attori (enti pubblici, parti sociali,raze settore) e
associazionismeappresentano importarforme di sperimentazione di nuove
strategie di svilupptocale fondate sul partenariato.

In questo senso non puo essere che la Regione stessa a tenere le fila di un

tavolo di lavoroe, a onor del veranticipando quello che il D.P.R. 179 del

14 settemie 2011 avrebbe o i sancito come inefobl i go nor
del | 6 Accordo di i n tegiogaleaaz Sewin Sqcialilh® As s es s o
proposto alla Giunta regionale he | 6 h a, il #pgramma deglio

interventi a sostegno dei diritti degli immédgr non UE (DGR n. 1510/2011)

con il quale vengono istituite @ Scuol e di diritto ed e
cittadi nan z &% ggamizzaieratiellp diadAmbite Teroriale

Sociale, e finalizzate adcquisire conoscenze di base della lingua italiana

palata, della cultura civica e della vita civile, delle istituzioni pubbliche,

con particolare attenzione alla sanita, alla scuola, al dawegli obblighi

fiscali, ecc..

Configurate comé u o g h i di appr endovreeorapediaa 6 bas s:
tutti gli stranieri regolarmente soggiornanti in quel territorio, senza obblighi

di tempi di apprendimento codificati, con ordglle lezioni il piu possibile

corrispondenti alle esigenze dei frequentant Scuole intendono

promuovere una scolarizzazione aduha mtegri e non si sovrapponga con

quanto portato avanti fino ad ora dai CTP o dagli altri organismi

istituzionali

Bpybblicamente | d6dannunci o aPResapeurattedat v i1 12 Gi
Conferenza Regional e sull 8l mmi grazione, all 6i
manifestazione multicultale promossa annualmente dal Comune di Pesaro. Il titolo della
conferenza scelto e condiviso dall 6Almsessorato
regional e sul IAd@ Immiiggraazz iomree eerGi tt adi nanza: mi |
un tema cetnale nel processo di integrazione dei cittadini immigrati nella societa ospitante

all 6interno di un dirbstcttiverehé¢é 6dat a@mahe nenmat |

della cittadinanza italianaiconoscendone il diritto ai figli dei migranti pé solo fatto di
essere nati sul territorio nazionale, a prescindere dalla nazionalita dei géwsteolf.
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In tal modo la Regione Marche intende inserirsi quale protagonista effettivo
nel processo di inclusione, oltreché come Ente capafila &ttba@ione di

un modello nazionaepartecipando anche attivamente e concretarffénte

PIANO DI COLLABORAZIONE
REgIOﬂE INTERISTITUZIONALE ICAM

Scuole di Diritto ed Educazione
alla cittadi i

per
(D.G.R. 1510/2011)

Formazione Civica)

Province
U.S.R.
f Centri Impiego,
Rete CT.P. Marche I.C.A.M. Ori e Fori e
Formazionelinglisticate ' Orientamentoalifavoro e

zione dillivello/AZS Ta\lolo di IaVOI"O

~ Formazione Professionale:

‘ culturale degh immigrati

Ministero

Societa civile
dell'Interno

Attori non istituzionali

lNteErazionede imigrant

La realta dei fattal momentpnonostante i primstepdi progettazione, vede
ancorainstandbyl 6avvi o di tali ASceéemkapd, e | a
ai CTP corme previsto dal D.P.R. 179 e dal successivo Accordo Quadro

Mi ni st dntemoMadiredell 6 agosto 2012, e recentemente inserita

nell 6ambito del®. a progettazione FEI

911 Ldéorgani gr a@AKz il damdionaRdE |

2 V/iene stanziata per le Scuole di diritto ed educazione alla cittadinanza per immigrati la

non indifferente somma di G 250.000, 00.
®InNtaledi rezione |l e recentissi memoc®543cdel ar i del
13.09.2013 e 6425 del 18.10.2013) contenenti indicazioni operative per lo svolgimento

delle Sessioni di formazione civica ed informazione
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La struttura portante del progetto ICAMprt successive limature nelle tre
edizioni, ha definito ormai un organigramma che vede la Regione Marche
come capofila e i 13 CTP come partner.

Questi hanno il compito di guidare le azioni formative tramit&umppo di
Coordinamentocompositq dove trovanoposto figure preposte ai rapporti
interistituzionali, alla cura scientifica dello stesso (chi scrive), alle azioni
territoriali, agli aspetti rendicontuali e tecnici legati in primo luogo
butili®2zo delle TIC

ﬁ I
T —

L5 | Coordinamento Scientifico

a l

v

PARTNERS DI PROGETTO
OLNINYNIGYOO0D 10 OddNYD

21

s§z§

i
[

Da taleGruppo di Coordinamentemergmo di volta in volta le indicazioni
sulle azioni da mettere in campo e prendono avvio dei gruppi di lavoro
mirati che, di anno in ann@ortano avanti le linee programmatiche del

progettG?

1si tratta del |l e Nnmnaziome e @edacOomunicagidne le @& o ICH | nf o

gacronimo diinformation and Communication Technoldgy

2Ad esempio il 10 ottobre 2012, all davvio

micro gruppi di lavoro (i cui membri sono stati selezionatidoaenti dei CTP ed esperti
esterni sulla base di formazione specifica e peculiarita di azione) che avevano lo scopo di
curare:

Di D
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Ogni singolo attore coinvolto nel progetto, per portare avantnedlio i
compiti assegnati, fa riferimento ad uiansionariq anche questo in
progressiva implementazione nello svolgersi delle tre edizioni, ma con una

impostazione chiara e condivisa

9.1.2 Obiettivi progettualie azioni messe in campo

Consapevoli che ripeocrere oltre 2 anni di progettazione e azioni messe in
campo non sia cosa semplice né immediata, si ripropongono stogi@eli
paragrafi che seguongassaggi principali di ICAM, a partire dal progetto
tuttdora in corso eepecedentiedziencessar i rif
Aspetti di ricerca glottodidattica e di innovativita che sono emersi dal
Gruppo di Coordinamente dai vari gruppi di lavorcsaranno invece
oggetto del prossimo capitolo.
ICAM3 si strutturain due macro azionia loro volta suddivisen aree di
intervento che, fortd e | | 6 esperi enza di | CAM1 e 2, r
specifici del progetto e miranoppe r segui re con pi % effi cac
generale di promuovere la realizzazione di pragionali per la formazione
civico-linguistica nei CTP dei cittadini dBaesiterzi, in pienarispondgnza
con quanto previsto dalleénee guidanazionali.
Tr a | e AAzi oni formative e [ Servi zi
progettazi émae accdglienza (ARBA 1.1.a) destinata
al | 6 arczcan gd i el | pcberpievedet a ment o

- attivazione di sportelli diffusi su tutto il territorio regionale per

intercettare e raccogliere in modo capillare dmmanda di

formazione civicdinguistica dei cittadini dePaesterzi;

- la stesura del materiale necessario p&dssioni di Formazione Civica ed Informazipne

- il confezionamento delle prove dtaliano L2 per i test D.M. 4 giugno 2010 e le
ffattestazionio (nota MIUR 16 agosto 2011) ;

-la gestione della piattaforma | CAM, I 6i nf or me
informatica del progetto.

23 A titolo di completezzd in quanto frutto del lavoroiccoordinamento di chi scrive e

parte della ricercazione messa in campo per il presente lavdtanansionarioé riportato

tra gli allegati nell 6ultima versione prodotta.
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- personalizzazione dgiercors formativi, anche attraversib supporto
dei servizi mirati abysitting mediaziondinguistica, realizzazione
dei percorsi nei territori piu marginali, ma rilevanti per la presenza

deimigranti).

Strumento strategico pewronédeidpercossig! i enz a
formativi apparela compilazione deFascicolo personal& adottato dalla

rete dei CTPMarche, in cui trasferire i dataccolti attraverso

intervista guidata;

raccolta e valutaziandella documentazione prodotta;

somministrazione dinpve linguistiche di posizionamtana partire dal

livello pre-Al;

definizionedel patto formativo.

All 6interno dell 6Area dento]l dAcameg! i enza
previsto dalleLinee guida per la progettazione dei Piani regionali per la
formazioneci vi co |l inguistica dei cittadini C
iniziative a carattere territoriale finanziati a valere sul Fondo Europeo per

| 6l ntegrazi one di®ddiftftusci mialdiMi Md egie rtoe
unitamente alla programmazion&IF2012 trovano posto altreJAREA

l.1lb)d e Amodul i di f oromazieo ma rainwi c@a 0&io s
le Sessionipreviste dal D.P.R. 179/2011 e vedono progettazione ed

erogaziond per una maggiore aderenza al territorio e un maggiore impatto

214 Realizzato nel corso di ICAM2, iFascicolo personale(riportato in allegato) si

configura come un libretto destinato a raccogliere tutta la documentazione e il percorso
formativo dello straniero.

215 Al paragrafo 1°, leLinee guidapr eci sano che f@Aper garantire ai
svolgere la sessione di formazione civica e di infrimne ai sensi del D.P.R. n. 179/2011

e del successivo Accordo Quadro 7 agosto 2012, &€ necessario che i predetti corsi prevedano
specifiche unita di apprendimento della durata complessiva di 10 ore (da realizzare
nel |l 6ambito del | a llegattivith di accagleemza a oridntamdanto)ndat a a
progettare e attuare secondo le indicazioni contenutelrinbe guida per la progettazione

della sessione di formazione civica e di informaziedeitilizzando materiali messi a punto

dal Mi ni s tne, dabM.IdJeRI, bppurereperiti o predisposti dai CTP.
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informativo i con il supporto e la collaborazione di esperti G#DF, dei

di strett.i del | 6 AS CRadipanattivaa associ azi oni q

Per quanto concern&e attivita formative vere e proprie, sulla scorta
del | 6esperi enza mat e diahaaattentz dnalis dei so degl
fabbisogni, il percorso di 26t ore previsto dalld.inee guidanazionali &

stato modularizzateecondo la struttura seguente:

-LI NGUA i P6BHE(anAlfhlieti)

- LI NGUA 46H\donfattestazionedi livello);
-L1 NGUA B0AM fmbdulo di raccordq)

- L1 NGUA 5aH\@nonattestazionedi livello).

1 p er c or snwduldférmatii descrittinveene svolta secondy

obiettivi linguistici riportati nelle Linee guidac on | 6 cabpuneodit i v o
consegui r e,ipeeorsidformazenenoandattestazi one d
(Al e poi A2).

Il percorso complssivo di 200 ore per discentsulta pertanto suddiviso in

6 moduli @ccoglienzaeducazione civica e 4 moduli di lingua per differenti

obiettivi) al fine dif a v o r i rdealizkagional ¢ ited fidrmativo sia in

chiave logistica che cognitiva: la modita € una garanzia tal sensadi

apprendimento per il corsistea quantg in relazione alla proaenienza

linguistica e culturale ello stile di apprendimento, pud neceas# di

attivita piu approfondite che lo accompagnino awhuisire competenze

certificabili. L6 er ogazi one dei pepressoriCiP f or mat i
partnerdi progettoe nel territorio dicompetenzali ogni CTR localizzando

l 6attivit?’ i npresso k& dstitupiongcolastiche,gin sedonda

battuta presso gli enti locali con i quali saranno attivate specifiche intese

(CIOF, Ambiti sociali, Comuni, associazioni di immigrati, ecc.)

07 g propone | a seguente articolazione oraria
alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italiana (L2): n. 200 ore complessive, di

cui n. 180 ore da destire ad attivitd didattica e n. 20 ore da destinare ad attivita di
accoglienza e orientamentoo (pagina 6).
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Al 1 6i nt er no vauwzionepdelle goepeterze (medeatest di

livello A1/A2) e stata prevista come azione a sé stante, sebbene in stretta
correlazione con il percorso formativo.

Questo per favorire il confluire dtorsisti di diverse aule (ad esempio

perché disseminate sul territorio o attivate secondterdifiti canali di

finanziamento o perfino svolte al di fuori dei CTP da altri enti che abbiano
sottoscritto un Protocoll o doélntesa ga
standard qualitativi) alloéinterno del m
Imomento ditestigvi ene preceduto da wundattivit?’
soprattutto nella modalian lineprevista dalla Piattaform@fr. 9.4.3).

Permettere una familiarta coné6ut i | i zzo del ctoemput er a
svolto con modalita informaticappare infattimportanteaffinchéi risultati

dello stesso non siano inficiati da difficolta non inerenti alla conoscenza

della lingua italiana, malla poca dimestichezza comilediumtecnologico.

Tali simulazioni, inaccordo con le Prefetturepno attivate presso CTP

nella settimana precedente i testlidgua italianaanche per coloro che

intendano avvalersi del test senza aver frequentato il .cAo0 iscritti

viene fornita una password(che permettdoro di continuare iltraining

anche da casa) e il necessaupporto per familiarizzare con la piattaforma

ICAM. Le simulazioni, se pur ovviamente diverse nel contersitbasano

sula stessa tipologia @iserciz che gli immigrati ritrovano poi nel test.

9.21 protocolli e la rete interistituzionale

Se b a p p remtn ddla rhingua italiana secondo Ieinee guida per la

progettazione dei percorsi di alfabetizzazione e di apprendimento della

lingua italianapr edi sposte dal Mdeil sD&novdesi Ol
della Ricercggennaio 2012¢ delle nozioni di fomazione civica seconde

Linee guida per la progettazione della sessione di educazione civica e di
informazione(aprile 2013) restao ovviamente gli obiettivi principali di

C
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| CAM3, | a integcarionesempré piu efficade puo essere definita
comel s idabhdi nterno di,sopmttuttoinellamisao pi % v a

in cui gli stessi immigrati

con grande realismaintetizzano in due termini cid che li preoccupa:

Aper messo di S 0gQggi or nmrcataegaranziaadi an s mo 0 , cio
inserimento w@bile e di una solida prospettiva interculturale basata palie

opportunita. Le discriminazioni sono ricorrenti anche nella vita pubblica, nei

servizi pubblicie nel lavoro. E ancora difficile per molti italianinfatti,

ragionare in termini di paripportunita e pensarehe, nel futuro, una donna

ucraina possa essere mediooun manovale romeno ingegnere (Caritas

Migrantes, Dossier 2012)

PertantolCAM3 si concentra sul promuovere modelli e buone pratiche
anchein relazionead azioni sperimentaliin un percorso per cittadini
stranieri i quali, tramite la rete dei CTP della RegitMerche, in sistema
integrato con i CIOF, gli ambisociali e le Prefetture, possm raggiungere
competenze linguistiche, inter e socidturali, e orientamento lavorativ
anche attraversstrumenti informatici.

Oltre alle azioni che hanno portato la Rete dei CTP Mardhelaborare
linee comuni nei percorsi di accoglienza, offerta didattica e attestazione
linguistica per immigrati adulti, la collaborazione interistituzade ha
portato alla sottoscrizione di diversi protocolli di intesa.

In primis con le PrefettureUTG del territorio p e rapplicazionedella
normativa riguardante i Test, in prima batfugale Sessioni di formazione
civica ed informaziond 6 an n o sdue distirdi protocalli a valenza
regional e, | 6uno si gl sottoscritto il 26rharzo ma g gi o

2013.

A seguire, e stato predisposto un protocollo di intesa con i CIOF (Centri per
| 61 mpi ego, | 6 Ori ent ament viaseericheataleFor mazi o
dai CTP e dai CIOF della Provincia di Ancona e che ha avuto come esito
una coll aborazione attivata nell oaprile

un ampliamento dell 6offerta formativa.
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9.31 @ilastri 6ICAM. Primo step: formazione docent

Il progettofin dal primo momento ha deciso di concentrarsi su alcuni punti

nodali che garantissero qualita ed efficienza alle azioni messe in campo.

Gi & il Pi a n 6200d,prarnulgato dalla Zddnisione Europea

nel luglio del 2003prevedeva indazioni operative molto precise (Balboni

20066 30) sull a necessi eghaménto liggaistica,nt i r e (gL
investendo nella formamne degli insegnanti, prevedendb 6 u s o di
Sstrumentazioni che celeasnmgda ahouadlidlaipzpz e n
scopo didattico delle TICavorando sui monitoraggi in ottica sistemica di

miglioramento qualitativo.

E questo uno dei motivi per cui fin dalla sua nascita il progetto ICAM ha

punt at o s ypetcosedird ghe dostimisserdiildouge di tutto il

suo sviluppo.

Il primo di questj sulla scorta delle indicazioni europeé, & stato

sicuramente la formazione degli insegnanti, avviata anche prima del

progetto FEI vero e proprio grazie @ruppo di Lavorocostituito dai

docenti dei CTP delle Marhe con | 6appo®Bg@Pechdel | 6 USR
aveva portato alla realizzazione di una settimana di formazion&0(26

settembre 2011) finalizzata al conseguimento della CEDILS (Certificazione

Didattica Italiano Lingua Straniera}.

Di fronte ad irsegnantim aula da pochi mesi o daolti anni, ma per lo piu

privi di conoscenze specifamelnguai n gl ot

secondasi trattava innanzitutto davviare un percorso che, comslica il

"Non va di menticato che nel 2004 ~ uscito il |
docent i di ' ingueo. Cle rinbotsal praetto dK icérdaysone Gr enf el |
reperibili al sitowww.lang.soton.ac.uk/profile & stato tradotto in italiano da Pierangela

Diadori. Una presentazione del profilo in Salvi (2007).

8 |n due sessioni di esame, temud i pre@BR A VEN Sanr ad i Ancona
rispettivamente il 5 novembre e il 5 dicembre 2011 alla presenza di una Commissione del
Laboratorio Itals, hanno sostenuto | 6esame 45 d
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«profilo europeo» portasse ad un «curricolo che intgra lo studio
accademi c oienza pratica eds pmggnameniosanche perché,
nell ambito dell 6italiano come L2,
specifica del sistema universitario italiano (probabilmente inesistente al
momento della formazione d@imaggiomarte dei docenti dei CTP)¢centa

molto di pit la formazione continugMezzadri 2004c: 23).

E per di piu

insegnare italiano lingua non materna a categorie di apprendenti diverse tra

loro richiede figure professionali che possiedano una ferm@ ne f@basi cao
eguale per tutfi, ma anche una formazione specialistica, che tenga conto dei

diversi fattori (o, perlomeno, dei macrofattori) di differenziazione dei

pubblici di utenti (Ciliberti 2007: 21).

La formazione(e successiva Certificazion€EDILS, infatti, fornisce’*
quelle conoscenze teoriche astrattguali le nozioni fondamentali di
competenza linguisticoomunicativa ma anche quelle capacita operative
«di ordine piu propriamente didatticayuali saper elaborare unita di
insegnamento/appmedimento, saper costruire forme e attivita esere#éat
prove di valutazione, ecc(2007: 23).

Ora, questo percorso e divenuto di giorno in giorno piu virtuoso, anche
grazie alla Piattaforma ICAM (cfr. 9.4.3) nirum appositamente dedicati

ad un contiuo scambio di esperienzea i docenti in modo tale che
attraveso il confronto sia possibileriflettere costantemente sulla propria
pratica cercando di migliorarld®olci 2008: 94).

Ha preso il via, in sostanza, quella formazione in servizifoomazione
contiruacheSalvi (2007: 120) indica qualgunto centrale nella specificita
del panorama formativo italianosper attuare quella indispensabile

riqualificazione dei propri contenuti professionali anche in assenza di un

29 Non & scopo di questo parafraovviamente elencare il programma sotteso alla
preparazione alle certificazioni didattiche, siano esse CEDILS (per cui cfr. Serragiotto

2004b) , DI TALS (cfr. coll ana iLa Ditals
specialistici legati a corsi di Lauaeo Master avviati da numerose universita italiane negli
ul ti mi anni . Unbdinteressante anche se non
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adeguato riconoscimento speaifiper gli insegnanti che si impegnano in

tale direzione.

«L 0 a s s e n #oeus sdecificauper la formazione in servizioricorda

ancora Salvi non riguarda altri contesti educativi europei dove invece la
formazione continua & obbligatoria (tra di essigi@etedesco e olandese,

Ger mani a, Ol anda, Finlandi a, Svezi a, C
facoltativa, ma nessaria ai fine della promozione»

Ciononostante gli incontri promass al | 6i nt er no hdnad proget
visto una costante ed elevata partenipae del gruppo dei docenti, che

hanno affrontato e stanmdfrontandoun significativopianodi formazione.

Innanzitutto anche la seconda edizione di ICAM ha previsto la
partecipazione di altri 13 docenti dei CTP ad un nuovo corso di formazione

e al sucessivo esame CEDII?®, mentre per la totalita del personale

coinvolto nelle attivita didattiche regiomglcirca 6680 unita) sono state

organizzateyiornate a tema:

- 29 ottobre 2012; T. Marin, nsegnament o del |l d6italian
LI'M con | basmPdedetmed oldt al i anoo
- 27 marzo 2013, F. Caoha lingua in gioco: teorie di riferimento,
tecniche e materiali per insegnare ad immigrati adulti in maniera
piacevole e motivante
- 28 maggio 2013; E. Pichlemmpariamo a leggere, scrivere, parlare:
teorie di riferimento, tecniche e materiali per insegnare ad
immigrati adulti analfabeti
Oltre agli incontri su elencati si sono svattiomenti formativitenuti dallo
staff informatico interno sullodoutilizzc
monitoraggio (cfr.9.5), sulle attivita di organizzazione dei corsi e di
rendicontaziond progetto, in linea con quanto scritto ancora una volta ne

profilo europeo per il qualela formazione in servizio comprende anche

'n questo caso, dato il numero pi%¥ esiguo di g

e privilegiata la modath delvoucherpper f avorire | dadesione ad un coa
giorni 89 marzo 2013 presso la sede convenzionata di Edulingua s.r.l. nelle Marche.
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| 6acqui si zione di leadéshipd el | haerhmicnai nsptor adze

educativa e del lavoro in retadtworking. | docenti qualificati dovrebbero

avere | dopportunit”™ di sviluppare |l e pr
la ricercaazione, la pratica riflessivaeflective practicg , | O wesdei cr eat
materi ali didattici, |l e tecnologie dell
(ICT Information Communication Technolggy | 6assi stenza ai

(mentoring».

Tutto questo in un percorso virtuoso che continua ancord?aggi

9.4Secondosteple TICper | dappr etestingment o e i |

L6i dea di stonlintepgeir aa@demmi eéreestal | 6obbl ig
D.M. 4 giugno 2010 e nata fin da subito, ed & stata accompagnata da una
riflessione legata alla necessita di mantenere chiiave pragmatica e
comunicativaa |l | 6 anal i si dell e competlenze <che
scopo del testinfatti, non & piu quello di verificare conoscenze formali

come € stato a lungo in passatoa abilita comunicativee il costante
riferimento a (uwesis(siceessa tlidlogoorbtarerorele o d i un
scritto) diventa prioritario.

Come osswa Silvia Lucarelli (2005: 55),

nelle situazioni scolastiche non & semplice introdurre e applicare questi
concetti, anche se molti insegnanti negli ultimi anni si sono imgiegnan

notevolissimo sforzo di cambiamento delle pratiche valutative entro il
sistema formativo italiano. Da tenere presente che in questi ultimi anni

| 6i ngresso di alunni extracomunitar.i nel | a
istituzioni ad adeguare i pgetti e le metodologie glottodidattiche e di

valutazione del I e competenze all a condi zi o
apprendent i di origine i mmigrata, bambi ni 0

22LE in corso la terza edizione di ICAM che, oltre ad avere gia svolto una giornata di
formazione sl 6ut i li zzo dell daula mobile (cfr. 10. 3) ,
Lorenzo Rocca (CVCL del |l 6Uni lnguageitastihgcaqmer Str ani e
Fernanza Minuz (John Hopkins UniversityBologna Center) per un nuovo incontro sulla

didatica agli analfabeti, e con Franco Pittau (Centro ricerche Idos, Roma) per la
presentazione dell dultimo Dossier | mmigrazione.
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contatto con quella di origine, e la valutazione dellacarapetenza richiede
modelli rigorosi sul piano teorico e metodologico.

Le NT, in questo frangente, possono costituire un valido alleato al

cambiamento.

941 LO6utilizzo dell e NT nella didattd:i

Computer, mternet, browsere-mail, blog, podcast, forum learning, wiki,
webinars ono sol o al cuni esempi di par ol e ol
comune, a i n dnfoomationdTiechngplagssia peoetrdtadnelle

nostre vite e stia caratterizzando la nostra epoca.

Louti | i zz oNudve Tecnolegaha aperto hueve porte non solo
all 6informazione, ma anche all dapprend
accompagna | d6intera vita di efinoadent i e

qgualche decennio fa la tecngia era appannaggio di pochie €onoscenze

tecnologiche sono ormai da annoverarsi tra le conoscenze di base di
qualunque individuo, a prescindere dglo di scuola che si frequenta»

(Bare at o 200 2: 15), e per d smarjphode | 6 acces

risulta essere molto diffuso oggi anche trissglanieri.

Di par i p as s o IrdormateonTdchrolbgye gliiintemet, vadle | | 0
crescita dell 6ofcfther tpas,f wvrama tairwa oigrgir aitned
di proposte sia in ambito istituzionale sia sociale e privato.

La prospettiva che @ma la crescita e gli investimenti sulla formazione in

rete & rappresentata dalla volonta di plasmare nuove modalita di didattica e
formazione che siano implicite, attive e flessibili, per non effettuare soltanto

una trasposizione della didattica tradia@alle NT, ma, citando Margiotta

(Prefazionea Banzato 2002: XI), per rendere possibile

un nuovo paradigma della formazione che in prima istanza intende
promuovere e realizzare nuove metodologie didattiche e formative in
ambienti elettronici che utilizno interattivita, simulazioni, grafica, audio e

[
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vi deo, e che prevedono | &6i nadfoemedizi one tra pe
comunicazione in rete

hY

Lo sviluppo della formazione in rete € inoltre favorito dalla facilita di
pubblicazione e diffusione risgetad un grande pubblico che, in ottica

costruttivista, permette la creazione di una rete collaborativa di studenti e

insegnanti destinata alla condivisione e alla contrattazione del sapere,
rivoluzionando il tradizionale rapporto docefmliscente per apsi ad una
relazione <circolare nella quale |l a tect
| 6apprendente e media tale rapporto, pe
o creandone di nuovi.

Da questo punto di vista, la formazione in rete riesce a superene &n

diffidenze nutrite verso la formazione a distanza, ritenuta spesso povera e

sterile per la mancanza di contatti diretti a livello umano ed emozionale, in

guanto, come ricorda Calvani (2000: 8)

la didattica basata su Internet modifica sensibilmerite modi,

fondamental mente fAerogativi o, del |l 6i struzi ol
in forma originale caratteristiche fisiche della didattica a distanza e

caratteristiche psicol ogiche del | a Aprese
implicazioni quantitatve e qul i t ati ve dell 6i nterazione,

accentuazione di nuove dimensioni, che di volta in volta o congiuntamente
possono essere chiamate in causa: un ruolo maggiormente attivo e
partecipativo assegnato ai soggetti coinvolti e alle attivita negoziali e
cooperdive, un forte senso di presenza e appartenenza (gruppi, comunita di
lavoro, classi virtuali), la possibilita di una maggiore personalizzazione del
percorso di apprendimento, una concezione ermeneutica e dialogica

del |l 6apprendi ment o di supporti & irisotseecumeane @r t i col at o
strumentali a disposizione, il formarsi di una ipertestualita di rete come
luogo, mezzoecoatst o soci ale dell apprendi mento

Un ulteriore elemento che sembra attrar
NT per la didatticaé rappresentato dalle favorevoli ricadute in ambito
motivazionale dovute alla sempre maggiorerattivita, supportate anche

dal | 6i mmagi tedICpvesonaoggi a ¢ he
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In termini di apprendimento, il connubio che si crea itrgerattivita e

*?Zrientra in una dimensione operativa globale, che si riveste

ipermedalita
di autenticita e di forte valenza comunicativa e pragmatica, che, al
moltiplicarsi per sua stessa natura dei differenti media, amplia le possibilita

di apprendimento in modo esponenziale.

Anche a livello di memorizzazione diversi stdtff hanno provato e
confermato | 6incidenza dell e NT sui I i v
Se le prospettive di applicazione in ambito didattico lasciano intravedere,

quindi, spazi di sostenibilita e implementazione diadi ottimistici, nonda

meno sono | e potenzialit”™ | lamgwmgee al | 6ut

testing

9.4.2 |l testing online

Seda wun | at o, | utilizzo dell e NT ha av
attuazione in ambito didattico, per superkraliffidenze nei confronti del

rapporto mediato dal computer, per il crearsi di una nuova figura di docente

quale facilitatore o tutor e per affrontare i problemi e le difficolta di

attuazione pratica (competenze tecnologiche, strumentazione necessaria,

costo iniziale per |l a creazione di | abo
hanno subito riscosso un discreto successo per quanto riguarda il loro

utilizzo in fase ditesting in quantocome strumento di verifica degli

apprendimenti il computena mostrat fin dagli inizi evidenti vantaggi in

termini di praticitd ed economizel trattamento automatico delle proté

222 per approfondimenti in merito cfr. Caon, Serragiotto 2012.

223 Cfr. Trentin (2001: 50).

224 «| primi test computerizzati risalgono H35 con la commercializzazione del computer
IBM modello 805, il primo in grado di attribuire un punteggio a test oggettivi a scelta

multiplaé (D6Este 2012: 104). Tr a fdedbachkr i me evi d
sono i mmedi aeebamigatore@vitaum Epro apetitivo; ed anche in termini di

efficienza, dato che il computer non si stanca,
di aloneo di cui spesso -Dolovli999t® ess.).| 6i nsegnanteeée

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁzsélusione



lvantaggi®>connessi al |l 6uti | i z zestingpasdonocomput er

essere raggruppati tra i seguenti elementi:

la motivazione per di studenti il testing al computer € meno
ansiogeno, perch® visto quasi come

del computer &€ normalmente associata a momenti personali di svago;

la correzione per gli insegnanti, i vantaggi legati alla correzione

automatica offrta dal computer sono innegabili in quanto
permettono di risparmiare molto tempo e di evitare un lavoro
estremamente ripetitivo, garantendo sempecorrettezza della

correzione;

i risultati: un ulteriore vantaggio e dato dalla possibilita di offrire un
feedbackimmediato o globale agli studenti, offrendo anche analisi
dettagliate dei risultati che permettono di avere un quadro molto
dettagliato anche per gli insegnanti;

la catalogazioneil testingtramite le NT permette inoltre di creare
banche dati ditem esercizi e prove che permettono un riutilizzo e
undadattabilit”™ dei test alle effett
anche i risultati possono essere raccolti in banche?dathe
per mettono, nell 6ambito di ann percor
facilit”™ |l a situazione di ogni Singo
progressi e degli obiettivi raggiunti;
-1 0 e c o0 n:dl test effettuato tramite le NT favorisce un notevole
guadagno in termini di economicita, in quanto permette la
somministrazine anche in differita, la ripetizione delle prove, e la
possibilita di non avere i vincoli temporali legati al test in presenza;
- la multimedialita é | 6aspetto che probabil men
| arricchi mento maggi or e ri spetto e

tradizionali e che purtroppo non € stato ancora sviluppato e sfruttato

25Cfr. Arpeti-Di Di o 2012: 272 e-108nche DO6Este 2012: 106
22| Language Testing definibile come il «processo che si concretizza nella raccolta di
informazioni sulla competenza di un individuo» (Barni 2005: 39).
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appiend®’ ed & rappresentato dalla possibilita di integrare diversi
media in un unico supporto, con evidenti vantaggi sia per quanto
riguarda la motivazione sia per la contestualizzazianela

rappresentazione autentica degli atti linguistici.

Oltre agli aspetti positivi, ne esistono pero anche di negativi:

- il costo: non sempre le scuole e gli istituti di formazione hanno a

di sposi zione strument. i nf ot mat
tramite computer e, nel caso di assenza di tali mezzi, il costo per la
creazione di un laboratorio informatico puo rappresentare utelimi

invalicabile per molte scualsoprattutto nelPaesin via di sviluppo;

- il tempo:la realizzazione di un test saraputer comporta un notevole

di spendi o di tempo iniziale da
programma da utilizzare, realizzare la struttura del test, creare i vari
esercizi, rendere organico ed eseguibile il test, sono operazioni
lunghe e a volte aneh complesse. Va da sé, pero, che a

controbilanciare questo grande sforzo iniziale ci sia la successiva
possibilita di conservare gli esercizi creati in banche dati che ne
permettono il riutilizzo con, in questo caso, un grande guadagno in

termini di tempo;

- la produzione liberase i test con le NT permettono di ottenere molti

vant aggi dal | 6utilizzo di tecni

valutazione dei risultati, esiste anche una grande carenza, che al

moment o sembra i nsup e rtombticzhrela | 0

correzione per gli esercizi con produzione libera, orale o scritta.

Reali zzare un t est tramite |l 6ut il

affidamento su prove oggettive di tipo guidato e strutturato, lasciando aperto

2T Facendo una panoramica sui test proposti tralmitéT, appaiono evidenti le carenze a
livello di multimedialita, soprattutto per quanto riguarda i test linguisici line E
estremamente difficile trovare dei test che sfruttino altre forme oltre quella testuale e altre
modalita di esercizi oltre le dande verd falso, le scelte multiple odloze
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o pr obl e mdiva dalidita ucorbueiéafiva.t 6 a mbi t o del | a
multimedialita pud pero venirci in soccorso e permettere un avvicinamento

maggi ore all dautent i cicamé afferma Tpeatht o c he
(2001: 47) che

erogare formazione a distanza basata su matstrakturati per essere fruiti

in modo autonomo, significa avere chiara consapevolezza di dover far
gravare lamediazione didatticgrincipalmente sugli stessi materiali, anche
nel caso in cui siano previsti funzioni di suppoadtoline a cua di tutor e

facil it dtompitodel rhaéelfiale hon & solo quello di veicolare i

contenuti, ma anche di chiarire obiettiwvi e
offrire strumenti per la valutazione formativa, oltreché una costante guida
didatticometodologicat esa a condurre passo passo | dute

del percorso formativo.

| materiali utilizzati per la realizzazione degli esercizi e per la descrizione
dell e istruzioni di ventano perci, fonda
che permette di allarga e piegare ai fini didattici le strette maglie dovute

alle limitazioni tecniche attuali dei programmi informatici utilizzati per la

costruzione dei test, estendendo | 6or |
coniugando | 6oggett i viata'riccibkza kb ialla eser ci z
maggi ore autenticit”™ dell datto comunica

Avere coscienza delle possibilita e dei limiti offerti dalle NT significa
pertantoi ndi ri zzare | 6opera di progettazion
strumentoc he ri sponda alle esigenze valutat:i
che non sia limitata alla trasposizione su computer dei test tradizionali, ma

apra nuove vie per rispondere alle necessita educative della nostra attualita

informatizzata.
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9.4.3 La piattaformaeil sito ICAM

Attiva dal febbraio 2012, ma in continua implementazione, la Piattaforma é
raggiungi bi |l e wiww.ctpmteicam.it | 6i ndi ri zzo

P Q liniskore bl Biucione, dill Ynivessite o iy Howrce
. h-‘l?\'l?il'!';!_i() i 5 ' ; 5
Progesio cofnantisto i DELL'INTERNO /{m i Tookeslico . Fowinal her b . Maneke — Detesione Genoral
daiUniore Europsa g ot B :

REGIONE MARCHE @T
| Fondo Europeo per I'integrazione di cittadini di paesi terzi 2007 - 2013 | “gg Ak

Calendario | Piattaforma | Contatti | Link utili Archivio articoli | Area riservata
Prossimi eventi ICAM - Italiano Cantiere Aperto Marche Impara l'italiano!

Mar Nov 26 @09:00 - =+ PLAYLIST C.T.P. - Centro Temitoriale Permanente
12:00

Mar Nov 26 @18:30 -
21:30

Mer Nov 27 @09:00 -
12:00

Mer Nov 27 @05:00 -

12:00

Il progetto ICAM - Italiano Cantiere Aperto Marche - vuole offrire un
Mer Nov 27 @17:00 - percorso integrato per cittadini stranieri i quali, attraverso la Rete dei CTP
20:00 della Regione Marche, possono accedere a

® moduli di accoglienza e orientamento;

® moduli di lingua e cultura italiana;

® sessioni di formazione civica ed informazione;

* test di lingua per I'attestazione del livello A2 di conoscenza della lingua;
e raggiungere competenze linguistiche, inter e socioculturali e orientamento
lavorativo anche attraverso strumenti informatici.

28 29 3031 1 2
4(5|6(|7|8
11)12{13|14/15
18|19|20|21|22
25|26(27 28|29

ICAM2: il servizio su VideoTolentino

IS~ PLAYLIST C.T.P. - Centro Temitoriale Permanente

Link utili

Siti Istituzionali

e costituisce un punto di facile accesso, inrtattoi a livello informativo.
Direttamente dallahome lo straniero (ma anche i docenti, i tutor, i
responsabili di associazioni e istituzioni interessate alle attivita di inclusione
messe in campo da ICAM) che vi accede puo trovare il calendario degli

event di tutti e 13 i CTP della Regioriein sintesi sulladhomee dettagliato
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http://www.ctpreteicam.it/

in una pagina dedicatacostantemente aggiornato con le date dei Corsi di

integrazione linguistica e sociale, le date dei Test previsti dal Decreto

Link utili 8 19 20 21 22 23 24
ink utili 09:00 Corso. 00:00 Corso| 09:00 Corso 09:00 Corso [l 15:15
Italiano ... Italiano ... | Itali Italiano ... | PESARO -
Siti Istituzional 15:00 ANCONA DM 18:00 Inizio 17: 18:00 Rl b o
4/06/ ... corsoit... | Italiano ... URBINO 18:00
Siti per la Didattica 15:00 CTP - 18:30 Corso| 18:30 Corso FORMAZIO QURBINO
FABRIANO ... Italiano ... | Italiano ... FORMAZIO
Siti per la Certificazione e 18:30 Corsofl - T T
4/06/20 ... Italiano ... | 18:30 Corso Formazione Civi
Italiano ...
CTP 15:00 SENIGALLIA Plurilingua
Ao Da: Sabata, 30. Novembre
: 15:15 PESARO - 2013
Provincia di Ancona . .
FORMAZ ... a: Sabato, 14. Dicembre 2013
b5 = = T 55 = Orario: 08:00 - 13:30
Provincia di Ascoli Piceno Primo giorno di un evento
09:00 Corso. 09:00 Corso| 09:00 Corso 00:00 Corso| 09:00 Inizio||08:0 multi-giorno
Italiano ... Italiano ... | Italiano ... Italiano ... | corsoit.. ||MAC
Provincia di Fermo Clicca per visualizzare I'evento
09:00 Inizio corso | 09:00 Inizio| 09:00 Inizie 09:00 Inizio [ 18:00
X it... corsoit... | corsoit... corsoit... WURBINO 08:00 Matelica
Provincia di Macerata
17:00 Corso 18:30 Corso| 17:00 Corso 18:30 Corso | TESTITA ...  Corso ...
Italiano ... Italiano ... | Italiano ... Italiano ... | 18:30 Corso, 09:00 Inizio corso it
Provincia di Pesaro Urbina 5
18:30 Corso. Italiane ... | ...
Italiano ...

Maroni, leSesani di formazioe civica edmformazionereviste dal D.P.R.
179/2011, oltre ad altri everdi ambito, per tutta la rete o per singolo CTP

con la possibilita di selezione per categorie di eventi.

Sempre dallahome & possibile accedere faciimente aRéttaforma e
learning, attraverso la quale tutti gli studemossono usufruire dun

Fy 4 s

[ vl MINISTERO

g ic) ' DELL'INTERNO
ot e i f
i Eoropes it ool

REGIONE MARCHE

[ Fondo Europeo per l'integrazione di cittadini di paesi terzi 2007 — 2013 |

Calendario Contatti Link utili Archivio articoli Area riservata

Prossimi eventi ICAM - Italiano Cantiere Aperto Marche Impara l'italiano!
Mar Nov 26 ®09:00 - CTP RETE ICAM 2 <
12:00 L s ;
Mer Nov 27 @09:00 - - v - n 4% Accedi all'Area esercitazioni ¢ al Test on-line
12:00 - B i T} i
S > =

ambiente di simulazione dee ts t per | attestazione di
lingua italiana, ma anchdi apprendimento c attivita di training per |l
potenziamento, particolarmente insante se si pensa che la piattaforma é

accessibile sia da computer che da dispositivi mobili.
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Ogni studente che si iscrive ad un CTP viene dotaterellenziali di
accessoysenameepassworyl e attraverAe®al piemdionad iedr

si trova proiettto nelle due principali sezioni a sua disposizione:

- ﬁﬂ l Q Hoistre i i, 4 Yoo o e T > 1
MINISTERO PR |
= i J B ServinTERNO Wi oot Frainal tes o Moscho — Ficcions Yanrads Luca Di Dio !

REGIONE HARCHE °
[_Fondo Europeo per I ione di cittadini di paesi terzi 2007 — 2013 Eg ﬁ

ICAM » |l Mio Moodle Madifica questa pagina

Giochiamo con l'italiano

Quattro chiacchiere

Parole e significati

Leggi e rispondi

Ora serivi tu!

Approfondimento: per saperne di pid
Approfondimento: verso I'Esame

Simuliamo le prove di esame

Attestazione Lingua ltaliana L2 (SIMULAZIONE 1 esame corso CTP)
Attestazione Lingua ltaliana L2 (SIMULAZIOME 2 esame corso CTP)
Test Lingua Italiana L2 (SIMULAZIOMNE 1 test D.M. 4 giugno 2010 — Prefetture)
Test Lingua Italiana L2 (SIMULAZIONE 2 test D.M. 4 giugno 2010 — Prefetture)

Gi ochi amo c, mweuidi tbovahoauhai serie di quiz e attivita
per esercitare la lingua e verificare il proprio livelopreparazione

all 6esame

(@)
(0]

Smuliamo le prove di esamm cuisitovanos mul azi oni del |
per le attestazioni di livello A1/A2 rilasciate dai CTRir@e corso,
ma anchesimulazioni del test Maronicui si iscrivono tramite le

Prefetture gli stranieri residenti in Italia da almeno 5 anni.

Questa palestra didatticaper il testing di italiano L2, con prove di
comprensione orale e scritta e produzione scritta valide per la valutazione
finale dei corsistisi € rivelata di grande impatto.

La possibilita per gli stranieri dvolgereon line le prove che sono state
inserte secondo critérdi gradualita e sequenzialita abbinamento testo
immagine, V o F, sceltanultipla, griglie da completaré favorisce

| 6i ntegrazione degl i stranieri nel | 6at
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comunicazione raggiungendo altresi lo scogio una piu attendibile

Q Ministose i Btusions, b Univorsits o iy Hleorea
| Mpastero B i
DELL INTERNO Wi Srtiitice Hratonads o & Miehe— Diesicne Yinerats
Pt ot B e

Progetio co-finanziate
dall'Unions Eurcpea REGIONE MARCHE

|_Fondo Europeo per I'Integrazione di cittadini di paesi terzi 2007 — 2013 | IC A M

cAaM » GI001

Amministrazione Indice degl argomenti

& Valutazioni

4 Report Leggi e rispondi
8 Profilo @

1 Livello Elementare (Facile)
igl La casa
{g) Annunci di lavoro
i@ Si dice sugli italiani...
(g Biografia: Tiziano Ferro
i@ Le stagioni
{@ In discoteca” presente indicativo
(g Descrizioni fisiche
{@ In un negozio di abbigliamenta
{§) Fumetti- al centro commerciale
{§) Dal dottore

somministrazione dig prove stesse che, essemidine e diverse per ogni
candidato (nella banca drandamcasgalggono Ope
dal programma), consentono la fedele attestazione delle competenze
individuali olr ec h® | 6i mmedi ata correzione e Va

| 6 i azione d@el punteggio raggiunto.

IL LAVORO DI MUSTAFA

Mi chiamo Mustafa, sono un ragazzo egiziano arivato in ltalia 2 anni fa. Lavoro in un ristorante come aiuto cuoco ormai da un anno. Mi trova molto bene perché il datore di lavoro é gentile, & fin dallinizio mi ha messo in
regola

In questo ristorante si mangia mofto bene & c'é semprs malto lavoro, infatti d'estate ci sono altr ragazzi che lavorana con me, anche se purtrappa sono pagati in nero.

lo per fortuna ho un centratte a tempo indeterminato e guadagno abbastanza bene: pii @ meno 900 euro et al mese.

Il mio amico Said invece lavora in una fabbrica ed ha un orario di lavoro malto pesante: lavora 8 ore al giomo con una pausa di mezz'ora & spesso & costretto a fare gl straordinari

1 Avolte il ristorante assume lavoratori per la stagione estiva
Punti- 1
Risposta: @ verp
© Falso
2 Il ristorante mette in regola tutti i suoi lavoratori
Punti: 1
Risposta: © Vero
@ Falso
3 Lo stipendio di Mustafa & di 890 euro
Punti- 1
Risposta: @ Vero
© Falso

| quiz, ovviamentepossono essere tentati piu volte, agtte adavere un
immediato feedback la cosa piu importante & la possibilita di avere
indicazioni sille risposte corrette o sbagliate.
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1 A volte il ristorante assume lavoratori per la stagione estiva
Punti: 1
Risposta Vero o

Falso

Commenta o rivaluta

Giusto
Valutazione di questo invio: 11

2 Il ristorante mette in regola tutti i suei lavorator
Punti: 1
Risposta Vero
Falso

Commenta o rivaluta

Giusto
Valutazione di questo invio: 11

3 Lo stipendio di Mustafa & di 990 euro
Punti: 1
Risposta Vero X
Falso

Commenta o rivaluta

Shagliato
Valutazione di questo invio: 0/1

9.4.4 La simulazione del test

Uno degl i aspetti pi % rilevant.i del | a
attuazione a quanto prevede il D.M. 4 giugno 2010, laddavé | 6 arrt i col o 3
comma 3 si trova scritto che

il test si svofje, previa identificazione dello straniero a cura del personale
della prefettura ed esibizione della convocazione, con modalita informatiche

secondo una struttura per prove di comprensione orale e scritta ed

i nterazione scritt aositbevadenmeeuad eui ap o i tram
lungo si é detto.

E se il problema forse piu sentito era proprio quello di fornire un adeguato

training anche relativo al mezzo informatico per evitare impedimenti tecnici

e logistici piu che linguistici | 6 ambi ent esembia essdreai | azi one
soluzione piu efficace.

Lo studenteche acceddrovala medesima schermata che avra di frahte

gi or no doonld spiegazionealelle modalita con cui verranno svolte

tutte le prove d¢a simulazione effettiva dei quiz che compongdriest

[
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Di

Test Lingua Italiana L2

(SIMULAZIONE 1 test D.M. 4 giugno 2010)

B@ Forum News

ﬁCOmunichiamo

@ Forum Coordinatori CTP - Progetto ICAM
@ Chat Coordinatori CTP - Progetto ICAM

4 Ciao, benvenuto al test di italiano! Devi fare 5 prove:

1

w

o

. Comprensione orale 1

= Devi ascoltare con aftenzione (2 volte) un testo e risponders a 5 domande
= Hai 13 minufi di tempo

_ Comprensione orale 2

= Devi ascoltare con aftenzione (2 volte) un testo e rispondere a 5 domande
= Hai 13 minufi di tempo

. Comprensione scritta 1

= Devi leggere con attenzione un testo e rispondere a 5 domande
= Hai 13 minufi di tempo

. Comprensione scritta 2

= Devi leggere con atfenzione le domande e scegliere le nsposte giuste
= Hai 13 minufi di tempo

. Produzione scritta

= Devi leggere con atfenzione le isfruzion! e scrivere alcune frasi di risposta
= Hai 10 minuti di tempo

Attenzione! Devi fare le 5 prove in ordine. Quando hai finito I'ultima prova chiama il professore!

La tabella dei Punteggi & la seguente:

La prova va bene se prendi almeno 80 punti.

[Test1- Comprensione orale 1 0-15 punti
[Test2- Comprensione orale 2 0-15 punti
[Test3: Comprensione scritta 1 0-15 punti
[Testd: Comprensione scrifta 2 0-20 punti
[Testd: Produzione scritta 0-35 punti

-

@ Prove on-line

- Esegui i test nell'ordine indicato, dall'alto verso il basso.

« Finisci tutto il test che stai facendo prima di cominciare quello dopo.

Test 1

[§! Test 1: Comprensione Orale 1

Test 2

@ Test 2: Comprensione Orale 2

Test 3 €

[§) Test 3: Comprensione Scritta 1

Test 4 €,

ig! Test 4: Comprensione Scritta 2

TEEISE

Di o,

(@ Test & Produzione Scritta
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Non dimentichiamo, infatti, che

comunicare con anticipo e precisione quali sono gli obiettivi della prova che

sara somministrata, chiarire quali saranno i temi e i modi di esecuzione, fare

esercitazioni preliminari per familiarizzareon le tecniche adottate,

soprattutto se sono inconsuete e comungque nuove [aggiungiamo noi anche in

relazione al supporto informatico]: tutto questo contribuisce a far si che

| 6esaminato | avor.i in modo pi%h sereno, conc
sa fae (Porcelli 2006: 28).

Va sottolineatoinfine che, sebbene il linguaggio utilizzato sia molto

semplice e diretto, non si e ritenuto necessario optare per la traduzione delle
indicazioni in lingua straniera, in quanto trattandosi di stranieri che si
appretano a sostenere una prova linguistica di livello A2, la lettura e
comprensione delle indicazioni minime di riferimento per lo svolgimento

del test puo a buon diritto rappresentare uarpeq ui si t o al | 6 es ame
Le funzionalita offerte dalla piattafoan comunque, permettono di limitare

gli automatismi e riferire ad azioni ponderate dello straniero tutti i passaggi

del testcon la dovuta calma.

Fondo Europeo per I'integrazione di cittadini di paesi terzi 2007 — 2013

ICAM & SIM3 » Quiz & Test 1: Comprensione Orale 1

Infa Risultati Anteprima

Premi il tasto verde per ascoltare il testo seguente »>>

RETE DEI CTP DELLA REGIONE MARCHE.

TEST DI CONOSCENZA DELLA LINGUA ITALIANA.

PROVA DI ASCOLTO NUMERO 1.

HAI 13 MINUTI DI TEMPO PER ASCOLTARE 1 BREVE BRANO E RISPONDERE ALLE DOMANDE.
QUANDO SEI PRONTO DAI IL VIA CON IL CLICK DEL MOUSE.

Metodo di valutazione: Voto pid alto
Limite di tempo: 13 min

Tentativi- 3

Anteprima quiz
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9.4.5 Le altre funzionalita della piattaforma

Articolata indiversearee il cui accesso e protetto da spestie credenziali,
la piattaformaha permessaltresiai docenti dei CTP di avviare uno spazio
di lavoro a distanzg@er un prezioso confrontan chiave di formazione ed

autoformazionédcfr. 9.3), e perportare avantie diverse azioni progettuali:

| Q Mt
MINISTERO / ¥
Frogetts co-finanziato DELL'INTERNO //;’W- z fa;-é.afw- 3
st it Masite

dall'Unione Eurcpea REGIONE MARCHE
| Fondo Europeo per I'integrazione di cittadini di paesi terzi 2007 — 2013 | I

ICAM = I Mio Moodle

Guide alla Piattaforma Moodle e agli Esami OnLine ICAM

« Utilizzo e gestione dei corsi e dell’ esame OnLine

» CTP Marche Database
- Discussioni, istruzioni e modulistica

« Test Lingua ltaliana L2 (D.M. 4 giugno 2010 - Prefetture)

Area Accoglienza

« Procedure & Materiali

Area Formazione Civica ed Informazione (D.P.R. 179 del 14 settembre 2011)

« Mormativa di riferimento

« L'ltalia & una repubblica fondata sul lavoro
« Lafamiglia e la scuola

« La sanita

« Il lavoro

« Vivere in ltalia

« Divertiamoci insieme

- il confronto sui contenuti d&fademecune dei protocolli regionali ha
permesso una costante azione di revisione del, testaendere tali
strumenti realmente aderenti alle necessita del terrjtorio

- i monitoraggi condotti tramite appositata base(cfr. 9.5);
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- una raccolta di esami cartacei per quantiome previsto sempre dal
D.M. 4 giugno 20107 facciano esplicita richiesta di sostenere
| esame con moda* i t” non informatich
-unbdarea esplicitamente dediiaata all a
svolgimento delleSessioni di formazione civica edformazionee

costantemente implement&ta

9.5Terzo step i monitoraggi

I processi che caratterizzano | 60IL vengono
di misurazione, analisi e monitoraggio al finewerificarne la conformita

rispetto ai requisiti di |%¢gzadriall e aspett.
2005: 75).

Se ricordiamo (cfr8.2.1) che i 13 CTP nel corso degli anni hanno tutti
recepito il DAFORM, | 6 accr prddispostanent o de
dalla Regione Marche, non appare fuori luogo la citazione che ci introduce

nel | 6ul t i mstepchenip progetta HQAK cura con particolare

attenzione, e cioe un sistema attento di monitoraggio in termini quanti e

qualitativi della formaione erogata.

228 A richiesta dellinteressato il test di cui al comma 3 pud essere svolto con modalita
scritte di tipo non informatico, fermi restando l'identita del contenuto della prova, i criteri di
valutazione ed il tite temporale, fissati per il test svolto con modalita informatiche
(articolo 3, comma 4).

“|n particolare ilGruppo di Lavorg supervisionato dal sottoscritto e coordinato dalla
prof.ssa Mazzuferiha avuto il compito di produrre una serie di mate@alialta fruibilita,
trattandosi di un pubblico eterogeneo e spesso con scarsa o nulla conoscenza della lingua
italiana. Ad affiancare i sussidi video (della durata di circa 5 ore) forniti dal Ministero
del Il 61 nt er no e,sitresadecdéasaj infattina ptofuzidne di mateazel

hog C 0 me previsto altress dall dart. 6 cC o mma 4
d e | érol enMIUR del 7 agosto 2012P«<« r l o svolgimento del |l a Se
i stituzioni scol ast itoddlalord atitbnomia, iislissidt preglisposti nel | 6 am
dal Mi ni stero dell &6l nterno, dal Mini stero dell 6
ogni altro materiale predisposto dagéntri Territoriali Permanenti»

L dautore indica con petivamente@iganizzag@ione pee SGQ r i ¢
I 61 ns egname n te Sistedha Hi IGestiohei dellg Qualita i | termine ficlient
questo caso sta pstudentj con una scelta precisa di mutuare la terminologia dal mondo

della gestione e della certificazione della g1 i t = , sebbene | dindagine s
riferita ad istituzioni preposte all i nsegnamen

C
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Poichéi come riorda ancora Mezzadri «per produrre una corretta azione

di valutazione occorre raccoglietati e informazioni attraverso processi

che rispondono alle prerogative [del progetto], sia per quanto riguarda i

servizi didattici, sia per le parti attinenti ai sexv amministrativi e

gestionali» il Gruppo di Coordinamentta fin da subito predisposto in
Piattafor ma uno spazio dedicato per I

monitoraggio.

“ M % MINISTERO
- M DELLINTERNO

Progets cobnansiate f

il Uniane Eurcpea e o

REGIONE MARCHE

[ Fondo Europeo per I'integrazione di cittadini di paesi terzi 2007 — 2013 |

ICAM » Il Mio Moodle Modifica

CTP Marche Database
Discussioni, istruzioni & modulistica

951 L6éarea rendicontazione

Gestita dal rggsonsabi |l e di rendicontazione del
rendicontazione trovano posto tutte le istruzioni necessarie per una corretta

gestione delle azioni progettuali, nonché la modulistica relativa

all 6espl etament o di or gagamentiidvtutto contr a

quanto ruota attorno al progetto ICAM.

1 sistema di contr ol | operdkFondgkumgei one del
per | 6l ntegralze oha C¢&pgb) per |1 6] talia al
richiede infatti monitoraggi periodici dellgttivita, il controllo costante del

timing d i progetto e | Budgettapprovatw inufase | i z z o d
progettualé&®’

Cos?® all 6i nt er oo tdoeatolp@sto geileaate¢ risénate ena

protette dgpasswordi una per ogni CTP al | 6 i n & qualin referehe | |

%1 Dalla seconda annualita il manuale di gestione ha reso obbligatorio il ricorso ad un
Revisore dei Conti per un piu attento controllo di tuttattevita rendicontuali.
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per la rendicontazione di ogni sede formativa (normalmente i DSGA,
Direttori Generali dei Servizi Amministrativi) hanno avuto la possibilita di
un continuo servizio diutoring ed un luogo dove archiviare tutti i materiali

e la documerizione richiesta ai fini di una corretta rendicontazione.

952 Loar e haséd’at a

Per una raccolta dati efficace e immediat&rlippo di Coordinamentba
predi spost o, all 6interno dell o spazio
anche wunoar ecaniddtebetei nat a ad al

DATABASE CTP MARCHE

& Forum DataBase Marche

Guida e VideoTutorial DataBase

W Introduzione alle guide Database (video)
£ 1- Guida utente DataBase (pdf)
W 2- Guida esportazione DataBase (video)
¥ 3- Guida Inserimento Macro parte 1 (video)
W 4- Guida Inserimente Macro parte 2 - (video)
[E7 Macro Conversione Date

E

DATABASE Attivita in programma e rendicontazione (amministrazione)

[ 1- DATABASE Attivita in programma

DATABASE Statistica Corsi ed esami

[ 2- DATABASE Test D.M. 4 Giugno 2010

[ 3- DATABASE (Sessioni D P R 179/2011)

[ 4- DATABASE (MIUR 16 giugne 2011)

232 pppare doveroso ringraziare tutti i referenti dei 13 CTP che hanno provveduto (e
provvedono tuttora) ad implementare la raccolta dati.
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per la calendarizzazione delle attivita in programma;

per la raccolta dei dati dei Test D.M. 4 giugno 2010;

- per la racctha dei dati delle Sessioni di formazione civica ed
informaziongD.P.R. 179 del 14 settembre 2011)

per la raccolta dei dati relativi alle Attestazioni di livello (A1 e A2)

rilasciate direttamente dai CTP in esito ai CILS come previsto dalla
circolare MIUR 2362 del6 giugno 2011

Poiché 13 sono i CTP in rete e dunque potenzialmente 13 i luoghi di
immi s si one ditakasee statadaataaliaguide e videdorial per
un corretto utilizzalegli stessi.

9.5.3 I dati sul st D.M. 4 giugno 2010

Ad affiancare i dati nazionali (cfr. 7.1.3) € sembrato quanto mai prezioso

poter disporre di numeri che fossero la precisa idea di quanto impegno
vengarichiesto ai CTP delle Marchee soprattutto della composizioree

delle caratteristchd e | | 6 ut enza da un punto di Vvi st
| dati raccolt?**fin dalle prime sessiondli Test e qui aggiornati al0
dicembre 2013 riportanoper le Marcheun totale di 14821 richieste
presentate alle 5 Prefetted G della Regione, suddiviseer i tre anni di

attivit, in 3432per il 2011,5212per il 2012 &6177per il 2013

23| e tabelle esportate delata basedella piattaforma ICAM e i questionari somministrati

su cu si basa la lettura del presente paragrafo sono riportati per intero negli allegati.

234 Stiamo parlando naturalmente di dati raccolti dalla rete dei CTP. Non & immediato

operare un raffrontacon i dati nazionald i f f u s i dal Ministaro dell 61
disponibili solamente per le annualita 2011 e 2012) in quanto i numeri dei testi sono

calcolati sulle prenotazioni ricevute dal sistema informatico, mentre i dati della rete dei

CTP sono relativi alle richieste effettivamente evase e legate alla datalgimento del

test. In questo caso i numeri del Ministero riportano 3358 richieste per il 2011 (con

sostanziale coincidenza con quelle data baseCTP, in quanto nella prima annualita non

ci sono state praticamente liste di attesa) e 6466 per il 20i2)na differenza significativa

chei come gia sottolineatd potrebbe essere imputata a richieste prenotate a sistema nel

2012, ma evase con | o svolgimento dell desame s
percentuali di superamento test che presherin analisi non € immediato perché, mentre i

dati ministeriali sono calcolati percentualmente su tutte le domande pervenute al sistema

informativo, ivi compresi gli assenti, la scelta @xuppo di Coordinamentdella Rete dei

CTP delle Marché peramaldi si i nt er n alanguage teslirgfdfrt 10.2)i t © | egat a
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Se si analizza la divisione su base provimgidl maggior numero di
richieste si registra nella provincia di Macerata (29%), seguita dalla ben piu
popolosa Ancorfd’ (27%) e dalle due province del sud, Fermo e Ascoli
Piceno, che insieme raggiungono il 26%. Pesaro Urbino, seconda come
popolazione compksiva nella Region&gede,invece il pil basso numero

di richieste (18%).

Iscritti per provincia

W Ancona

B Ascoli Piceno
Fermo

H Macerata

B Pesaro Urbino

Se nel corso del triennio aumentanoriehieste di iscrizione al test
aumenta il numero dei prese(itil.3) aumenta perpercentualmentanche

il numero delle assenzei dranieri che si prenotandramite il sistema
informatizzato del Ministero, ma che poon si presentano al momento di
svolgere iltest.

Su base pr ovi recparicblamertedsignificativi,e altreché
ancora una vodt per il territorio di Macerat per la provincia di Fermahe
registra assenti per quasi il 30% degli iscritti alle sessioni del test, con un
aggravio non indifferente nella gestione logistica ed economica delle

procedure.

i é stata quella di calcolare le percentuali di superamento sulle persone effettivamente
presenti alla sessione dbesame.

2% Nel 2011 la provincia di Ancona contava 4848 abitanti controi 325896 della
provincia di Macerata.
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Percentuale assenze per provincia e per anno

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Ancona

Ascoli Piceno
m2011

m2012
Fermo

28,5 2013

Macerata

Pesaro e Urbino

Il numeroin crescitadelle assenze induce ad una riflessi sul& procedura
informatz z at a , intesanelesensadché pur ricorrendo di solito al
sostegno di patronati, associazioni di migranti o al personale stesso della
Questurai lo straniero in possesso dei requisiti pud procedere alla
prenotazionen maniera totalmente autonoma.

Pur se apprezzabile da un punto di vista di snellezfaadita di accesso
infatti, tale procedurgpud peropresentee esiti non semprezantaggiosi

qualeil proliferare poco controllatodelle iscrizionf>®

chei oltre al gia

evidenziato feameno delle assenzedeterminan, a cascataanchealtre

problematiche.

Prima tra tuttd 6 a u ndella peocentuale dioloro che non superaria

prova un datocomplessivamenta aumentosu tutto il territorionazionale

(cfr. 7.1.3), mache nello specifico déh nostraregione vedele Marche

passare dal 6A posto del | a detroiama annua
Veneto (20, 74%), Vall e doéAosta (17, 41%)

Friuli Venezia Giulia (13,14%) e Umbria (12,47%gl 2° posto della

23%|n un recente incontrd avvenuto proprio il 10 dicembre 2013 presso la Prefetilré

di Macerata alla presenza del personale di Questura e Prefettura, dei CTP della Provincia e

di numerosi rappresentanti di patadine associazioni s i -~ palesato | 6emerg
dinamiche di difficile controllo, come il reiterarsi delle iscrizioni da parte della stessa

persona (anche piu volte presso patronati differenti con sovrapposizioni anagrafiche che

hanno causato persinodift ol t © di funzi onamento al progr amma
Prefettura preposto) sia per Obaccorciared6 | e t
per il test, sia in caso di mancato superamento della prova.

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iézﬁélusione



seconda annualita (2012) conli8,61% solamenteisuperaté dal Veneto

(20, 57 %)

e

iIFeut denezibd Gidiai dhe da comunque visto

un considerevole aumentdd,29% i V a | débAost a
Adige (17,58%) e Lombardig15,64%, anc hdes s a
aumento visto che nel 2011 coloro che non avevano superato il test

assommavano al 10,17%.

(18, 18%), Ti

con un con

In attesa del confronto nazionale per la terza annualdati regionalici

riportano comunque ad uno stabilizzarsi dgdercentuale tra 2012 e 2013.

Iscritti, presenti e promossi nella Regione Marche: annualita 2011 - 2012 - 2013
%superamento test
7000 82,12 68,29 67,73
6000
5000
4000
Wiscritti
3000 .
W presenti
2000 [ promossi
1000
0
2011 2012 2013
W iscritti 3432 5212 6177
M presenti 2813 4134 4757
M promossi 2310 2823 3217

Per quanto concerne una lettura di dettagiieono presa campione 5 CTP

di riferimento, uno per provincia, e precisamente il CTP di Andorade

centrale del lavoro della reteil CTP di Urbino per la provincia did3aroe

Urbino, il CTP di Porto Recanati per la provincia di Macerata e i CTP di
ed

Fer mo

Regioné*®

Ascol i Piceno per

| e du

37 Comune costiero di circa 13 milditanti, terzo in Italia per percentuale di resident
(21, 9%) e all 8611A posto

strani
41%.

238 gj fa presente che la provincia di Ferinstituita dalla legge 11 giugno 2004 n. 147
divenua operativa a tutti gli effetti con le prime elezioni provinciali (8 giugno 2009)n
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| dati relativi al primo semestre delle tre annualita rivelano (ad eccezione di
Ascoli Piceno) un dcremento, ora piu blando, ora piu significatinel
numero dei test superatu tutto il territorio regionaleTra 2011 e 2013
forbice tra i CTP con piu alta e piu bassa percentuale di superaminto
configurainvecein aumento con una differenza di2,3 punti percentuale
nella prima annualita (95,8% a Porto Recanati e 83,5% ad Anabreaale
addirittura a 22punt i nel |
58,3 a Porto Recanatche da CTP con il piu alto numero di esami

superati diventa timo).

% superamento test per anno e CTP provinciali

00 100
,

200 300 400 500 600 700 800 90,0 1000

Ancona

Ascoli Piceno m2011

m2012

Fermo
2013

Porto Recanati

Urbino

Le cause di tale divario e, comunque, di una complessiva diminuzione di
coloro che superano il tegipssono essere sostanzialmente ricondotte a tre
fattori:

- in primis la costruzione, saministrazione e valutazione digdst da
dal |
n o \ e muml, sopratdtth Mella prima fase

parte dei docentdei CTPT ¢ o0 me
del |l 611
potrebbero non essere stati adeguatamente preparati al caupito

previsto

aver prodotto prove non propriamente adeguate al livello A2

richiesto dalVademecum

concomitanza con quelle del rinnovo degli organi elettivi della provincia di Ascoli Piceno,
dal cui territorio & stata scorporatag, per certi aspetti, nel pienoligefunzionalita. E attiva
anche | a Prefettura, sebbene
in capo al presidio di Ascoli Piceno (ad es. lo sportello per gli Accordi di integrazione e
Il 6Ufficio per | aentodeleeichiesterde test, cHe comsngue sengom
ripartite sulla nuova base territoriale).
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-1 6aument o (cleemells Regidne Marcke ha toccato punte del
40%, cfr.7.1.3 del numero di stranieri che fa richiestal teste
quindi il probabileconfluire alla provaanchedi personecon una
conoscenza della lingua italiana inferiore alllivé\2;

-l 6aument o degli stranieri che, non a\
| 6i scri zione con |,senzamper altebdziarea i nf or n
un percorso formativo formalizzato ovvero un percorso di

autoapprendimento della lingua.

Per quanto riguasd la prima di queste cause e oltremodo interesdante
lettura dei datic h e p r anslaenentoadellé @ercentudli superamento
nel 2011, 2012, 201%.

Ancona
120
100
80
——2011
60
—m—2012
40 2013
20
0
GEN-FEB MAR-APR MAG-GIU LUG-AGO SET-OTT NOV-DIC
Ascoli Piceno
120,0
100,0 R = E—
2923 93,0
oo | WA " 523
’ 73 75,9 ZEt 77,1 76,8
g - ——2011
60,0
08,3 —-—2012
40,0 ¥ 38,7 2013
20,0
0,0
GEN-FEB MAR-APR MAG-GIU LUG-AGO SET-OTT NOV-DIC

239 per un confronto pit chiaro sono stati indicati i bimestri di riferimento per le sessioni di

test svolte. Non sono presentidata base per il CTP di Ascoli Rieno, i dati del 1°

bimestre 2011 (in quanto la prima sessione in assoluto é datata al 21 marzo 2011), del 3° e

4A trimestre 2012 e dell 6ultimo trimestre 2013.
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Fermo
120
100 1000 $.100,0 884
82,2 79,6 2 87,9
80 |
81,0
81,4 71,7 —e—2011
60 71,1 725 50,9
K514 —8-2012
40 ——2013
20
0
GEN-FEB MAR-APR MAG-GIU LUG-AGO SET-OTT NOV-DIC
Porto Recanati
120
100 1000 4<100,0 4-100,0
80 L7834 ® 3818
62.9 68,3 ——2011
60
- X —m—2012
40
'i—_u.,a_____‘ 333 2013
20
0
GEN-FEB MAR-APR MAG-GIU LUG-AGO SET-OTT NOV-DIC
Urbino
120
——2011
—m—2012
40 =a=2013
20
0
GEN-FEB MAR-APR MAG-GIU LUG-AGO SET-OTT NOV-DIC

Risulta abbastanza evidente, infatti, che la prima annualita €& stata
caratterizzata daina costante (e a volte consistente) oscillazidake
percentualidi superamentdestt r a una prova e | d6altra,
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andata man mano diminuendo nel 2012 e poi nel A0&8a mostrare una
tendenzabbastanza stabile nel numero di colorosiygerano il teét°

Non sembra azzardato in tal caso ricondurre una maggiore stabilita della

linea percentuale al consistente lavoro di formazione (cfr. 9.3) e di
preparazioneglottodidattica generalee su language testing(cfr. 10.2)

computo dai docentdellaRete CTRlal settembre 2011 a tut

9.5.4 Il questionario pre e post test

Ulteriori dat, ol t r e a guel | i edaw@rbasedelld al | 6 anal
piattaforma ICAM, emergono dai questionari somminisiati docenti dei

CTP a circa 208" stranieriprima e dopo il test di lingua nelle sessioni di

esame tra settembre e novembre 2013 su tutto il territorio marchigiano.

Le indicazioni iniziali, in genere compilate a cura dei somministratori,

riguardano data e luogo del test, nazionalita, sesso ed etandilate.

Un primo dato, pertantajguarda la composizione del pubblico che nelle
Marcheviene a far richiesta del test e che non presenta grandi discostamenti

dai dati nazionali (7.1.3)on in testa le due nazionalita pi@ppresentate,

240 Uniche eccezioni consistenti in urend molto omogeneo relativo al 2013 sembrano

essereidué pi cchi estivi e di oltre il 90% per Ascolii
Porto Recanati, dove la percentuale di superamento é scesa brutalmente al 37,9% e 33,3%.

241 gj tratta per la precisione di 199 questionari raccolti nei CTP di Ancona, Fahlésip,

Lucrezia, Matelica, Porto Recanati, Urbino.

C
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ossia Albania 11,3%6) e Marocco (10%). Una presenza sidiuativa nel

nostro territorio équel | a del | 6(83%) sobo 14na lvala o n e
nazionale, ma ben presente nel tessuto mgieno, soprattutto maceratese,

e del 6 1 n d%)aPoi(Mbldabia (6%), Pakistan(5,5%), Tunisia (5%),

Senegal (3,5%) Bangladest{3,5%%) e un pod pi % déindietro

nazonale, le richieste di Ucraina%d e Cina (2,5%0).

Per quanto concerne il sesso, come per

s |1l dato nazionale si conferma una

sfemmine | grevalenzd anche abbastaa nettal

dei maschi sulle femmine.

1 guestionario vero e proprio  poi d
Aftesto; |l a prima sezione presenta 4 dom
SEZIONE A: anagrafcga Al UNA fiX0 O SCRIVI I N STAMPATELLO PER FAVORE
1) Da quanto tempo 1séidlia? C meno di 2 ann€ 2-5 anni C 58 anni C piu di 8 anni

2) Da quanto tempo sei nelle Marche? C meno di 2 annC 25 anni C 58 anni C piu di 8 anni

3) In questo momento cosa fai? C sono studente C lavoro C sto cercando lavoro

C sto a casa, mi occupo della fam{gkdiro

4) Se lavori, che lavoro fai qui in Italia?

Un dato interessante riguarda la permanenza in Italia rebreostante la

(1%}

maggioranza percentual Da quanto tempo sei in Italia?

dichiari ancora di essere ir

Italia da almeno 5 amnvede - ’
crescere il numero degl
39%

-

® meno di 2 anni
W 2-5anni

5-8anni

stranieri che affrontano il test

H pit di 8anni

pur essendo in Italia da un
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periodo compreso tra 2 e 5 andn dato che, messo a confronto con la netta
diminuzione’i rispetto alle precedenti annualitadi quanti indicano una
permanenzauperiore agli 8 anni, sembra confermargehd gia descritto
del | adimpdtubenza potenzial mente di | i v e
rispetto alla prima fase tiesting

Sostanzialmente coincidenti i dati tra la permanenza in Italia e nelle Marche,

un dato di stanzialita confermato anche dai questionari somministrati agli

iscritti ai CILS (cfr.10.1.4.

Prevedibile anche il dat o perdntaglei vo al |
di chi lavora(61,8%)rispetto a chi cerca lavofd6,6%) sta a casfl5,6%)

e studia4%).

Interessantei anche se difficilmenteinseribile in una procedura
rigorosamente statistidzal a | ettura dell e risposte al
che |l avoro fai qui in Italia?o

Per u n Ppeacantublg se pur approssimativa, le rigie sono state

ricondotte ad alcune categorie principali, e vedorse si eccettua il dato

relativo a quanti non hanno dato alcuna indicazione prevalenzadi

operai e donne che lavorano in casa e badano alla famiglia. Quanti lavorano

come badante, hel 6edi | i zi a, nell a ristorazione

congiuntamente circa un quarto degli intervistati.

Le principali occupazioni per categoria professionale

| edilizia

H badante

W operaio

M casalinga

M ristorazione

M pulizie
commercio

nessun dato

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁzﬁglusione

(@)



Il secondo dato oltremodo interessante che e possibile leggenariiera

di r emmo ¢ €unansmediatdsnaala gofte significativd feedback

sull a competenza l inguistica lael ativar
differenza in cui si palesda capacita degli intervistati dscrivere
correttamente (e a Vo lattiwta chenseolygegno& o mpr en s
un Ot er momet remiricol @ nom scemikco) tdel livello di

preparazione con cui i candidati giungono al test.

Si trovano, infatti, numerosi esempi di correttezza e chiarezza che si

esplicita per lo piu nella conoscenza di un termine diretto e appropriato, dal

pit sempliceibadant edo,efimapeltfaimed a nAconfezior

|l avoro autono+od, §Teperfmdrminc duica ®

1]

Aconsul ent e t eccnsommpoi faanwie pesifrasticha dualio

Afaccio operaio in aziaenddadte, ffmmmo fsaborliek
anche fAcucitore de cal zao.

Ma troviamo altresi espressioni la cui interpretazione appare decisamente

ar du atezzatira at " masti zz ao, fitr unomoo, it er

| amobal > cartoni o

Pur precisando che non si trattaadibire ad una correttezza ortdigrza non
richiesta neppure dalSllabo per questo livello, appare comunque
significativo il ricordare che si tratta di persone in ltalia da diversi anni e
chesi apprestano ad affrontare un test di conoscenza della litadjaaa di

livello A2 in cui € previsto anche un esame di interazione scritta.

“2Natural mente anche con ortografia non sempre |
foperaj oo, Afcazalingabo, Ai mpresa di puliciebo
Al dambul ant ed.

“3Con ben e feitario ahe la riedialettofonia regionale, soprattutto in ambito

lavorativo, possa influenzare anche molto le espressioni degli immigrati, si tratta comunque

di produzioni degne di nota:

LivaRNi  RTFaTT ECAMARM. c NaToN, 2) CATIELRLATURA

1)
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La sezione Blel questionaripresenta dieci domand&centrate sul test

SEZIONEB: iltestF A1 UNA fiXo O SCRIVI | N STAMPATELLO PER

5) Hai gia fatto il test? C mai C 1volta C 2 volte C 3 volte C piu di tre volte

6) Perché hai fatto domanda per fareilte:. _per ch® me | 6ha c¢hi epertvederenseso
(SCRIMIINUMERIDA 1A 4) | 6i t alperd peomesso di soggior__altro

7) Da chi hai saput Cparenti CcolleghidilavoroCamici CalCTP

Cinternet Cin Prefettura/QuesturaC altro

8) Sai quali prove ci saranno nel test? Csi Cno

9) Se s3, come | 6hz¢ C parenti CcolleghidilavoroCamici CalCTP

Cinternet Cin Prefettura/QuesturaC altro

10) Hai fatto delle prove prima divenirea C si  C no

11) Se si, come e ddve Cal CTP con gli insegnéhtia solo su interngtaltro

12) Hai studiato prima di venire altest? C si C no

13) Se si, dove? C dasolo C acasa con marito/moglie/filial CTP

C ho fatto un corso con

14) Secondo te, e giusto fare un testdilir C si C no
per avere il permesso di soggiorno?

Il dato probabilmente piu interessantia analizzare sono proprio le
percentuali di risposta alla domanda 5.

1%

Hai gia fatto il test?

M mai

M una volta

m due volte

m 3 volte

M piu di 3 volte

M nessuna risposta

Da queste emerge con chiarezre wn terzo dei candidati non € la prima

volta che si presenta al test. Il 21% lo ha gia fatto una volta, 7% dueilolte,

FAVORE)

3%trevol te e ¢c6 perfino chi dichiara di
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Come gia precedentemente osservato relativamente a quaatged in
maniera non dissimilé dai dati nazionali (cfr. 7.3.1), il rischio insito in una
tale dinamica, nell a misura in cui
da una cultura della formazione linguistica, sta nel generare un sistema che,
invece di tendere al naturale esaurimento, rischia nei prossimi anni di
autoalimentarsigenerando una frustrazione in chi piu e piu volte si vede

costretto a ripetere il test, oltreché un dispendio di risorse non indifferente.

L6indagine sul |pmngomaatfarevilatest om presentan® s
sorprese nella misura in cui il 77% dichiara di aver fatto domathda
partecipazione finalizzata avere il permesso di soggiorno.

Perché hai fatto il test?

2% 4% a%

“ ’ B chiesto da coniuge
M vedere se so italiano

permesso di soggiorno

M altro

77% -
B nessuna risposta

Le lettura delle risposte alle domandé3 del questionario, infine, pongono
una seria riflessione che concernettuta progettualita FEICAM e il
sistema stesso di inclusione che si intende mettere in atto in Italia dopo
| 6uscita della | egge 94/ 2009.

Il fatto che solo il 4% degli intervistati dichiari di aver saputo del test al
CTPdeve interrogare sulla reale capacita di penetrazione informativa.
Questo soprattutto al fine di poter adeguatamente indirizzare gli stranieri
che, di fronte ad un test non superato, necessitano di un percorso di

formazione linguistica e culturale che logsa mettere in condizione di
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migliorare la propria competenza e, di conseguenza, limitare il rischio di

marginalizzazione sociale.

Da chi hai saputo del test?

5% 3%

A M parenti

M colleghi

M amici

BCTP

Winternet

M prefettura/questura
Maltro

[ nessuna risposta

Tra coloro che hanno risposto alla domanda 8, il 68% dichiara di non sapere

quali prove ci saranno nel test, segno ¢hel di la delle ripetenzé

|l 6i nformazione sulla struttura dell 6ese
conseguenza, neppur e | 6aver preventiva
pratica dichiarata dal 24%. Percentuale che sale al 56,5%idguando si

chiedes e A hai studi at o epheisirdettagtiaiin un 8%i r e al
che dichiara di aver studiato da sofepetto al 23% che dice di aver

studiato acasa con moglie/marito/figli d 49% che sostiene di aver fatto un

corso al CTP o presso altre igiion?**.

L6ultima domanda del guestionari o sommi
direttamente | a percezione <che ha | o
del | 6obbligo del test di l i ngua italian

pY

soggiorno. Se tenmo conto che il questionario € stato proposto
rigorosamente in forma anonima, crediamo sia significativo segnalare che

ben | 685% degl i intervistat. ha rispost

244 sepbene in diversi casi, dopo aver indicato nellartsgos iho fatto un corso co
il campo sia stato lasciato in bianco.

[
Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r I62§tlusione



Se aggiungiamo
| 68% di c

non hanno segnatc

Ritieni giusto fare il test?

8% 7%

alcuna rispostanon

| |
sembra errato ne

msi

presumere che i nessuna risposta

nonostante tutto’

| 6i stitut

viene percepito come unodoingiustizia nei

1 guestionari o somministrato all éduscit
parte anagraficdocalizza la sezione Binanzituttosulla struttura del test e
sulla percezione dei candidati rispetto alle prove:

SEZIONEBZi|te(S1FAI UNA AX0 O SCRI VI I'N STAMPATELLO PER FAVORE)
5) Come era per te il test? C molto facileC facile C normale C difficile C molto diffile

6) Come era per te la progaatilte® C molto facileC facile C normale C difficile C molto difficile

7) Come era per te la projetdic? C molto facileC facile C normale C difficile € molto difficile

8) Come era la paaliscritture? C molto facileC facile C normale C difficile C molto difficile

Stupisce’ soprattutto a fronte di un crescente numero di test non superati

chela percezione generale non sia quella di trovarsi di fronte ad un esame

né molto dfficile (3%), né difficile (12%). La risposta piu diffusa & legata

ad una tendenza <centrale <che I ndi vidu
adeguata (58%), ma oltre wquarto dei candidati definiscé test come

facile (19%) o molto facile (8%).
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l" Com'erail test?

H molto facile

m facile
normale

m difficile

58% ® molto difficile

Impressioniche ritornano anche nellettura dellesingole prove, anche $e

c o md i oon unicambiamento delle percentuali.

ascolto lettura scrittura

W, e g

50%

Dalla prova di ascolto, a quella di lettura a quella di scritturgatti,

aumenta progressivamente laqazione di difficolta.

In merito alla domanda sulla prova di scritturehe vede crescere la
percentuale della risposta fAdifficileo
precisato che irrealta si tratta, secondo la definizione d&ldemecum

ministeriak, di una prova di interazione scritfdella somministrazione del

test si € perd preferito utilizzargna dicituraimproprig ma piu chiara e

facile da comprendere.

Sono poi state rivol te al cune domande
dimenticato, infatti, bhe mentre ilSillabo messo a punto dai 4 Enti
Certificatori prevedeva anche la prova orale, questaé stata previstael

Vademecuministeriale (cfr6.4.3.
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9) Volevi fare anche una paie? Csi Cno

10) Se si, perché?

La cosa che forse piu colpisce & che la maggioranza degli intervistati abbia
ri sposto no alla domanda specifica fAvol
Lasciando il beneficio del dubbio al fatto che tale domanda reade

esplicito anche un diverso metro di valutazidnee dunque ungrova

tendenzialmente pitequa
soprattutto in contesti a pit Volevi fare anche una prova orale?
diffusa oralita’, ma puo

essere stata Interpretat 17%

come la proposta di ur

Hno
6esame %0 n msi

comunque il fatto chaella non risposto

percezione dello stranier

non €& sempre chiara |

suddivisione delle abilita o
un piu ampiaconcetto di competenza linguistica e comunicativa.

Per quanto riguarda coloro che hanno indicato di voler fare anche una prova
orale solo una bassa percentualedmehe risposto alla successiva domanda
sul @ perundser di psservazioni pit 0 meno coerenti.

Come dato interessante €& possibile osservare che numerose risposte
presentano una scrittura incerta, ulteriore riprova di un affidamento

al | 6 o rtanti stranied*p e

Seguono alcune domande relative alle modalita di somministraziome

indicano comunque un buon lavoro fatto dalla Rete CTP&@r2 e 9.4.%

in merito all domogeneit”™ e comprensibil
Accanto a produzioni di estrema correttezza, ¢
troviamo progressivamente espressioni pi % incer
parl o bened, fAper caperme megliood, fAper sapare
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12) Le istruzioni per léevarove erano Csi Cno
chiare?

13) Gli insegnanti sono stati gentili? Csi Cno

14) Gli insegnanti ti hanno aiutato conle C si C no

domande?
Queste sono risultate chiare per | 681, ¢
sale addiritturaa | | 685, 7% di risposte affermatiywv

insegnanti sono stati gentili.

Gentilezza che, comunque, non viene confusa con un aiuto piut 0 meno

diretto nello svolgimento del test, in quanto le risposte affermative alla
domanda ndgltii ihm:iexgnanituit ato con | e doma
scende subito al 30,4%.

Le ultime due domande, infine, presentano aspetti di notevole interesse;
innanzitutto ancora unaolta in merito alla percezione positiche hanno

gli stranieri del test.

15) Periche supererai il test? Csi Cno

16) Se non supererai il test, cosafarai? Cunodal t r a d o nfaumdoessal CTPC Rtudeofdasbld 1

C faccio un corso con Caltro

La percentuale probabilmente piétta di tutta la lettura statistica, infatti, si

ritrova alla d . o 5
Pensi che supererai il test?

supererai il toe
Addirittur a I

i ntervistat. ri

Se poi si chiede che cos

intendono fare nel caso in cu

non dovessero superare il test, le rispsste oltremodo interessanti.
Se il 48% dichiara c¢che far” una nuovVva

sessione di test, un complessivo 38% si mostra disponibile ad iniziare un

C
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percorso formativo, il 18% in maniera autonoma, il 15% presso un CTP e il

5% dice che fara un corso, ma, per lo piu, senza specificare altro.

Cosa farai se non supereraiil test?

M altra domanda in prefettura
M corso al CTP

studio da solo
M faccio un altro corso

M nessuna risposta

L6i mpressione che se ne ricava  che pr
un punto di partenza per un lavoro informativo, di sensibilizzazione, volto a
Ccreare una Cco0scdd orepercose di lfobmaziopep pet a n z

guanto breve, chiemagari motivato dalla necessita di superare un test e con

un fine estremamente pragmatico quale ottenere il permesso di soggiorno

CE di lunga duratai costi tui sca real ment e i A
| 6li weiimdviduato dal piandtalia 2020

9.5.5 | dati delle Sessioni di Formazione Civica ed Informazione

Avviate come applicazione del D.P.R. 179/2011 nel marzo del g2

6.4.9, le Sessioni di formazionevica ed informaziongil cui svolgimento e

st ato ulterior ment eadroeda Ddgasto @012eadblle 6 Ac cor c
Linee guida per la progettazione della sessione di formazione civica e di
informazi one, di Cui a Ustit@ aagiugno 2043, o 3 del

non sono ancora state oggettaida raccolta dati a livello nazionale
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All 6interno della piattaforma | CAM s e
subito uno strumento utile a fornire un quadro regionale di riferimento per

monitorare e migliorare la gestione delle stesse.

Numero di Sessioni di formazione civica ed informazione per CTP

Sono 145le Sessionisvolte dai 13 CTP dal marzo 2012 & i ni zi o di
dicembre 2013%*®, 67 nel 2012 e 78 nel 2013, per un totale28B8

frequentanti stB323iscritti, ripartiti rispettivamente in 1127 su 1563 per la

prima annualita e 1261 su 1760 per la seconda.

Il lieve anche se apparente incremento non deve trarre in inganno in quanto,

oltre al fatto che alcunBessiondel 2012 si sono svolte al di fuori dei CTP

(e dunque non presenti gata basg , |l 6i ni zio della pri ma
essere fatto risalire al 12 april@d22 con la prima Sessione svolta a
Senigallia e seguita il 16 maggio da Pesaro, mentre da giugram 9

sessioni quasi tutti i CTP sono divenuti operafiti

Una lettura corretta ci parla invece di un decremeetaumero tra 2012 e

2013, che puo esseoelto daltrenddei CTP di Ancona e Fermo dqvie

24| dati estrapolati datlata basesono aggiornati al 10 dicembre 2013. E importante pero
ricordare che, prima dell 6Accor doTGChammal r o del 7
svolto Sessioni di formazione civica ed informaziopeesso altre istituzioni come

Universita (& il caso di Macerata) o CIOF (¢ il caso di Pesaro e Urbino). Di conseguenza i

dati riferiti al 2012 non sono esaustivi, ma costituiscono comunque un valido riferimento

sulla grandezza déordine del fenomeno.

247 Eccezion fatta per Lucrezia (PU) cheper problemi di attrezzature tecnichenon ha

mai accolto leSessioni
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una sostanziale parita diessioni tra le due annualita, il numero dei

partecipanti € in chiara diminuzione.

Iscritti e presenti alle Sessioni per CTP e per annualita

400

W 2012 iscritti @2012 presenti W2013 iscritti W 2013 presenti

Quanto alla percentuale delle assenze ci si trova invece di fronte ad un

lievissimo aumentocon il 27,9% di stranieri convocati che non si sono

presentati alla Sessione nel 2012 rispetto al 28,4% def%013

Il nteressante =~ | 6anal ideglisaite cheael r i par t i :
2013 presenta una netta prevalenza del territorio di Amcon

Al 38% del capoluogo seguono Macerata (25%) con perceritiealdca a

quella delle due province del sud, Fermo (13%) e Ascoli Piceno (12%),

sommate tra loro. Chiude, come per i test, Pesaro e Urbino con il 12%.

248 E importante ricordare (cfr. 6.4.4 e 6.4.5) che la frequenza alla Sessione di formazione

civicaedif or mazi one entro 90 giorni dall a sottoscri
pressoché obbligatoria, dato che la mancata partecipazione comporta la decurtazione di 15

dei 16 crediti riconosciuti allo straniero al momento della firma.
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Numero di iscritti alle Sessioni per provincia - 2013

H Ancona

M Ascoli Piceno
Fermo

W Macerata

M Pesaro e Urbino

Quanto alle nazionalita rappresentateon irdicazioni molto importanti sui

nuovi flussi migratorj dato che si tratta di stranieri di recente ingresso in

Italia T indicazioni di massima possono essere ricavate dalla scelta della

lingua per seguire la Sessione di formazione civica ed infoome.

Il sistema predisposto dal Ministero (cf6.4.9 per | 6Accordo
Il ntegrazione consente infatti l a possib
19 lingue differenti e altresi la possibilita di indicare la lingua con la aiale

intende seguire ISessione (per chi vuole anche in italigfd)

La preponderanza della scelta del cinese 43 sulle altre linguei

albanese (9,6%)rabo (9,1%)jnglese (8,8%) e le altre a seguir@arla di

un flusso di arriviche conferma il dato nazionale per il quiaeéCina é tra le

nazionalita crescenti nella nostra immigrazione.

249 A questo propositalcuni docenti dei CTP hanno riscontrato che molti stranieri che

hanno fatto domanda per seguire la Sessione in lingua italiana non sono in realta in grado di

farl o. Si tratta evidentemente di un equi voco ¢
Ses®ne presso gli uffici deputati, per cui la scelta della lingua italiana viene indotta da
undassociazi one -itabano) piul checda nna ecalé apmp(ehsiorzeldeélla

richiesta.
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Lingue scelte per le Sessioni
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% A

10,0%

5,0% -

0,0%

La lettura di questi dati, soprattutto nei contesti di rete al tavolo con i
rappresentanti della Regione, delle Prefettufé&s e i referenti dei CTP
consente un lavoro fondamentale dtirnizzazione delle risorse e di

potenziamento delle attivita di accoglienza che vengono mirate alle richieste
effettive.
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CAPITOLO 10

Aspetti glottodidattici e progettualita

Con la necessaria prudenza e il dovuto senso del limite

rinunceremo a chiedercin qual e momento questo

bango della parola abbia avuto

cruciale dell 6evoluzione
intervento soprannaturale
temporale. LOe

(il Logos greco) e che
Nessuno ha la pretesa di imporre ad alcuno questa
vertiginosa prospettiva teologica. Da parte nostra la
consideriamo un valore aggiunto che ci limitiamo a
proporre alla riflessine di chi legge.

€C comunque un fatto straordinario

Verbo (Logos) abbia in greco il duplice significato di

fiparolao e fAprogetto

G. FREDDI

Tra gli aspetti, a giudizio di chi scrive, piu interessanti che sono emersi (e

che ancora emergo) durante lo svolgimento del progetto ICAM,®

umana
non
vangelista Giovann
proposito quando affema che fAin principio

sicuramente iV ed e r crescer e, all dinterno del

porta avanti le varie azioni, una modalita di lavoro fatta di analisi,

sperimentazioni, tentativi, discussioni (a volte ancbease e senza peli

sulla |ingua, ma sempre costmunatti ve) é

6comuni t " serdpre pip coashpewwla delle proprie capacita e di una
professionalita che necessita di sempre nuova linfa.

Trattandosi di un@omunita di doentigli aspetti salienti del lavoro si sono
concentrati, ovviament e, sull 6ambi
glottodidattico ed hanno prodotto momenti di innovazione che vale qui il

ripercorrere.

[
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10.1L 6 a ¢ ¢ o @ Il pat&oriomretivo

Uno dei passaggiu delicati affrontati (e ancora in fase di definizione per la
sua complessita e per i molti fattori in gipce proprio il lavorosulle
dinamiche relative al processoaticoglienza.

Come osserva Massara (2001: 190)

| 6atteggi ament o scontratd dalloestragiezoi al moméentov i ri

dell éarrivo influisce fortemente sul proces
sul | a predisposi zione all o scambi o e al |l 6
Léintegrazione non prevede soamanto | 6adatt
necessita di un forte cambiamento anche in chiacédylie [ é] Ed ~ propri o

a partire dal moment o dell 6accoglienza che

per un vero inserimento soetmlturale: non puo essere quindi considerata
solo una struttura gironto intervento, ma una rete di scambio bilaterale.

Eppur e, al di [~ di esempi di CTP O6vir
progettazione ICAM ha fatto emergere ri@uppo di Coordinamentda

consapevolezza che gran parte daliivita didattichedella retevenivano

avviate senza un reale momento di accoglienza, ovvero limitando tale

processoa brevisituazionial | 0i ni zi o dedurantealguale f or mat
spesso | a procedura dell é&aumz omgd i enza v
operazione di ricogniane anagrafica ai fini della formalizzazione

del |l 6i scrizione al CTP.

La necessita iduna programmazione coordinataoenogenea dei corsi

prevista dalla programmazione FEI per tugpartner, uni t amente al | 6
delle Linee Guida per la progettazione ideercorsi di alfabetizzazione e

apprendimento della lingua italiandiffuse dal MIUR,in cui si trova(pag.

6) «la seguente articolazione oraria per la progettazione dei percorsi di
alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italiana (L2): n. 280 or
complessive, di cui n. 180 ore da destinare ad attivita didattica e n. 20 ore da

destinare ad attivita di accoglienza e orientamentol(p&ra c c er t ament o d e

competenze in ingresso, il riconoscimento dei crediti, la stesura del patto

#%proprio per una maggiore incisivita si  scelto in questo tastbpuntare sul termine
6i ncl b L.21.e 0
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f or mat b \haportaté ad una attenta riflessione sulle dinamiche in

gioco proprio nel moment o di primo appr
CTP.

Per formulare undofferta formativa adeg
definizione diun patto formativo individualee la personalizzazione di un

percorso sostenibile per lotraniero. Questi costituisconolo« snodo

progettuale fondamentale del nuovo assetto organizzativo didattico, il cui

momento centrale & costituito dalle at@vii accoglienza e orientamento»

Infatti, continua ancordastrogiovann(2011: 23)

dal momento che | 6utenza di tali i stituzioni
che per esperienze di vita e di lavoro, & evidente che si dovranno interpretare

bisogni formativi molto diversificati, valorizza i patrimoni di competenze e

di esperienze posseduti dai soggetti adulti individuando, nello stesso tempo,

le eventuali lacune e/o carenze di conoscenze in relazione agli aspetti generali

e specifici che caratterizzano il percorso formativo presceltdla ne

consapevolezza che solo il conseguimento di un adeguato livello di istruzione

e garanzia di un pieno esercizio dei diritti di cittadinanza.

10.1.11l Vademecunre | o Sportell o per |1 6accogl
Ed €& proprio per valorizzare al meglio6i mport anzadidi tal e
O0i mpaheoadal |l 6interno di | CAM3 dilum trovato
vero e propriosportellper | 6accogl i enza, i stituito
dedi cata wuna persona di ri feovement o cc
possibilei una vera e pwiaCo mmi ssi one pehesihidaccogl i e

grado di curare, sotto la supervisione del responsabile dello sportello, tutte
le procedure necessarie.

Procedue, compiti, eventuali materiale dinamiche connesse ad uno
svolgimento completo ed efficace delomento di accoglienza, hanno
trovat o post o/aderhecudopenative, candivisa dabruppo

di Coordinament@ trasmesso a tutta la rete.

Tra le cose fondamentali cheMbhdemecunpermette di chiarire 6  pr opr i o
la funzione docentggnche alld uc e di guanto scritto nel
Collettivo Nazional e del Comparto Scuo
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APersonal e |1 mpegnato in Attivit?® di Ed
Ti pol ogi e di At tsiilegge al puntddreeed acoldziean® . Qu i

d e ordri@ di rapporto con l'utenza idgocenti in servizio presso i Centri

Territoriali Permanenti & definita in basdlaa programmazione annuale

del | 0 at trticelaziore flessibike Isu base annuale. Nelle funaion

competenza dei @oe n tinterna | dodrldrdéi o di utenpapsor t 0 con
debbono considerare le attivita di accoglienza e ascolto, nonché quelle di

analisi dei bisogni dei singoli utenti».

Il cheequivale ad i r e collienza ndrariguarda solo il responsabile di

spotello, ma essenzialment@tti i docentidel CTR i quali possono per

questo strutturarsi anche con un orario flessibile su base annuale.
lLasottolineat ur aon d¢anke lativiac estergpbranean ma
sistemica al , lhaportato a comjwarednaComi@igsiBne per

| 6 a c c o(gdnidissimieadallsCommissione interculturahe dovrebbe

accogliere nella scuola dell dobbligo t
i nserimento) alla quale spetta il compi
La Commissbne per | ,6rabase @ltp | giaredezzaadel CTRI0

essere cosi strutturata

- un responsabile di sportejlo
- uno/due (o piu) docenti

- uno/due (o pit) mediatdtt.
Come indicato neVademecum operativalla Commissionspetta:

- riunirsi periodicamentp er val utare | 6attivit™ di
orari in sede e fuori sede, affrontare problematiche emerse,

mantenere eventuali contatti con associazioni che possono costituire

»1| finanziamento di 120 orgorevistonella progettazione d&EI ICAM3 e approvato dal

Mi ni stero ddoevriedbbdbneg esemovire proprio a Osostener e
necessitd anche in vitu di continuita e sistematicita del lavdralel contributo del CTP in

termini di personale (docenti curricolari) e parziale finanziames® necessarjoal

completamento delle attivita.

»2Ed e possibile utilizzare la relativa voce finanziata dentr&illEAM3.
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una risorsa e un aiuto per la diffusione delle attivita del CTP e
| 6 a cenza gtdssa);

- predisporre i materiali necessatri;

-valutare, unitamente con il aReferente

hoci n base a quanto emerge dall dattivi
Si tratta di un | avoro contindeati vo e
singol i modul i didattici, un | avoro che
degli stessi e facilitarne lo svolgimenta u ment ando | 6omogenei
corsisti e contribuendo a ceee@me e fin d
guidato.

Sportello accoglienza

olzdnazi
Ip EVIAIIEOID1 A
oARELWIOY
oyied 3U0REZ1IIS01I05
ojipsa
[BUCTHIRELIILETP]
= szuzyadwod
opuelg
ojuz Weuszisod
Ip1saL
EISIAIZIUL
alIBUGlSEND

Corsi di Integrazione Linguistica e Sociale (CILS)
Attivazione corse

e e e e e e
Alsede |

Attivazione corse \b
pre Al fuori sede
Attivazione corso
Al sede
o
Attivazione corso k’
Alsede

Attivazione corso
Al + fuori sede

10.1.2Contenutieatti t © per | daccoglienza

Il Vademecum operativ& propone altresi di fornire suggerimenti in merito
all accoglienza oltrech® sul ¢he o me 0, ar

nonintendonoessere prescrittive, ma indicative.

C
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A partire da quanto sitto nelleLinee guida per la progettazione dei Piani
Regionali per la formazione civico linguisticaidcittadini di Paesi Terzi

(A), secondo le quali

per garantire iacorsisti[sic] che devono svolgere Bessione di formazione

civica e di informazioneai sensi del D.P.R. n. 179/2011 e del successivo

Accordo Quadro 7 agosto 2012, € necessario che i predetti corsi prevedano

specifiche unita di apprendimento della durata complessiva di 10 ore (da
realizzare nell dambi t o thvikaldiaacogienzat a or ari a d
e orientamento) da progettare e attuare secondo le indicazioni contenute nelle

ALinee guida per | a progettazione della ses
i nf or ma@)ied otdizaando materiali messi a punto dal Ministero

d el Irrb)ldal Mé.U.R., oppure reperiti o predisposti dai CTP.

Cio vuol dire, in buona sostanza, che delle 20pree vi st e per | 6acco
nelle Linee guida (C), 10 sono destinate d&ormazione civica ed

informazione

Le 10 ore rimanenti chein realta piuche rimanenti dovrebbe essere

preliminari anche alle ore di formazione civicaossonaessere dedicate a:

questionarieintervist&>>

test di posizionamento;

ricognizione delle competenze e riconoscimento dei crediti;

-contrattazi one odi un Apatto formatiyv

micro attivita didattica di recupero

Questoultima attivit™, forse quell a me
procedur a di accoglienza Ggpoadidar do,
Coordinamentae da chi scrive in virtu del frequente flusso di strarcbee

giungono presso i CTP nel corso dell 6a

dalla calendarizzazione dei CILS, per quanto strutturati modularmente.

3. 6analisi dei Jdnteista sdra affrorfataepsl aviafoim E0rl.k)ma

vale il sottolineare come ademecunoperativo distinguatra metodi e strumenti. Il

questionario & uno strumento, € neutro, freddo. Il metodo cquéuessere utilizzat® ciod

che fa la differenzaE i n quest o t r ov attengiena alla peiisdna (cfi. c hi amo a
documentdtalia 2020, che vive spesso in maniera non indolore un progetto migratorio.

Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iﬁzgglusione



Pertantolo sportello di accoglienza potrebbe anche servire per aiutare una

persona (0 un piccolo gruppetta) a i vat a aiuh éorso appemea n i d
avviat o, per O0r ec o pomungueernird cen picedlz i o n i p el
moduli di 24 ore (aiutati da compiti a casa/ o dal bHelaut i | i zz o

piattaformaon line quella formazione in piu chpud consentiraun piu
morbido ed efficae inserimento nel gruppo classe che ha gia avviato

|l 6attivit?’ formati va.

10.1.31l Fascicolo Personale

Uno degli strumentdi riferimento del lavoro di accoghza é ilFascicolo

Personale La sua progettazione e iniziata nel corso di ICAM1 adphi

trovato una sistemazione durante la prima fase di ICAM2. Questi ha

sostituito nel tempo il normale modulo di iscrizione eGfruppo di
Coordinamentoha convenuto nel nomé nela ffascic

volonta di indicare:

-con | 6aggetetoi,v ol 6fi deeras ochialun percor so
studiato per rispondere con efficacia e puntualita alle esigenze di chi
si iscrive al CTP. Lo straniero viene da una storia personale
complessa che va indagata con delicatezza al fine di valorizzare tutte
le con®cenze e le competenze derivanti da esperienze pregresse
(formali, non formali e informali) ed individuare le lacune e le

necessita perché il percorso formativo proposto sia pienamente

soddi sfacent e, nell 6ottica per Cui
adeguare | | 6 of ferta formativa, ma | 6offe
carico delle esigenze e <caratterist
14),

-con il nome fifascicol o0 ,delletappe accol t a,

di una storia e, in secondo luogaprire un dossier nel quale

4 Riportato negli allegati.
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registrare tutte le tappe del percorso, con faous s u | Apatto

formati voo gual e el ement o Vivo, a
adattabile in quanto tagliato su misura anche sulle esigenze
logistiché>° dello straniero.
Riconoscimento
— +—
L dei crediti 1 .
Accoglienza 7 Sewola
e orienfomento i \ @ corsista P
L3 | Progeftazione del percorso P i
formativo personalizzato
|
b
g Patto formativo | ¢
(/Responsabiiik‘:\] \
« istituzionale 1 l
Monitoraggio Percorso suhati di
e\falyt:czio:ne H} grticoJ:ufol 4+ Gpilrs:n;i;eLtO
in itinere | in moduli |
-
| i T e =
.| Condizione |
L finale |
P =% -
Come esemplifica ottimament® schema (Mastrogiovanni 201124),
appare evidente che
1. l 6accoglienza =~ gi”~ un momento del percol
guanto tale, deve essere pianificata e gestita come occasione per attivare
| 6apprendi mento dell éadul t o;

2. la pianificazione di questpercorso di studio non deve essere imposta,
ma deve nascere come frutto di una condivisa traduzione in impegni
delle tappe che devono essere realizzate per raggiungere gli obiettivi che
|l 6adul to persegue.

Incentrato dunque suPatto formativo il Fascicdo personalerealizzato
all 6interno di paGiAMla primastovhmpostoitustedle | n 4
informazioni anagrafiche necessarie per un corretto inserimento dello

straniero nel CTP; in questa fase viene raccolta altresi la documentazione

%5 Non deve sembrarsecondario, infatti, che il patto formativo mostri una flessibilita

legata ad esempio ad esigenze di orario, familiari, lavorative, dello straniero. Solo in questo

mo d o, infatti, " possibile dar erifuggendodazi one a Q!
undottica a s sappiacemunquendsdicerare atlaastraniero un supporto anche

sociale e psicologico quanto mai importante (Massara 2001).
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(se in mssesso dello straniero) comprovante le precedenti esperienze di

apprendimento, sia nBlaesali provenienza che dopo il suo arrivo in Italia.

La secondaartee dedicata al bilancio delle competenze, attraverso tutti gli

strumenti sopra descritti. Talelbenci o vi ene

Commissione accoglienzen un certo numero di crediti equiparati ed

equiparabili, in termini di ore, ai livelli di conoscenza della lingua italiana

cosi come previsti dalleinee guida (C)

L
d

Parte II: accertamento delle competenze e riconoscimento dei crediti

Tabella per il riconoscimento crediti/competenze?” di

(da compilare a cura della Commissione per |I"Accoglienza)

a) In fase di accoglienza, I'accertamento delle competenze in ingresso tramite intervista/colloquie, ricognizione
esperienze formative pregresse (in Italia, ma anche nel paese di origine), somministrazione prove di conoscenza

linguistica nelle principali abilita, ha portato al riconoscimento dei crediti come da tabella sottostante:

O LivelloAl ascolto | h 20 crediti riconosciuti ore
lettura | h 20 crediti riconosciuti ore

interazione orale e scritta | h 2() crediti riconosciuti ore

produzione orale | h 20 crediti riconosciuti ore

produzione scritta | h 20 crediti riconosciuti ore

Totale ore

(oppure)

O LivelloA2 ascolto | hy 15 crediti riconosciuti ore
lettura | h 15 crediti riconosciuti ore

interazione orale e scritta | h 20 crediti riconosciuti ore

produzione orale | h 15 crediti riconosciuti ore

produzionesaiitta : h 15 crediti riconosciuti ore

Totale ore

- note

a terza paot & o7 weioteiprdopaatagliato in direzione

el l apprendi mento della |ingua ital

straniero possa poi accedere a percorsi ulteriori di formazioaézzati al

conseguimento del titolo di studio conclusake primo ciclo di istruzione e

d

c

el | a certificazione

attestante

onnesse al | 6o% bolancheb perttié na7 Sinalizzat al o n e

conseguimento del diploma di istruzione tecnica, professionale e aftfstica

2% E possibile anche far riferimento ai criteri generali e alle modalita stabilite lrinbe

guidadicuial | 6art . 11, comma 10 del D. P. R.

5" Secondo iblecreto del Ministro della pubblica istruzione 22 agosto 2007, n. 139
81 6i dea di f Pascit@o personaligpessa iintegrarsi con le indicazioni
contenute nel nuovo regolamento attuativo@elA, di cui al momento sono state fornite

Di

e linee guida relative all b6avvio dei pro
CPIlI Ao, art. 11, comma 1 del D. P. R. 263/
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Parte lll: patto formativo

PERCORSO CONCORDATO DI

a) A seguito dell’accer delle competenze in ingresso tra il CTP e illa richiedente si concorda un percorso
formativo cosi articolato: [*H module di civica va svoite preferibilmenie entro | 90gg dalla firma dell Accordo]
JAccoglienza (perioda) per ore
Opre Al (periode) per ore
OLivello Al (periodo) per ore
Olivello Al+ passords) (periodo) per ore
OLivello A2 (periodo) per ore
Omodulo di civica® (periods) per ore
O alfab. informatica (periodn) per ore
Jaltro (perioda) per ore
Totale ore
- note
b) raccomandazioni particolari per il corretto svolgimento del percorso formativo:
Al termine del percorso, In caso d positiva
wvalutazione da parte della commissione, il OAl
rchiedente viene ammesso all’esame di
attestazione per il ivello A2
C) iscrizione alla Piattaforma ICAM: ‘ id ‘ ‘ ps
Il presente patto formativo prevede ore di frequenza. E ammesso un massimo del 25% di ore di assenza. La

commissione, prima dell’ammissione all'esame di attestazione esaminerd eventuali casi particolari e situazione per situazione.

Il Corsista si impegna a rispettare il presente PATTO FORMATIVO.
Il CTP siimpegna a fornire i percorsi formativi e a rispettare il presente PATTO FORMATIVO

1 patt o, firmato dall éinteressato

anche una sezione per eventuali aggiornamenti durante il percorso.

La quarta parte i nfi ne, contiene uno

str al

attestazione linguisticzhe ripotale votazioni dei punteggi di ogni singola

prova, ivi incluso un punteggio di ammissione legato alla frequenza e al

profitto riscontrato durante il Corso di Integrazione Linguistica e Sociale.

Parte IV: esame finale e rilascio dell’attestazione®”

VERBALE D’ESAME (sintesi) DI

a) Al termine del percorso concordate nel patto formativo, illa corsista & stato ammesso all’esame per
Pattestazione dilivello [0 A1 -0 A2:

L’esame ha avuto inizio alle ore . L’esame & termi alle ore

1. Punteggio ammissione Punteggio acquisito /120
2. Prova di comprensione orale Punteggio riportato fi15
3. Prova di comprensione scritta Punteggio riportato S 15
4 Prova di produzione scritta Punteggio riportato /110
3. Prova diinterazione orale (dialogo) Punteggio riportato /120
6. Prova diproduzione orale (monologo) Punteggio riportato /120

Punteggio complessivo dell’esame /1100

- note

*condotto sulla base del Vademecum Regionale della Rete CTP Marche,
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La strutturazione anche fisica d&dscicolo personaleome una G6cartel | i

contenitored permette allo straniero di

prodotta durante il percorso.

10.14Un questionari o per conoscere | 6u

Tra tutti gli strumenti messi a punto da chi scrivesieme alGruppo di
Coordinamentp di particolare interesse € stato il lavonotorno ad un
questionari®’finalizzatoa conoscere meglio |dutenza
al fine di focalizzarne al meglio bisogni e prospettive.

Il questionario, dopo essere stato condiviso e testiaioGruppo di
Coordinamentg & stato messo a disposizione di tutti shitane pagedel

sito, con la possibilita di compilazione, oltreché nella versione cartacea,
direttamenten line

Anche in questo caso, come per i questionari somministrati al momento del

test, dverss ono state | e sezioni per | 6indagi

Dopo una breve ricognizione anagrafica, la sezione A mira a conoscere

Afesperi eanlzie, peeddwscoant i ve e professionali 0.

Questionario di rilevazione statistica a fini di ricerca "

Luogo dellintervista Data
Regione Comune

‘ | 7] (167122073 | ggimmiaasa

Paese di origine Sesso

\ v
Eta Livello di lingua
[ <18 [J 18-25 [ 25-40 [1 > 40 O a1 O a2 Os1 O s2 O circ2
SEZIONE A: esperienze p i, ed ive e pr
1) Quanti anni sei andato a scuola nel tuo paese? 1 mai [] meno di2 anni (] 2.5 anni [J 5.8 anni (] pia di 8 anni
2) Quante lingue conosci olire a quella del tuo paese e allitaliano? Quali sone? [ nessuna [ una |:|
[ que| Il ]
1 pia di due | Il Il |
3) Per quale motivo hailasciato il o Passe? 1 per trovare lavora [] per studiare [ per stare con Ia famiglia ] per motivi religiosi o politici
[ atro
4) Hai vissuto in altri Paesi oltre al tuo? Quali? [ soloinniatia [ intatia e in | I |

5 Cosafacevi nel o Passe? [ tacevo I studente [ 1avoravo [ cercavo lavoro [ stavo a casa.mi occupavo della famiglia

)
)
! o
attro
6) Se lavoravi, che lavoro facevi nel tuo Paese? [ |
7) Da quanto tempo vivi in Italia? [ meno di & mesi [ 6 mesi-1anno [ 1-2anni (] 2-6 anni [J pit di 5 anni
[[1 sono stugente [] tavoro [] sono in cerca ditavoro [] sone casalinga mi oceupo della ramigiia
8)In questo momento cosa fai?
[ attro
9) Se lavori che lavoro fai qui in ltalia? [ |
v
29 ionario f | 6al di i Y
questlonarloaparterta 0O a tro | un p1r 72 vasto progetto

avviato unitamente ad Angela Giallorenzo e Laura Mingozzi per un monitoraggio sul

territorio nazionale. Nelle Marche, con la preziosa collaborazione dei Referenti dei CTP,

sono stati compilat239 questionari, che rappresentano circa un quinto degli iscritti ogni

anno ai cor si CILS nei 13 Centri regionalii; su
questo paragrafo.

[
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Somministratonella fase di accoglienzad questionario ci restituisce una
fotografia abbasnza fedele delle classi del CTP marchigiaaipartire
dal |l 6utenza che, sebbene arconsowzionea di sac

territorialé®® presenta una netta prevalenza de

Provenienza degli iscritti ai corsi CTP Marche 2013-2014

25,0%

20,0%

15,0%

6,7% 6,7%
10,0% 5,4% 4,6% 4,6% 4,2%4,2% 4,2%

2,5%2,5% 2,5% 2,5% 2,1% 1 79

N

CFIFTFTFFFFTFIFS TSSO
SETEFLEF Y CFFFISE S
S P I A ARSI NS & E

&

Se paragoniamo i dati degli iscritti ai Coxdi integrazione linguistica e

socialecon quelli ricavati dai questionari somministrati prima e dopo il test

D.M. 4 giugno 2010(cfr. 9.5.4), ci accorgiamo subito che la presenza
del | 6etnia albanese (5, 4%) e macedone
meno ifevante. Un dato che pud essere ricondotto sostanzialmente a due

fattori:

- da un lato la maggiore permanenza degli immigrati balcamicia#
I n mas s a negliis pathtno DI9100 elten i a mar
rappresenta nella regione undi mmigr a
-dall 6altra | a maggiore facilit”™ con c

apprenderé a livello oralei la nostra lingua, cosehe li spinge a

20F il caso della nutrita comunita pakistana per il basso maceratesella igdiana nel
fabrianese. Curiosit?’ vuole che nella citt?® di
numer os a, l 6l ndia ha raggiunto un significativo
di ffuso nell darea del C o ntu dekeluogodcomb Stroppay per at 0 C
Ferretti, Latini o Ruggeri.
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tentare la via del test piuttosto che intraprendere un percorso

formativo.

Sostanzialmente equiparabili alle gentuali di coloro che fanno richiesta

del test sono invece gli iscritti di origine africana (Nigeria 6,7%, Senegal
4,6%) e asiatica (Pakistan 6,7%, India 4,2%, @i240).

Un dato particolare e la presenza, se pur percentualmente non rilevante, ai
Corsier al i dei CTP anche di nazional it
apprendimento legato al rilascio del permesso di soggiorno, quali Polonia,

Romania, Germania, Spagna, Portogallo.

La percentuale di iscritti
maschi (51,9%) e

femmine (48,1%) vede
m<18

=1525 | Una legera prevalenza

Fasce d'eta

240 | dei primi, mentre per
H>40

" NO guanto riguarda le fasce

d 0 e tld& maggioranza

assoluta € compresa nelle
fasce tra 18 e 40 anni , anche se oltre

segno di una presenza immigrata non piu € non solo giovanissima.

L68, 4% di guanti hanno

Provenienza dei minori di 18 anni
dichiarato la propria eta si

6%

24% ‘

colloca al di sotto dei 18 anni e

B Africa

B America latina

tra questi la maggioranza

Asia

proviene dal continente

M Est Europa

D

africano, seguito da Asia ¢

Americalatina
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Tra | dat i pi % interessant. uardaassol ut o
la  scolarizzazione — d
intervistati. La maggioranze Quanti anni sei andato a scuola nel tuo paese?
assoluta (55,7%) dichiara @ 4%

aver frequentato nel propric

H Mai
¥ Meno di 2 anni

paese almeno 8 anni di scuol
il 20,9% tra 5 e 8 anni, e i
76% tra 2 e 5 anni

W 2-5 anni
H5-8 anni
u Pii1 di 8 anni

M Nessuna risposta

Relativamente pochi dunqu

coloro che necessitano di
interventi di alfabetizzazione o prealfabetizzazione, anche se va considerato
quel 7,8% che non ha risposto alla domanda e che potrebbe facilmente far

lievitare la percentuale di questi ultf®i

Ovviamente il dato scolarizzazione legato solo agli anniatjuenza poco

Ci dice in merito all a costedsabbéanoza del | 6
or ami confermato un nesso tra | 0esiste
pregressa e la maggiore facilita con cui si appremaelingua seconda (cfr.

Minuz 2005a: 63.

E importante, comunque, tener

Quali lingue conosci? ] ] . .
presente che i dati qui presentati a

livello statistico su base regionale

M Inglese

B Francese hanno una valenza differente se letti
Russo

satrelingee | 0 A I docenti all 6interno

di accoglienza e combinati con altre

importanti informazioni, come ad

esenpio la conoscenza di altre lingue straniere.

*1gsebbene i questionari siano stati utilizzati durante le giornate di accoglienza, nel grande
afflusso dei pri mi me s i del Il danno formativo
autonomamente dallostra er o o con | daiuto di parenti e ami
dato lasciato vuoto lascia facilmente presumere una bassa scolarizzazione.
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Oltre il 40% infatti, dichiara di conoscere u
casi ~ | dinglese, nel® Rt il fimaaemte es e, ne
11% viene diviso tra spagnolo, tedesco, greco e alb3fese

Pa valutare al meglio le dinamiche di apprendimento linguistico non sara

poi indifferente vagliare quel 14,6% che dichiara di essere stato in un altro

paese prima di giungere in Italia, con in testa la Francia (30%), seguita da

Germania (16%), Grecia (14%)ibia (8%), Turchia (5%) e Spagna (5%).

Tra | e motivazioni per cui I 6i mmi gr ato
in testa il lavoro (45,6%),

Per quale motivo hai lasciato il tuo paese?
ma una buona percentua
1o A2

M Per lavoro

risponde anche per motiv
di famiglia (30,1%), indice
di una crescita di domand

B Per lo studio

M Per stare con |a famiglia
B Per motivi religiosi

di ricongiungimento fami " Altro

¥ Nessuna risposta

liare. Significativo che le

motivazioni religiose (9,6%) superino la volonta di laszid paese per
studiare (7,5%), sebbene il 31,4% dichiari che nel proprio paese studiasse.

Quanto al tempo di permanenza in Italemaggiorana dichiara di essere
in Italia da un tempo compreso tra 2 e 5 anni (23,4%) o addirittura da piu di

5 anni (21,8%), un segnale quanto mai esplicito di come i requisiti di

conoscenza della lingua ai
Da quanto tempo sei in ltalia ) ) R )
fini del |l 6otteni men

B meno di6 mesi permesso CE, introdotti
mdssmeslamo | dalla  lege  94/20009,
mdal2anni

mda 2-5 anni abbiamo realmente
B da pitdi5anni

costituito una spinta forte

B Nessun dato

ad avviare percorsi di

®?2gi tratta degli intervistati dalldUcraina e da
%53 |ntesa qui come lingua diversa dal macedone.

C
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formazione linguistica e sociale. Ed & una riprova di come un modello di

inclusione non possa esimersi da una pianificazione educativa anche in
termini di 6obbligatoriet”™o.

Tra le rimanenti opzioni sul periodo di permanenza in lItalia, spicca la

percentuale di chi é arrivato da meno anési (18,86), un segnale indiretto

di un flusso migratorio chealmeno per la regione Marche ben lungi dal

definirsi esaurito.

Se poi andimo ad analizzarde nazionalita che compongono queste
percentuali si trovano dei riscontri particolari, om tanto rispetto al
continente di provenienzaer il quale si constatana!l | 6i nci rca | e
percentuali tra gli intervistati che sono qui daeb anni e coloro che sono

arrivati da meno di sei mesi, quanto alla singola nazionesd® le

nazionalita dei corsisti in Italia da oltre 5 antwn gruppi anche abbastanza
numerosicome i corsisti provenienti da Marocco, Albania, India e Pakistan;
salgono invece &5 le nazionalitadi quanti sono arrivati da meno di 6 mesi,

senza gruppi maggioritari, maon una grande parcellizzazione delle

provenienze.

B meno di 6 mesi
40,0% ®m pit di 5 anni
30,0%
20,0% —
10,0% S — —
0,0‘73 L) ity e
Iz = OOu.l:. LT -"'_l?'}’-r; S
e
EEE522-2225220sxz=. o NSNS
=32 g3&8zx¢g L2382z =x28<=x 2 g
o 2 O x 30 g Z a8l oo w2z Lagoa
=z @ a T < g-2=zg9gea3gI8gEFI5=zae5 2
g < o = 2Z90 =z SzZE2=zz3258=z%
= = s = a = 2 529 05 = S =
] oo - A = (=)
=] 2 = =
— : : : ; .
Undéindicazione che c¢chiama i docent i ad

dettagliato e attenot nella misura in cui la composizione delle classi,
soprattutto dei livelli piu bassi, viene a connotarsi come estremamente

eterogenea.

Alla domanda 8 fin questo momento cosa ?aii il 28% ha risposto di

essere in cerca di lavoro, una percentualegta di coloro che lavorano
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Cosa fai in questo momento? (26,4%) o che stanno a
casa (17,2%) o che

:ft“de"te studiano (14,2%), segno
minceradiocupzions | che |a crisi morde anche la
M Casalinga

= Altro componente straniera.

M Nessun dato

Tra i lavori, non

di versamente da quanto emerso dagl: al t

mur at o rcaltgre, écd.a g r

La sezione B riguarda invece fAbisogni e

SEZIONE B: Bisogni/aspettative

X o ) [ tovare avoro trovare casa fare i documenti imparare fa lingua ||
10) Quando sei arrivato i ltalia di cosa avevi pil bisogno? (Scrivi numeri da 1 a §)
conoscere persone altro

1) Quali persone incontr di solto? 1 parenti [J cotieghi ditavoro [ amici (] nessuno [J aitro

12) Da dove vengono queste persone? [ dal mio Paese [ daritalia [ da altri Paesi

. [ trovare un tavero [ avviare unattivita in proprio (negozio,ecc.) [ cambiare lavoro [
13) Quali S0n0 | tuoi progetti per il futuro?
occuparmi della casaifamiglia [ altro

14) Che cosa vuoi fare nei prossimi anni? [1 tornare nel mio Paese [ restare in Italia (] andare in un aliro Paese

La necessit”™ pi¥ i mpel | &anétsenzaalbbiono ment o
il lavoro (29%) e, al contrari o, fconoscere pe.l
cio di cui sisente minor bisogn§4%). La casa no appare essere una

priorita (1X6), probabilmente perché chi si appresta ad un progetto

migratorio si premura quantomeno di avere una sistemazione di appoggio,

mentre a parita di importanza, subito dopo il lay&roviamo il bisogno di

imparare una lingué21%)e il bisogno di fare i documen(®21%).

Quando sei arrivato in Italia di cosa avevi piu bisogno?

M Trovare casa

B Trovare lavoro

W Imparare la lingua
M Fare i documenti

H Conoscere persone

M Nessuna risposta
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Per quanto riguarda gli incontri, la maggioranza assoluta viene data a

parenti (47,4%) ed amici (28,4%) rispetto ai colleghi di lavoro (13,9%) e si

tratta di perspe chevengono sia dal propricaese4 5, 7%) che dal |l 061
(37,2%); bassissima la percentuale di chi incontra pergwovenienti da

altri Paesi (3,6%).

Oltremodo interessanti le risposte alle domande legate alla progettualita sul
futuro. Ovviamente intes@ des i der i cbd  quww),lségoito d e | I av

dalla volonta di

. . Quali sono i tuoi progetti per il futuro?
dedicarsi alla casa ¢

alla famiglia (15%)

ma anche una signi

m Trovare un lavoro

M Avviare un'attivita in proprio
B cambiare lavoro

m occuparmi della casa

ficativa percentuale di

maltro

M nessuna risposta

chi, tra 1 propri

progetti, ha quello di
avviare unodatti**it” in proprio (12%)
A chiudere la seziondéd i n d i di lattura chesicuramentecolpisce piu

di ogni altro é legato alla domanda sulla volonta di restare in lItalia oppure
tornare nel proprio paese.

Il 70,3% dichiara di

Cosa vuoi fare nei prossimi anni?
voler rimanere in

Italia, contro il12,1%

B Tornare nel mio paese

che spera invece d
. M Restare in Italia
tornare nel poprio

Paese e il 5,9% che

progetta di emigrare

Andare in un altro paese

B Nessuna risposta

in un altro PaesdJn

®Traquesti, un questionario ha colpito particolar
di una donna pakistana che, dopo aver barrato |
famigliad, tra | e opzioni di r i poplibesotdella al | a do ma
domanda successiiafi Se | avor i, ichhae slcarviotrtoo:f afiVzeondo pr od o't
paeseo. Segno di una piccola imprenditorialit?
poi progetta consapevolmente il proprio futuro.
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desiderio di stanzialita, come si & gia avuto modo di osservare, che taglia
alla radice facili proclami politici e deve consapexwnte e positivamente

attivare ogni azione per consdie le basi di una societa multietnica.

Loultima sezione del guestionario I nt
ed ha la funzione di fornire ai docenti preziose indicazionissugolo
iscritto cosi come sulla classe, relativamente alle conoscepgeepse e

alla percezione dell d6italiano che ogni

SEZIONE C: La lingua italiana n

15) Conescevi l'taliane prima di venire in Italia? [ si, bene [ si, mapoco [ no

[[1 a scuslaa un corso [ pariando con amici/parenti [ guardando la Tv [ da solo

16) Se o conoscevi gia, come lo hai imparato?
leggendo/studiando [ altro

Le prime due domande riguardano | a cono
|l a percentual e di guant i hanno dichiar
arrivare in Italia;asapel o fibeneo era 161, 7% e fApocoo
Quanto alle modalita di apprendimento, chi lo conostédice di averlo

imparato soprattutto parlando con amici e parenti o guardando la TV (la
componente albanese).

Quanto invece all a cooniogeoeeatezeanellat t ual e
specifico, alla percezione della padronanza linguistica divisa per abilita, le

risposte fornite presentano un quadro eterogeneo, in linea con la varieta

tipologica delle lingue, la differente scolarizzazione, imsoprattuttoi il

diverso periodo di permanenza in Italia.

17) Adesso pensi gi conoscere litaliano 1 molte bene [ abbastanza bene [ poco [ per niente
18) In italiano riesci a parlare ] moito bene [ abbastanza bene [ poco [] per niente
In italiano riesci a ascoltare: 1 molto bene [ abbastanza bene [ poco [] per niente
In italiano riesci a leggere: [] motto bene [ abbastanza bene [] poco [ per niente

In italiano riesci a scrivere: 1 molto bene [ abbastanza bene [ poco [] per niente

% Nella lettura dequestionari si & avuto modo, in realtd, di verificare un equivoco nella
compilazione. Mol te persone che hanno dichiara
venire in Italia hanno poi compilato la successiva domanda 16 fornendo indicazioni

s ul | 6 anemorcken avwiamentei € legato ad una permanenza nel nostro paese. Ci

sono perd eccezioni positive come una donna eritrea che ha dichiarato di averlo appreso
tramite un figruppo di mi ssionari 0.
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I n

generale | a conoscenza dell 6ital.]
4, 6 %, fabbast o
Adesso pensi di conoscere l'italiano:
30, 1%, Apocoo
ni enteo |68,80 " ® molto bene
Percentuali chericondotte alle| o
risposte date per ogni siolg w = per niente
M nessuna risposta
abilita, presentano dat
interessanti
Prendiamo ad esempio per ogni abiliga percentuale di quanti hanno
indicato fhakbbaatdoecmanbandédon italiano
In italiano riesci a:
60,00% T—f-"*— —_— _—
50,00% -L""'_*_*—*—f—f_f_,, -
1] —7—ﬁ‘_\\‘
40,00% -|"'__— i;: N
3000% T & I
20,00% -L'—E WP, ;‘¥¥¥?‘\
10,00% -“E‘E—‘E?L% 1: E‘%‘%“M
. 388 Ss5ns
0,00% ¢=f;§'| i \75’:_,5'1_53 b5
Molto bene B
Abbastanza
bene Poco .
Per niente
Nessuna
risposta

questadecresce progressivamerdal 37,2% nella capacita di ascolto, al

32,6% nel parlato, al 29,3% nella lettura e al 17,6% nella scrittura.

Se invece si prende a campione la percentuale di chi ha barrato la casella

Aper niented ritroviamo wun

parlato che per la lettura fino al 159élla scrittura.

7,9% per

Scendendo ancor piu nel dettaglio delle abilita legate allo scritto indagate

nelle domande 19 e 20
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annunci di lavoro ubblicita modulildocumenti jiomali riviste
19) Per te cosa & pill difficile leggere? (Serivi numeri da 12 6) " C [Jo ] ]
altro

20) Per te cosa é pi difficile scrivere? (Serivi numeri da 1 a 3) [ Jeterereman[ Jmooui| Jamo[ ]

troviamo in testa alle cose piu difficili da leggere moduli e documenti
(23%), segquiti da vicino da giorna{R2%) e riviste (13%), mentre annunci

di lavoro e pubblicitappaiono quale tipotpa pit immediata da decifrare.

Tra le cose piu difficili da scrivere, sebbene pressoché identiche appaiano le
percentuali, spice® ancora una volta i moduli (2¢) e a sguire le lettere o

le email (23%).

Cosa é piu difficile leggere? Cosa e piu difficile scrivere?

11%

W Annunci di lavoro M Pubblicita ¥ Moduli/documenti
 Giomali B Riviste u Altro H Lettere/e-mail = Moduli
Nessuna risposta Altro M Nessuna risposta
Undéindicazione preziosa di | avioro per I

indirettamentei anche una segnalazione per la preparazione del test di
lingua italiana previsto dal D.M. 4 giugno 2010.
Tra le prove di interazione scritta come previstodal Vademecum
trovi amo spesso l a richiesta di compi
riempire unformat prestampato sia proceduratremamente semplice e
diretta. Una lettura attenta dei risultati di questo questionario potrebbe
aiutare molti docenti adna presa di coscienza in funzione di:

- dedicare durante il corso delle lezioni apposite alla compilazione di

moduli, sia in ottica di familiarizzazione che di acquisizione di

quella che, al fondo, & una metacompetétiza

%% Estremamente significative appaiono le parole di Fredelj atseguito ancora una volta
di undindagine per indentificare | e parole ita

[
Di Dio, LOITALI BEGEL24DDPO9L Ade&Il pot e@snandist i drgusticd esodaledegl immigrati r Iézgtlusione



- migliorare la costruzione delle prewe, nella fattispecie, della terza
prova test D.M. 4 giugno 2010;

- migliorare nella valutazione della capacita di interazisenza far
pesare su questma difficolta originale nella comprensiodevuta

alla particolarita deformatpresentato.

Le domae 21 e 22 mirano invece ad indagare altri aspetti importanti e

cioe la frequenza del parlaitoitaliano e nella lingua madre.

21) Ogni giomo quanto parii ftaliano?

ACASA O ma O quasi mai [} poco [ abbastanza [1 sempre
A SCUOLA [J mai (] quasimai [ poco [] abbastanza [ sempre
ALAVORO [J mai [J quasimai [] poco [ abbastanza [] sempre
22) Ogni gioma quanto parl nella tua lingua?
ACASA [ mai [ quasimai [ poco [] abbastanza [ sempre
A SCUOLA [J mai [ quasimai [ poco [] abbastanza [ sempre
ALAVORO [J mai [J quasimai [] poco [ abbastanza [] sempre
Leggendo i dat.i relativamente ai wvari a

usato a casa, sicuramente di piu al lavora, soprattutto a scuglahe si

rivela come | 6ambiente principale di ut

Quanto parli italiano a casa? Quanto parli italiano a scuola? Quanto parli italiano al lavoro?

"

H Mai B Quasi mai m Poco M Abbastanza M Sempre B Nessuna risposta

Percentuali che si invertono quando la lingua per comunicare e quella del

proprio paese, la preferita a casa (dichsempre il 56,3%§ con un netto

difficili, & giunto alle medesime conclusioni: «Lo spoglio delle schede rese dai giovani

immigrati ha fornito indicazionriiflessioni sgnificative, ancorché incomplete. La parola

risultata piu difficile émodulistica la quale rimanda ai moduli da compilare alla segreteria

dell a scuol a, agl.i uf fici pubblici (comune, q L
sviluppo di pratiche che tiiti avvolge e che chiamiamwrocrazia> (2010: 159).
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calo delle indicazioni di utilizzo al lavoro e soprattutto aotguindicatori

che, addiritturadalla maggior parte degli intervistati non vengono neppure

presi in considerazione: non ha indicat
propria lingw a scuola il 46,9% e al lavoro il 47,3%, in una sorta di

Gamnatiomemorigd® s u cui S potrebbe riflettere

Quanto parli la tua lingua a casa? Quanto parli la tua lingua a scuala? Quanto parli la tua lingua al lavoro?

Y

Sk

H Mai H Quasi mai W Poco M Abbastanza H Sempre m Nessuna risposta

Loul ti ma domanda, p T iriseraata che leverstualis ezi one
osservazioni del | 6i nt er vi Pprogettabiane c he po
del corsoi, indaga invece cosa gli stranieri che si iscrivono al corso

ritengono piu importante imparare

a parlare a capire quello che dicono gli altri a scrivere la grammatica le
23) Per te al corso di taliano & importante imparare: (Da 1 a &; 1 pia importante a 6 meno) [ Japarare[ Jacapireg 9 9 ]
regole dela legge ftaliana| | altro

SEZIONE D: Osservazioni dell'intervistatore

Classificazione intervisia
1 v

‘ Conferma ‘ ‘ Annulla | Stampa Continua v

Al primo posto la volonta di apprendere a pari@&%) e ascrivere(19%),
probabilmente come esigenza di una relazione il mensilplessbilanciata
con i nati vi ; i n @ioerg deb fatio 6he maolticeno z a  d i c
in ltalia gia da temp® slitta al 4° posto con il 14%, mentre sostanzialmente

in coda troviamo | 6interesse per l a gr
come categoria in sé, avulsa dal contesto di pragmaticita.

Al terzo posto, invecej dato oltremodo interessanie il 17% degli

intervistati desidera apprenddree fir egol e del l a | egge ita
importante per la programmazione delle attivita tlidlae, anche in virtu

del fatto che ld.inee guida per la progettazione dei Piani regionali per la
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formazione civico linguistica dei citt
iniziative a carattere

territoriale finanziati a valere

sul  Fondo Europeo per

| 6l ntegrazione di cittadini di

Paesi terzi (A, uscite nel

maggio 2013, rendono

obbligatorio lo svolgimento di

almeno 10 ore di formazione

civica all déinterno dei Cl LS.

10.2 Al lavoro sul language testing

Attivit”™ costante nell 8aata deieltaesahnh

produzione dei test di livello A2 mirata a:

- una selezione dei contenuti e delle tipologie di prove;
- concordare modalita ottimali di somministrazione;
- concordare azioni docimologiche in direzione di una maggiore

efficacia.

Tale analisii mpostata dal gruppo dei docenti g

(cfr. 8.2.3, é proseguita secondee direttrict

- un costante monitoraggio sugli esiti di superamento delle prove nei
vari CTP della Regione (cf8.5.3;

-l 6anal i si mitedd &P getflacetee c o st

- un lavoro di formazione e autoformazione Bulguage testingnella
convinzione che se un ente certificatore € garante nei confronti
degli individui e della societa del raggiungimento di un determinato

livello di competenza lingistico.comunicativa, attraverso pratiche
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