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Figure liminali. Esistenze sul confine

Francesco Della Puppa’

1. Donne di mondo

gt & 117380 1418 1T s duts i un o o condos o
gicembre 2005 e.l apriie Qu'e.fta struttura si propone di favro 'Ser\l/’l'z' per 2 curo familiare” dislocats
ella provincia di Ver(l)ll:lEa.t sl in corca df un‘occtpa ’orlre ln,contro tra le lavoratrici (quasi
sempre immigrate d'al' sche nch)essitano di un contributpo Z'Oﬂe nEI'I am'blto del{a cgra domiciliare
agli anziani € le famiglie o mltan ben o asmftengle in tale dlrezlorTe. | compiti
de”'operatOfe prepos.to allo sp 0 risu . piu comp es.5| rispetto al mero “incontro fra
jomanda ed offerta di Iavo.ro domgst:co , |mpl|cano l..m Ie.rvoro sociale svolto gomito a gomito con le
sssistent sociali e gli altri servizi operantl‘s'ul territorio, una continua azione di mediazione e
accompagnamento a favore <;le||e 'le?vora.tnu e .delle famiglie, di tutela delle lavoratrici e di
valorizzazione del loro ruolo, di analisi e di presa in carico dei bisogni di cura delle famiglie; cio ha
permesso di condurre l'osservazione nelle abitazioni degli anziani assistiti (i luoghi di lavoro delle
ti familiari) e raccogliere testimonianze e storie di vita delle lavoratrici stesse. E stato
possibile, cosi, da un lato far emergere situazioni di oggettivo sfruttamento, testimoniare condizioni
di lavoro paraschiavili ed esistenze annullate “; dall’altro “toccare con mano” episodi di
sffratellamento e incontri carichi di calore e umanita, vissuti che hanno contribuito al mutamento
della percezione e delle rappresentazioni degli immigrati da parte delle famiglie autoctone. Le storie
della migrazione, infatti, entrano nelle case e nelle vite delle famiglie italiane, assumono volti, voci
ed esperienze calde e colorate, ne trasformano le vite e le quotidianita, si insinuano fra le pieghe
dellemotivita coinvolgendo e stravolgendo, molto spesso, anche la sfera degli affetti. Sono squarci
nell'invisibilita che compongono una profonda trasformazione sociale che si attiva dal basso,
prendendo le mosse da quella “capacita di intreccio che sta nella quotidianita” [Amadei, 2005, 8].

assisten

2. Ridotte ai minimi termini
Innanzitutto & necessario soffermarsi sul lessico solitamente adottato per identificare le
lavoratrici di cura: ‘badanti’ & il termine con cui, nel linguaggio comune, esse vengono definite.
Ql,’esm participio presente, che & entrato impropriamente a far parte anche del linguaggio
scientifico (ma anche di quello burocratico-amministrativo, giuridico e dei servizi), e fortemente
Ca'att.erizzato ideologicamente: esso rappresenta i rapporti sociali e lavorativi delle lavoratrici in
?nie::o::, !e relazioni con le famiglie per le quali lavorano e con gli assistiti chg afzcudis?cono, ir‘x
rzialmente falsificato. Classificare le lavoratrici di cura come ‘badanti’, infatti, non e

\

1
Frances
0 d .
COSlruzlo.-.ieB:"PUpf’f e dottorando di ricerca presso la
sull‘immlgraziourall del Dipartimento di Sociologia dell’Universita degli Studi di Pa
M3 delle relanz‘lE € le trasformazioni sociali” dell’Universita Ca’ Foscari di Venezia. | su
Ta22iafj gy ioni familiari degli immigrati, della costruzione sociale del genere ne
'S ol U0 di | '
Si avoro,

€ Guest’ o “
fbero (g occasione per ringraziare di cuore tutte le lavoratrici che hanno accettato di dedicare parte del loro “tempo
Cair vissuti, spinte da un ardente bisogno di

gia forte : :
Mare e mente limitato) per condividere con chi scrive i loro :
°°nd§videre : 'lofaccontars,; un sentito ringrazlamento, pero, va anche a tutte quelle lavoratrici che, pu‘r‘ volend:a f:nemri:\et:
Ol intergyyi -, “PEriENze, non sono riuscite a svincolarsi dalla stretta di una relazione lavorativa “olistica” che pe

tizi
10 del loro yiyera quotidiano.

“Scuola di Dottorato in Scienze Sociali. Interazioni, comunicazione,
dova. Collabora col “Laboratorio di ricerca

ol interessi di ricerca sono connessi al
lla migrazione e delle discriminazioni
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AmbrOSini' 2005, Basso’ 2006] nei IOI’O COnfl"Ont‘ o‘ﬁr‘
e svilen'® [ del loro lavoro, I'ipostatizzazione ela i
dizioni

vissuti, cristallizzate sul hic et nunc le
loro ’

tenze del
riti. . '
ioni da loro esperttl: anzitutto perché offre una traqy, ;.
qitti e le lacerazion’, ¢ falsificante 1NN
conft ™ ipadante
e
I termin

) ravemente infer
persona anziana, Sp?ssoui adempimento crf?a :
. a i e
one. Assistere un le proprie cure, COStItUISEe, fra gesti antich; oo en
,ofesSf, roprio affetto € in campo di un intreccio fra g i e om Clenze m N
offrile T porta la messa in ¢ fatti, oltre ad un grosso carico di lavorq PSICOfisic, g erne
"1 €O icilio, 1ntattl, . ieristi ' € '
'badare-assistenza a domicillo, conoscenze infermieristiche e paramednche, nON copy em(’tivc
Javoro di - sempre complessé dovrebbe regolare il lavoro domestico o di
implica quaS”em’VO Nazionale che do
o Co
Contratt

. m
‘ 3sSistens, p'f’tte 0
. i i lavoro e necessarije peril be i
ichieste dalla famiglia datrice d " SSist;
ma quasi sempreé ricni [beassa o v, ito;
. . / . . Ce] «;
Se sei badante fai tu olone, si mette catetere, si fanno massaggi alle gampe per C”CO/OZIOne, tUtti Si foy
) i cambia pann ' Bulgaria) , tut
o s (Lavoratrice emigrata dalla Bulg . | N
futo, ot in campo di un set di competenze, per nulla seémplicj e 'scontate' h
in , S o
la messa II'organizzazione della vita quotidiana: e

te riduttivo ' .
o delle reali €0

Semph‘cemen ;
rimoss!
lo sociale; vengono
ruo

l’occultamf?"’t

ne

[’tO, f

£ necessaria biti de
iversi ambiti o ; '
estendono a diver. o... non so la parola in italiano, insomma tu devi layorgye
Questo lavoro € d-aY‘,'edevi parlare con il dottore, devi parlare con serviz sociali, dey; parlare
. n vicini, S ni di acco
devi parlare mn farmacista, fare spesa, poi fai le carte per asseg mPagna
devi parlare co

J ' ' lla Bosniq)
1 tutti! (Lavoratrice emigrata da
j he deve rispondere a
tu sei la persona c

€ parlgre '

*on famigi,
mento, pqryi con fy,
i vista della mole di lavoro, inoltre, le assistenti familiari ricoprono y
vis ' i .
Dal puntf{ d';de col tempo di vita. A questo proposito tutti i racconti delle lavora
raramente coinc
loro sovrapponibili:

badante che fa compagnia, no, niente de;l genere. }.’rima di. tutto cominci g
Non 50{70 una o asa sua, poi fare la spesa, cucini, lavi, stiri... se e non dorme |qg
comne @ g,uard;fee ; chiti p:;ga per la notte a te? Ti pagano, ad esempio, diciamo, sette
Z;?:;Zec;:je z:oai /au-/orare giorno e notte. (Lavoratrice emigrata dalla Bulgaria)

N Orarig che nor
trici risultang tra

guardare lei, po
notte non dorp,
ore al giorn, m

Ogni giorno lavoro piu di dodici ore. All'inizio avrei dovuto lavorare con lej otto

ha bisogno, io dormo nella sua camera con una brandina o sto sveglia la notte,
! . . -

non si vedono, non si pagano... (Lavoratrice emigrata dalla Bosnia)

ore, ma poi lej sta moje ¢
ma tutte queste ore extrg

Le ‘badanti’, inoltre, non nascono “badanti per natura”: gran parte di esse, speci:.almente.q.uan:c:
emigrate dai paesi dell’Est europeo, subisce un forte declassamento soqale, I.a pgrd|ta defﬁmt;;;i dea
loro status e della loro identita lavorativa, appiattite sul ruolo di ‘badanti’. I titoli e le profess

. . : ; Campani
loro esercitate nei paesi di provenienza [Tognetti Bordogna, 2004; Lutz, 2008; Camp
forthcoming] non Vengono riconosciuti nel contesto di immigrazione.

. . . . il ‘orima’ e il ‘dopo,
Nelle parole delle lavoratricj I'esperienza migratoria fa da spartiacque fra il ‘prim

[ Paroe e . - te, con dign
ma i loro vissuti e le lorg professionalita vengono raffrontati alla condizione presente,
senza alcun fatalismo:

lo ho fotto cinque annj all'university e
Pedagogico, poi ho fatto biblioteconom
(Lavoratrice emigrata dallg Moldavia)
lo, prima gj arrivare jn Italia, lavorg delusi
Insegnante di scyo/g media e insegnavo inglese e rysso. Per me la piu gr a{,de;v,oldavia insegn®
Sicuramente quella dj . . ; ienza. lo in ni 107
raduceyg togy; . - "0 POter usare i miei studi e la mia esperi yarantasetté @ ¢
€sti, qui riesco sojp o fare pulizie e badante, anche adesso che ho q

abbotto e sto cercangy ;

che s€
. . u"ale' an
Jacile, (; do informazion per fare un corso e diventare mediatrice cult
(Lavoratrjce emigrata dgjlq Moldaviq)

lavoravo in un istituto pedagogico, ero dir ett;;;tde’cg in Moldov?-
ia e ho fatto anche direttore di una grande bibli

in linqué, fo
. ata in /Ing "
Vo in una ditta commerciale. Dopo essermi laure one in Itallﬂe
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to come operaia e poi come capo di un settore dj
ta-settanta operai ogni giorno. Poi, nellg stess
org”"izz o di qualita. Quando sono arrivata in ‘lta/ia sapevo ¢
contro i poteva fare. Ch? pgteva fqre qua? Non é che avevo tq
solo quest o vale la pena di piangersi addosso, ho accettato dj
rata dalla Romania)

pvo lavord quezta fabbrica, ero capo-reparto e
a fa 1
hefavbr.lca, ho lavorato dove si fq
nte 'I ei fatto questo lavoro, perché
SC i
fare uete. E ormai avevo quarantatre
ni. [ : questo lavoro e adesso Io faccio.
on ice emig
LaVOratr . . tb d ’ .
( lizzazione insita nel termine ‘badante’, poi, nasconde i |imiti dello Stato
a . .
natur Jog"a, 2004; Campani, forthcoming]. Il lavoro delle assistenti familiar
ol modello familistico del welfare ‘mediterraneo’ [Esping-Andersen
. . . . . ’ . ’
inc At essenyalmente sul snstem'abpensmnlstlco (anch’esso in progressivo sm
as te sul piano dei servizi pubblici alla persona, dando luogo ad un “welfare
255 ca'Jree . sostituibile appoggio per le famiglie italiane e un ingente risparmio e
slie itali i no nel i izi : .
. per le famiglie italiane c'he s! Frovg 0 ,r e l'a delicata pg;uzmne di dover accudire un familiare
¢ t'osufficiente ricorrere all'ausilio di un’assistente familiare &, spesso, I'unica soluzione per
qon au 1a difficile decisione di inserire il proprio caro in una struttura assistenziale privata; una
ovvlntar o molti casi, tanto insostenibile dal punto di vista economico quanto lacerante sul versante
SCe al i .
motivo € PSicolOBICO: - , : .
¢ L2 naturalizzazione del ruolo di ‘badante’ e la ‘de-problematizzazione’ della presenza nelle
miglie autoctone di un’assistente familiare immigrata, inoltre, giustificano le persistenti
asimmetrie di genere nella famiglia e nella societa [Lutz, 2007; Campani, forthcoming]. Come
;imostrano numerose ricerche [Palomba, Sabbadini, 1995], infatti, la divisione del lavoro
riproduttivo € di cura all'interno delle famiglie risulta essere fortemente disuguale secondo linee di
genere [Hochschild, Machung, 1997; Chiaretti, 2004]: per le donne autoctone awvalersi di
un'assistente familiare, quasi sempre emigrata dal Sud o dall’Est del mondo [King, 2002; Favel,
2008], & I'unica soluzione, quindi, per non rinunciare al proprio inserimento nel mercato lavorativo
(che comporta, per I'intero nucleo familiare un reddito necessario ed indispensabile), ma, allo stesso
tempo, legittima I'implicita astensione maschile da un contributo al lavoro domestico e di cura’

[Lutz, 2007].

sociale italiano
i, infatti, va ad
1995; Trifiletti,
antellamento) e
sommerso” che
conomico per la

netti BO
!Tog oy

3. Il micro riflette il macro

Le disuguaglianze di genere e la divisione sessuata del lavoro (produttivo e riproduttivo) si
intrecciano, da un lato, con disuguaglianze e gerarchizzazioni sociali e ‘razziali’ a livello macro,
relative, cioe, ai diversi livelli di sviluppo e di ricchezza tra le nazioni del Sud (e dell’Est) e le nazioni
del Nord (e dell'Ovest) del mondo, e dall’altro a dis-uguaglianze a livello ‘micro’, legate ad una
diseguale distribuzione del potere sociale ed economico tra attori di diverse classi sociali,
ngzionalité, generi [Campani, 2000, Campani, forthcoming]. Sono quasi sempre donne con
(tadinanza diversa da quella italiana®, vulnerabili sul piano socio-economico e provenienti da paesi

3

Se,;:::::il;?:l:f:‘i’;te ficeltca‘ del Ce.nsis i! I_avoro delle assistenti familiafi immigra.t'e 'compcz;tzr::\ll)aet ::arﬁ::;:r:c;id;sz::::nig
delle assistenti £ n.n.o..G!uhar’\a Chiaretti r!port.a Fhe nel 200.1, solo per |! Vengto, i r.lsparm oe!

‘Quello P amiliari si aggira sui 273 milioni di euro [Censis, 2008; Chiaretti, 2004,.Sp'an¢'), . 1 S
mmedisty mavoro domestico, infatti, & un ambito professionale impregnato di stlgmﬁca'tld‘s Ev:ro .e e arimice [t
OPportung u:i?ite e f"suS"aBlianze di classe che caratterizzano Ia rele.uione tra I! .dato;el | |v T sandernaatione”
?ell’attivité di z,a: ! fem-mi"“e)' esso rafforza iconograficamente la fiaseguale d;‘\:lsno::ia': traa i quanto attivitd
e""“‘"ilizzatau i”' c°"t"b“e"‘1°  oing gender, perpeirando c'o SL' e 'a . ine e del ruolo degli uomini e delle
donne, avoro di cura é strettamente connesso alle costruzioni sociali dell'immag

Alld’l

e

N e:: va.nno Segnalati
'entg S13 dj Iavoratrici

e imm;j
) Migrate, s
DDresenta O come ‘tragj

S
tutte le sfere della vita) il sensibile
) considerato da sempre prerogativa
lgere una professione da sempre

(come conseguenze di una precarieta montante che pervade‘
autoctone, disposte ad assumere un ruolo (quello di ‘badanti
ia di lavoratori immigrati maschi, maggiormente inclini a svo
Zionalmente’ declinata al femminile.
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Jerstein, 1082; Basso, Perocco, 2003], ‘infatti, SVolgere &*‘a
rici [Wa '

L un |

scarse o nulle Y i 3
perife rterizzato strutturalmer?te- da o POssibility g obmt;om dify,
tutelato, car:nover e da un’elevatissima .precz-rle a;' un .laVOro che om Vertka’:!%
altissimo t:to della propria socialita € che impedisce associazione ¢ la parte?i:,rt n ;ada

, Si
w2 20078 aliane, dunque, esercitano on Potere su donne (o gy, | -

Alcune famig ata; questa gerarchia sociale, pero,

: : aMig|;
, ne subordin : - ond '
ste in pos:lznura“ disuguaglianze economiche e di sviluppo tra Nazionj ¢ Cotta, Omg glht
nato, a str ) . . Ontin . $
accen fﬁ'c ienze di un welfare che scarica sulle dopne Immigrate e necessity g; cur entj maar:;1
alle u;su anche appartenenti alla classe lavoratrice, per le quali ricorrere ; adim, ©
famigle,

. olt;c..

c _ _ b Servigj o n
o ignifica I'ostentazione di uno stqr, ' g

e domiciliare non sign!  ymbol, mg u

un’assistent N3

Fenomeni strutturali e; disuguaglianze gfbj’" Sitaon’ ;CCi’er”trﬁf dE’l:EI‘minaFe, da un lato son
lle scelte individuali” di molte dqnne Che fasclano 1 propri cari ed emigy ano, da”'altroe
I‘::epareti domestiche e nella rou.trr.re qgotu;hani dld'Uf:F rnU;ner cl)l Sempre‘ Maggiore g famig;
sostanzialmente donne) lavoratrici ‘ab andonate lf onte 21 proprie neceg; ,- asg-le (s
[Chiaretti, 2004; Censis, 2008]. Si delinea una guerr:? 'ra poveri™ nella quale e 'a"°'atriq imms}m
sono destinate a soccombere, permgttendo a uomlm'e donne autoctone gj Mantenerg
lavorative, identita sociali e stili di wt.a a loro preclusi e rendgndp Possibile |3 Fipro dUzio::SZm
gerarchie tra i generi. Questo meccanismo, che palesa quz?le sia |l' ruolo che |3 Societ3 aumaelle
riserva a uomini e donne immigrati, si configura, sul.plano_ Internazionale, come un espropri, d;na
risorse produttivea. ma anche affettive, a danno dei paesi in posizione Subalterna nell3 disegualle
divisione del lavoro su scala planetaria [Gallino, 2001; Basso, Perocco, 2003]. ‘

Oggi, ancora dipendenti dai paesi del Terzo Mondo per |a manodopera agricolz e industrigle ,
paesi ricchi cercano di attingere anche a qualcosa di piu difficile da misurare e Quantificare, qualco;a
che puo sembrare assai prossimo all'amore [Ehrenreich, Hochschild, 2004, 10].

Questo “drenaggio” [Hochschild, 2000; Lutz, 2008] delle risorse affettive e di cura produce for
ripercussioni sui contesti di emigrazione: “I’amore & una risorsa non equamente distribuita, sottrar
da un luogo per essere goduta altrove” [Hochschild, 2004, 28], quindi risalire gli anelli della catens
del “subappalto” internazionale del lavoro di cura [Williams - Gavanas, 2008; Apitzsch, Shinozak,
Inowlocki, 2007] riporta a necessit3 di assistenza e di accudimento non coperte nel contesto sociale
e familiare di origine delle ‘nostre’ assistenti familiari [Apitzsch, 2009]. L'affetto, I'energia e l
devozione che le lavoratrici di cura immigrate riversano nell’accudimento dei ‘nostri’ anziani é co
Cui sono privati i ‘loro’ familiari non del tutto autosufficienti’, Chi ‘bada’, infatti, ai familari dele
‘badanti'?

Nostri anziani non hanno vita

. . . - H H [ N / - caseﬂ
come i vostri, capisci? | nostri anziani lavorano: da noi abbiamo
campagna quasi tytti lavoria

- . . - . M s " [ l‘d
Mo tutti quanti insieme, poi dopo i nostri anziani non ce la fanno p

\
]
“La nchiesta sar tanto o
nto it e .. e qe H
) tione p ?'ta quanto piu scarsi saranng | servizi sociali” [Campani, 2000, 36). di ogni vo™*¢
cume ognj singola autobj af fatti, ¢ i i [.] La stord :
donna isloga co on o Ografia, infatti, & fabbricata dalla storia e alla storia ritorna soggettive! ’
s, Sescrivere fa gy ideobgim; degli uomini e delle donne, senza rischiare di cadere nel minimalismo
Lt assistery; domiabari immj o o ntor {Amadei, 2005 14] one an
Mravercy || lavorg g cura igr #te svolgono un duplice lavoro di accudimento nei confronti della popolazio viden? "M
Mediamente ogn lavoramcesienso- tretto, ma anche contribuendo in maniera fondamentale al sistema Prebo‘ e ‘”;‘w'
9 i pocg congg per if umm"‘"‘lsra'u VErsa ogni anno circa 2.821 euro di contributi previdenziali: 'unai S
::nm ‘MMigray) Barantiscong oa Pensionistico italiano. Non & esagerato affermare, quindi, che i Conm?‘momme a
nat: (::vuo el tasche g, QU:;:& ;:::e 'a pensione ag Un‘ampia fascia di anziani italiani, dato che lteat;;\e"'e%
LY : *d esempio, t0rnate ngj p':: i poiché coloro fe quali non riusciranno a maturare com:’e il sessant
Uns rifhey 8 iscargyy & 1 contripyy; vs:rs(:tf rigine) dovranno attendere Il sessantesimo (e, a breve: sd®

es)

rebp. ) » o del P?

uckter, King. e la QUeszne del divarig tra le aspettative di vita del “primo mondo
+obinson, 2008; Stuckir, King, Mckee, 2009],
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i

" ani ) Nostri vecchietti sempre. a{utano_ Layorano f i'no alla fine. [Scandisce lentamente ogni

son? anz,"r,vo‘a//a ine. Q({ando foro non ci riescono pit, perché sono anziani, poi basta, fine. £ di pit:

smab"] § da soli- perche adgsso proprio, In quésn mgment,, In-questi anni, noi giovani siamo tutti fuoril

(im0 dZ nostri genitori? S guardano df’ solil Se riescono... [Abbassa il tono di voce fino a o
£ quella la vita. Rimangono da soli o, se stanno due o tre anni da sol; finizlcjssc’hz

chi 9¥ j riescono-
rare] € ¢! vello non arrivi, non sono '
s o ci riesconos Per @ L capaci per quello e... quindi alla fine... muoiono
miei genitori sono morti tutti e due. [Si interrompe di colpo] Ma noj sappiamo quest(;
muo;ow sappiama sai? Con tutta la nostrabs.ap:enza. noi vgryamo qua perché dobbiamo salvare anche
0 7/"pil7 giovar capisci? Anche loro hanno bisogno, i nostri figli, qualcuno studia, devi pagare universita,
, ,
que

i pagaré affitto, devi pagare grande citta, io mando tutti i soldi. (Lavoratrice emigrata dalla Bulgaria)
devi P

idavia [---] 10N arrivano neanche ad essere allettati ed ad aver bisogno di tutto, muoiono prima, Non

0 e . . ’ .

In M tita aNcora pene la persona OI"IZ‘IOI'IO. da sola, la maggior parte ha dei figli. Prima era un dovere
es me, c’erano i bambini e si prendevano cura I'uno dell’altro, adesso non é piu cosi perché

Jtti insie an b ik
anche gli anziani che hanno i figl perché i figli sono lontani. (Lavoratrice emigrata dalla

ue.
perq 0 € pasta. |

gbitare &
o0 soli
Woldavio)

g rafforza la diseguale distribuzione del lavoro su scala mondiale e si rafforzano le
|

yaglianze tra donne (? gomini) dei paesi ricchi € dei paesi poveri, le prime (ed i primi) riescono
la propria posizione nel mercato lavorativo ed il proprio status, mentre le seconde (ed i
ostrette a vendere il proprio lavoro sempre piu al ribasso subendo un forte
declassamento sociale [Chiaretti, 2004; Campani, forthcom.ing; Favel, 2008]. Si instaura, cosi, tra
periferie € centri del mercato dgl |avor9 mondlalg [.Walle‘rs.tem, 1982; Sassen, 1988, 1997, 2002] una
relazione globale che sotto mol.tl aspetti rispecchia il tradizionale rapporto tra i sessi. Il Primo Mondo
veste il ruolo che nella famiglia spettave.: f’” tempo all’'uomo, viziato, depositario dei propri diritti. |
paesi poveri assumono il ruolo tradizionale della donna, fatto di accudimento, pazienza,

abnegazione [Ehrenreich, Hochschild, 2004, 18].

disug
P mantenere

econdi) sono ¢

4. Far parte della famiglia
| lavoro di accudimento prestato a domicilio mostra due volti che poggiano I'uno sull‘altro,
quello totalizzante e quello “ambiguamente familiare” [Chiaretti, 2004, 23]; due caratteristiche
consustanziali all’attivita di cura, come alcune lavoratrici lucidamente colgono:
Cosi é questo lavoro, non é come questa tazza [mostra una tazzina appena svuotata] che la prendi e la
sposti, questo lavoro é cosi, non hai un orario che quando hai finito dici “arrivederci”. No, non si puo [...]
cosi & questo lavoro. Questo lavoro é cosi, non & come altri lavori. [...] Non posso rispettare gli orari del
contratto, ci vuole pii tempo, bisogna fare piano piano, con le persone anziane € cosi. Anche i suoi
familiari si aspettano questo. (Lavoratrice emigrata dalla Bosnia)

L'ambito privato della casa, quindi, il luogo di lavoro delle ‘badanti’, diventa un luogo protetto e
;Z?lfg;f;t;oallo ste.sso tempo, il tepore domestico si tras_for.ma in istituzigne totalizzantg. All'interno
sistente fa::'cfh'uso dalle. mura d?meftiFhe le relazioni tra Ia_voratrlce_ e datore di lavoro, tra
Fambito fOrmallelare € fa.mlgha de!l assistito, assumono dI'VerSI .r(?glstrl‘ c9nt?mporanez-:mente.,

e quello informale, il “lavoro pagato e i favori gratuiti”, delimitati da confini porosi,

Si Sfuman ’
o .
I'uno nell’altro, “creando un terreno fertile per lo sfruttamento” [Hondagneu-Sotelo,

2004, 70).
12 dedim;

omest(iicehtz:/c:e?\egoi llir.’dispensabile_lavoro di cura che queste Iavorat. .

Corrispondente a”a? ncomp_enSate incrementando la busta paga mensnl.e di gn . N

Hquisitg della fam; ﬁo,?ceSSIone” di essere trattate come “una persona di ca.sa , come un “mem rdq

W00 (13 fapmi l iglia” per la quale si lavora. In questo modo la relazione |pstau.rata tl.'a datore di

(f°‘”ebbe eSSerg 'é) e I.aVQratrice (assistente familiare) esce dal suo ambito di pertinenza, che

Mivit g curaz N prima istanza quello lavorativo e salariale. si pretende implicitamente ch‘:a
egli anziani non (del tutto) autosufficienti venga svolto per “naturale inclinazione”,

rici svolgono tra le mura
“valore aggiunto”
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et T o r}.?

y istenziale € caritatevole”, 5|eg;'a1ta,.lc:oe, dalle NOrme . nt ' o*

Sl ’ | .

ae riproducendo I'assunto clasoro'?r:ro di cura (socig) Mattygy, e

dovrebb inile) non sia “Pf opriamente un AVOTo 1 O,ndag”eU-Sotelo Mentg

| fe wfar parte della famiglia”, quindi, si cela (pj, '2004.L 3

“ | lavoro ventiquattro ore al gj O Meng Con. 2,3 an

uta accettazion® e I'orario di | Blorno, 4 Sacr‘ff)nsapev 0y

pretess / 4 dilatazione in(de)finita de. orario di lavoro fing 4 farlg co-l 'Carg | Oy
n era esistenza della lavoratrice. |nc,-d'Ere

sinceri, dare i soldi giust, € tum‘), va be{w’ Ma se uno vygje sf

. noi non abbiamo soldi”, ma io penso: “se luttayy;
“non possiamo pagarti, n° 9N avete
non

> Volete che la padante lavori senza soldi?” Noi abbiamo fascigq,, la nogy
e' ) . Y ol . . r
b?dant ostri figli, nostre famiglie, non € che sacrifichiamo la nostra it solo p o
a;utare_ AOSEEES obbiamo nostra vita. Immagina che io lavoro dq sett, er voj, an W
stessi, noi non : ; ! i si & Otto e U
pernot SE5 L o [si interrompe di colpo] Di un canel E tutti siamo jn gy, "

ita ho .
ore... che vita (Lavoratrice emigrata dalla Bulgaria)

ventiquattro ore.
2" non pud che essere accettata da molte lavoratricj DOoichg
© Per oy,

lar;

I'int

Questa “richiest

alternativa:

Come va? [Sospira] Va nel senso che va, tiro avanti. Tutti della mia famigliq

scelta, ma io non ho neancfv)e provat:) é colpa mia, queyggrovare, ma come facey, oo,
o dico “vorrei questo VOrTe! quello...” Loro possgno irmi “ci sono t'ante che cercgng /aVOVev iSOQno:
E cosi io cosa posso fare? Non ho scelta. Iq mi trovo bene perché ho bisogno 4; /avo,om er |
bene, perché se comincio a pensare non arrivo da nessuna p\arte. Ho tantj 0
non é colpa di nessuno, faccio € vado avanti. Vado avanti cosi. (Lavoratrice

“far parte della famiglia” per la quale si lavora, inoltre, significa non

problem ma nopy . Vv,

emigrata daj, g oSn;;fpo dij
POter coltjyaye

affettiva e familiare, propria. Le lavoratrici che intendono ricongiungersi o che hany una v,
ricongiunto la propria famiglia vengono ritenute inadeguate a svolgere hene il propri T. di fay,
E

proprie mansioni: le assistenti familiari non possono annullarsi nell’assistenza agli 3

autosufficienti perché ‘distratte’ dalla propria famiglia, non possono riversare le propr :z;am o
proprie attenzioni esclusivamente al proprio assistito perché riservano parte de| loro temcuneele
loro energie e del loro affetto per i propri cari, non possono annullare |3 propria :s(i);tde”e
nell’ambito domestico (altrui) perché colpevoli di coltivare una propria vita, affettiva e famiion, enza

La signora non era d’accordo con questo mio progetto [...], secondo me era una po’ gelosa e gyey, 0
che la presenza di mia figlia potesse rubare del tempo alla mia cura per lei. lo volevo portare mia;:/;:
perché é un dispiacere che la mamma stia lontana tutto il tempo, anche se tu mandi a caso i solg per
comprare vestiti e pane, non é questo che serve ad una bambina, é altro cioé I'affetto, la presenaza, essere
con lei. (Lavoratrice emigrata dalla Moldavia)

Ho sempre avuto la sensazione che queste famiglie credessero che io sarei rimasta per loro per sempr,
invece io non mi sentivo cosi... non ero libera, volevo una mia famiglia una mia casa, non mi immaginaw
di poter stare per sempre al servizio di qualcuno. Invece le persone non capiscono queste cose, semb
quasi che tu le tradisci se cerchi per la tua vita di migliorare e quindi cerchi un posto migliore. Le persone
italiane pensano che chi viene in Italia e lavora come badante |...] dovrebbe anche accontentarsidiqu
lavoro per tutta la vita e che devi essere grata a questa situazione. Invece queste situazioni creano molf?
rancore e rabbia interiore perché |[...] vogliamo essere al loro stesso livello e non a sentirci come dei semt
(Lavoratrice emigrata dalla Moldavia)

L ey . . . . . . )
genef Iquahta (.1' riservatezza, discrezione, invisibilita e dedizione fino all annullamento dm
gene r:rmente richieste alle lavoratrici immigrate nell’accudimento alla persona, venBO"";ariaﬁ;
l2zate anche alle loro famiglie ricongiunte. La spersonalizzazione della lavoratrice s34"

occupata nell’ L -
svoltz s: :;"ez:’mib to domestico, il disconoscimento del suo lavoro attraverso 1a P rem::trca\rersa
. Olontaristica, “ i desi o i assd

Vinvisibility de Istica, “come se si desiderasse farlo” [May Rivas, 2004, 79} p ituendo B

lla ; . i
forma pigy elevat:? fa-mig"a' quando non alla recisione dei suoi legami affeft'V"_
i alienazione della lavoratrice: I'annichilimento della proprtd vit

i 5
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onfine
91

,mcnxegu“:
it N .
@ he, per il lavoro immigrato nell’ambito domestico e dj cura, il pl |
i CNE P o i nte pro i , ’ usvalore che n
o aI |avor3”'ce ) dm'attame proporzionale all’affetto e all'accudimento sott e
e e lla ia della |avoratrice stessa. ratto e
18

Y.} .
P Jlla fam 5 mia famiglia hanno paura, adesso ad esempio che io ho portato qua |
a la mia figlia

at al
e po g tto, lei vive in un’ ,
cheioP d'-ciannovennel non | ho - (; , un ‘a/tra casa, pago affitto, noi ci vediamo do
piccdl? oo noi non possiamo vederci. (Lavoratrice emigrata dalla Bulgaria) menica o
quon® ™ ho detto che volevo fare il ricongiungimento familiare loro non mi hanno volut
voluta piu, mi

ava da loro. Da unq parfe mi dicevano che ero brava che gli dispiaceva ch i
i avete mandato via voi, non sono andata via io, voi non capite son c _e am?ass;
tevi voi al mio posto”. (Lavoratrice emigrata dalla Moldavia) e anni che

jo '

ondo ,
a(;evano come unad sih

p i gli diceVo mi av

a, Immaglna

1 o mio O
5. Corpo; genere, malattia, morte
. _ccudimento impone alle assistenti domiciliari un auto-disciplinamento psico-fisi
ndizioni di salute dell’assistito che le porta a non ascoltare i se |ri‘lacl'ode'
proprio corpo- Non ascoltando queste spie esse si spingono fino alla cronicizzgaziolnel
i3 precaria condizione di salute, palesando di aver messo in conto da tempo il proprio
sico-fisico. Dalle loro parole emerge il concetto di un “capitale-corpo” [Wacquant
nica risorsa a loro disposizione, quella costituita dal proprio corpo-lavoro i;
sapientemente ottimizzato e adattato alle circostanze, costituisce una
ntamente oltre il limite delle proprie prestazioni; limite che, col passare del

a abbassandosi in maniera progressiva:

voravo mattina con un vecchietto, poi pomeriggio facevo pulizie da un’altra parte e
Itra vecchietta ancora o lavoravo con lei solo per la notte. Ho provato per un po’
cosi, ma é troppo pesante, troppo pesante quando invecchi perché vai di qua, vai di la, corri, corri, corri... e
dopo qualche anno che tiri troppo non ti va piu di correre sei vecchia, non piu giovane con abbastanza
forze. Ero @ quarantotto anni, non ero vecchia. Ora ne ho cinquantacinque, non sono proprio vecchia, pero
gli anni tirano avanti e cominciano a pesare, senti sul tuo corpo, ma sono ancora abbastanza forte per
combattere, per andare avanti. (Lavoratrice emigrata dalla Bulgaria)

sono corpi che rischiano di essere sformati, spezzati, ignorati, spremuti,
di perdita della salute'® e piegati da condizioni di lavoro
o di aver esperito, almeno una volta.

,ttenzione costante alle €0
2

macch
1empo0 € coN 'usura, vV
perun anno € mezzo la
notte dormivo con un’a

Quelli delle ‘badanti’
atcomunati fra loro dai medesimi percorsi
pre-moderne e deregolamentate che le lavoratrici testimonian

Mi é capitato di trovare persone giuste in tanti aspetti anch
cattiveria, che non mi davano da mangiare, che andavo a letto con fame, che lavoravo dalle cinque di
mattina fino alle dodici o all’'una di notte con il vecchietto e poi mi dicevano che la notte dovevo fare le
pulizie per domani mattina. Il mio stipendio era quattrocento e sedici euro [...] Quelle sette, otto, dieci ore
Oligiorno tu le lavori per forza, ma poi la notte se lei che ha Alzheimer non dorme, non dormi neanche te,
lei tutta la notte fa stupidaggini, non sei mai tranquilla, & come un bambino di un anno col corpo di
vecch'ia. Immagina. Devi sempre andare dopo di lei, dopo di lei. lo ho passato due mesi e mezzo senza mai
dormire la notte, dormivo nelle due ore libere al pomeriggio, quando uscivo fuori al parco, per terra, mi
f"(:'rst:d?:zlmj;’ [mf'ﬁa t:‘t)_n le mani una brandina] e mi metto li e dormo. Poi venuto frgddo aIIO(a I'a notte
i vens sulla sed.ta vicino a lei per controllare che stava a letto, ma non avevo dormlto tutto il glorr‘ro, e

va da dormire, un po’ cosi, sulla sedia vicino al suo letto. lo ho avuto problemi [...] con la schiena.

\\

e con me, pero ho trovato anche tanta

i}
@ privagig )
Malattie z;z::‘litla\lloratrici riportano come maggiormente debilitante ela c'l sono, moltrel,..alcu:\'e
" all'apparato ;egate al lavoro di assistenza che, pero, non vengono riconosciute come malamg professlonat:l- q“le dei
ambulazio,,e' distu":s?b scheletrico della schiena, soprattutto per chi assiste anziani allettati o con proi em !
verse forme el sonno e depressione, per chi accudisce persone afflitte dal morbo dI.A.Izhelfner. Dlﬁuilss meli?nr:o
o Mpertanza v, rile?/asmte legate al forte stress psico-fisico e al massiccio uso di antidepressivi € psicofar mtac t tnu(::lumente
dimnesse alle condizion; adto il diffuso consumo di alcol (indotto dalla solitudine & dalla tensione emotiva séru nente

e condizion; SOc: ||3_Voratrlci di cura e di immigrate) che, come spesso accade per molti immigrati conseg
ali e materiali che essi scontano nel paese di immigrazione (Perocco, 1999].

mancanza di sonno,
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