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7.1 Il corso Internet Marketing W03

Il corso di Internet Marketing W03, realizzato nell’ambito del progetto NOW Diana Marketing on line presso la Fondazione CUOA dal 17 gennaio al 3 maggio 2000, ha rappresentato un’applicazione del metodo di formazione integrata illustrato nei capitoli precedenti. 

Internet Marketing W03, progettato dopo un’attenta analisi dei bisogni delle imprese che operano nella new economy,  ha permesso di riqualificare 25 donne occupate consentendo loro di sviluppare competenze e abilità gestionali nel campo dell’e-business.

Il corso era basato sul metodo di formazione integrata: formazione a distanza (4 ore al giorno di studio previsto, dal lunedì al sabato), adatta a persone occupate, che si possono assentare solo per brevi periodi dal proprio luogo di lavoro e che hanno la necessità di seguire percorsi formativi flessibili, integrata da 15 giornate in aula, dedicate alla discussione e alla verifica di quanto appreso a distanza e all'approfondimento di singoli argomenti specialistici. Durante il percorso formativo, gli allievi sono state costantemente assistiti attraverso la Rete Web da tutor, in modo da creare una continua interattività sia tra formatori e discenti sia tra i partecipanti. 

In totale la durata del corso è stata di 400 ore.
La scarsa disponibilità di tempo degli allievi ha richiesto un’attenta definizione del calendario delle lezioni in aula, in modo da rispondere ai bisogni delle aziende coinvolte: si è deciso di suddividere le varie lezioni di ciascun modulo formativo tra aula e Web, seguendo un calendario con rientri intervallati, in modo da non creare problemi all’attività lavorativa dei partecipanti. I rientri previsti avevano cadenza bisettimanale per permettere agli allievi di recuperare i giorni di assenza su un arco temporale sufficiente; gli incontri in aula sono stati inoltre fissati nelle giornate che le aziende avevano indicato come meno critiche. Lo stesso calendario delle lezioni on line è stato definito in relazione alle esigenze del target, ossia persone occupate con ridotta disponibilità di tempo da dedicare allo studio durante la giornata.

Dall’analisi dei fabbisogni formativi delle aziende è emersa le necessità di strutturare dei corsi  fortemente personalizzati.  Il percorso formativo di ciascun partecipante è perciò stato definito in relazione alle conoscenze d’ingresso e a quelle necessarie per sviluppare progetti di e-business specifici dell’azienda di appartenenza. All’inizio del corso sono perciò state verificate le conoscenze di base di ciascun allievo e, in relazione alle informazioni raccolte, sono stati suggeriti materiali di approfondimento e percorsi di studio personalizzati. In tale fase sono stati anche definiti dei progetti aziendali da sviluppare durante il corso; ciascun partecipante ha potuto realizzare un project work concordando con l’azienda le problematiche da approfondire. I project da un lato hanno avuto una particolare importanza dal punto di vista didattico, in quanto hanno aumentato notevolmente il coinvolgimento dei partecipanti, e dall’altro hanno permesso alle aziende di sviluppare progetti aziendali di e-business. Durante tutta la durata del corso è stato costantemente verificato il livello di apprendimento dei partecipanti sia nei lavori individuali che di gruppo. Sulla base dei risultati ottenuti nelle singole prove i tutor hanno suggerito approfondimenti e percorsi di recupero.

Il corso ha visto l’applicazione di tutte le componenti del modello di formazione integrata: incontri d’aula, studio on line e sviluppo delle competenze d’ingresso, il tutto integrato da una forte attività di tutorship.

7.1.1 Aula

Nel corso Internet Marketing W03 sono state definite delle giornate d’aula nell’ambito di un percorso formativo svolto prevalentemente a distanza, attraverso la Rete. Tali incontri hanno permesso di fornire agli allievi le istruzioni introduttive, funzionali a un corretto utilizzo degli strumenti del corso, e di incoraggiare l’instaurarsi di relazioni interpersonali attraverso la formazione di un senso di appartenenza a una comunità, in modo da favorire la motivazione personale dei discenti e la reciproca cooperazione.

Secondo quanto espresso dagli stessi allievi del corso, le lezioni d’aula sono state di particolare importanza in quanto sono risultate essere “molto intense e confortanti”, “ricaricano lo spirito”, e “danno le dritte per affrontare lo studio a distanza”. Come è già stato sottolineato, nonostante il supporto prezioso dell’interazione on line, lo studio remoto è più impegnativo rispetto a quello in aula, anche dal punto di vista psicologico. Gli incontri d’aula hanno quindi un importante ruolo sia didattico che di stimolo allo studio e alla partecipazione.

7.1.2 Sviluppo delle competenze d’ingresso

Nella prima parte del corso Internet Marketing W03, sono stati impiegati anche strumenti a interattività semichiusa, in particolare gli allievi hanno utilizzato un kit multimediale, composto da CD rom, un testo di studio e e un testo di esercizi. Ciò ha permesso ai partecipanti di acquisire conoscenze di Marketing di base e di accedere gradualmente alla nuova metodologia di studio. La struttura del kit era infatti tale da permettere agli allievi di avvicinarsi in modo semplice e intuitivo a un nuovo modo di apprendere, consentendo loro di prepararsi a un successivo utilizzo delle lezioni on line. In questa fase gli allievi avevano la possibilità di studiare gli stessi argomenti sia sui supporti tradizionali, testi ed eserciziari cartacei, sia sui supporti multimediali, integrando i due strumenti secondo le preferenze individuali. 

7.1.3 Formazione on line

In base a quanto rilevato dall’analisi delle piattaforme tecnologiche allora disponibili e alla focalizzazione, adottata in questa prima fase di test, sul metodo di formazione e sui contenuti del corso, piuttosto che sulla tecnologia, il corso Internet Marketing W03 è stato erogato senza l’utilizzo di specifiche piattaforme per la FOL, ma attraverso un sito Web sviluppato internamente dal team di progetto.

Il sito è stato l’ambiente formativo principe del corso, con obiettivi e funzioni molteplici. In particolare ha permesso di fornire agli allievi le informazioni potenzialmente utili per soddisfare il maggiore bisogno informativo, che caratterizza la FOL rispetto alla formazione tradizionale. Nel sito sono quindi state inserite le informazioni che potevano favorire l’organizzazione dello studio autonomo a distanza e ridurre il senso di isolamento dei partecipanti.

La Rete ha inoltre avuto particolare importanza come strumento didattico funzionale all’erogazione dei contenuti. La parte del sito dedicata a tale aspetto è stata costituita prevalentemente dalle lezioni ipertestuali, contenenti, oltre ad alcuni casi aziendali, numerosi riferimenti ad approfondimenti ed esempi e materiali disponibili in Rete. Tutti i materiali didattici, quali  lezioni on line, casi aziendali e feedback, sono stati sviluppati sulla base delle caratteristiche specifiche della FOL. 

La Rete è diventata un ambiente di apprendimento non solo individuale, ma anche di gruppo. Dal sito era possibile accedere a un ambiente di discussione aperto ad allievi, docenti, testimoni e tutor: la Webconference. Per ogni lezione on line sono stati creati degli spazi di discussione: un’area didattica appositamente attivata per la lezione, in cui gli allievi potevano inserire eventuali domande e chiarimenti relativi alla singola lezione; un’area di discussione, aperta ai docenti e ai tutor aziendali, in cui i partecipanti avevano la possibilità di discutere con gli esperti di materia alcuni temi di rilievo, proposti dallo stesso docente; eventualmente un’area riservata per i lavori di gruppo e la discussione dei casi aziendali, se previsti dalla lezione. 

Un particolare ruolo ha inoltre avuto la Rete, non soltanto come tecnologia che consente di mediare la comunicazione interpersonale e l’accesso ai materiali, ma anche come ambiente aperto di apprendimento: buona parte del corso è stata, infatti, fondata sull’utilizzo di Internet come vero e proprio media educativo. 

La metodologia utilizzata nell’approccio alla Rete come risorsa didattica ha tenuto conto sia delle potenzialità offerte da Internet, sia dei rischi connessi ad un impiego non efficiente del Web. Per ottimizzare i tempi delle sessioni di studio ed evitare di smarrire la focalizzazione sull’argomento di interesse, sono stati proposti dei percorsi di navigazione guidati, lasciando comunque spazio all’iniziativa di ciascun allievo l’autonomia di seguire percorsi alternativi. La scelta effettuata ha consentito di coniugare l’esplorazione dei contenuti strutturati delle lezioni con esempi ed approfondimenti esterni, pubblicati in Rete, evitando di riproporre on line un insieme chiuso di contenuti tradizionali e trasformando invece il cuore del corso in un ambiente di apprendimento innovativo, aperto e flessibile.

7.1.4 Tutorship

L’utilizzo dei tre ambienti formativi, l’aula, il kit multimediale e la Rete, è stato coordinato da un’importante e continuativa attività di tutorship, che ha permesso di realizzare l’integrazione tra le diverse fasi dell’intervento formativo. Nell’iter formativo, gli allievi sono stati costantemente assistiti, attraverso la Rete, dai tutor, ed è stato incoraggiato il dialogo all’interno dell’aula remota, in modo tale da creare una continua interattività, sia tra formatori e discenti, sia tra i partecipanti. 

In particolare si è rivelata fondamentale l’assistenza dei tutor ai project work. Durante il corso, in step successivi, è stato infatti chiesto ai partecipanti di applicare alle rispettive realtà aziendali le conoscenze via via acquisite, realizzando così un intervento formativo project-based, fortemente orientato alla soluzione di problemi aziendali e altamente personalizzato.

7.1.5 La valutazione della formazione on line

Al termine di ciascun modulo didattico sono stati somministrati agli allievi questionari di valutazione della formazione a distanza, nei quali era loro richiesto di esprimere un giudizio sull’utilità didattica delle diverse lezioni on line, complessiva e disaggregata, in base alla struttura delle stesse. In tutti i questionari somministrati è stato utilizzato come metodo di valutazione una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo).

Per la quasi totalità dell’aula lo studio delle lezioni on line è risultato divertente, interessante e nuovo e l’utilità del computer nel facilitare l’apprendimento ha raggiunto una valutazione molto elevata (4,13); in media tutte le lezioni on line hanno ricevuto un giudizio complessivo soddisfacente, sia relativamente al raggiungimento degli obiettivi formativi (3,76) che alla struttura ipertestuale delle lezioni (3,74). Meno positiva ma comunque sufficiente la valutazione dei tempi previsti per lo studio (3,12): molti allievi hanno, infatti, suggerito di diluire il programma del corso lungo un arco temporale maggiore, per consentire il giusto approfondimento degli argomenti studiati, ma anche per garantire maggiore flessibilità a persone occupate, impossibilitate a dedicare regolarmente del tempo alla formazione; quattro ore al giorno diventano infatti molto impegnative per persone occupate, se non vi è un’effettiva collaborazione da parte dell’azienda; di qui l’esigenza di coordinare chiaramente con il tutor aziendale i tempi di studio e la collaborazione dell’azienda.

Il dato più interessante riguarda però la valutazione disaggregata sulla struttura di ciascuna lezione on line, ossia il valore in termini di utilità didattica, ai fini dell’apprendimento, assegnato dagli allievi a ciascuna parte componente la lezione (testo, esercitazione o caso, lucidi, glossario, link a siti esterni). In media, nei tre moduli nei quali sono state previste delle lezioni on line, sono risultati di maggiore utilità didattica i testi (3,74) e i link a siti esterni (3,70); successivamente troviamo i casi e le esercitazioni, il glossario, e all’ultimo posto i lucidi delle lezioni.

Figura 7.1: Valutazione delle lezioni on line: i materiali didattici


[image: image1.wmf]3,10

3,20

3,30

3,40

3,50

3,60

3,70

3,80

Testi

Casi/esercitazioni 

Lucidi

Link a glossari

Link a siti esterni


Il risultato di maggior rilievo è rappresentato ovviamente dalla valutazione positiva dei link esterni, che conferma la comprensione da parte degli allievi dell’importanza dell’ambiente aperto di apprendimento, che il corso si proponeva di realizzare come uno degli obiettivi primari, per sfruttare al meglio le potenzialità della Rete come risorsa illimitata di conoscenza, nonché per trasmettere un metodo in grado di risultare efficace in termini di formazione continua. Il 62% degli allievi afferma di aver visitato in media più del 50% di tutti i link esterni proposti, e  il 24% dell’aula sostiene di aver sperimentato tutti i percorsi guidati di navigazione proposti nelle lezioni.

Uno degli obiettivi fondamentali di ciascuna lezione, on line e in aula, filo conduttore dell’intero corso, è stato quello di mantenere quanto più possibile il collegamento tra intervento formativo e realtà aziendale, attraverso una riflessione continua sullo specifico contesto d’impresa, parallela allo studio teorico delle lezioni. Per quanto riguarda l’applicabilità dei contenuti del corso alle rispettive realtà aziendali, gli allievi hanno espresso una valutazione positiva (in media 3,74). Anche i progetti aziendali hanno ricevuto un giudizio molto positivo, sia per quanto riguarda l’obiettivo di introdurre forme di learning by doing (3,92), sia per la possibilità di rapportare immediatamente quanto appreso al contesto aziendale di riferimento (3,58). Le uniche osservazioni emerse hanno riguardato la necessità di avere più tempo a disposizione per approfondire gli argomenti, la collaborazione a volte non sufficiente delle aziende nel fornire le informazioni necessarie e l’utilità di discutere maggiormente il progetto, anche in aula, con i tutor. 

Ottima la valutazione dello staff, sia per il supporto didattico fornito (correzione dei feedback, chiarimenti sugli argomenti) che per la risoluzione di problemi tecnici. Molto positiva la valutazione dei tutor relativamente ai project work (in media pari a 4,36). Infine dalle osservazioni emerse risulta di fondamentale importanza l’integrazione di alcuni momenti di feedback in aula durante lo studio a distanza, per chiarire i contenuti delle lezioni on line e verificarne l’apprendimento; trova pertanto conferma il ruolo di rassicurazione che gli incontri in aula svolgono in un corso on line e quindi la scelta di un modello integrato, come metodo ottimale per la formazione manageriale a distanza attraverso Internet.

7.1.6 L’analisi delle competenze

L’utilità didattica del metodo di formazione on line, rispetto all’apprendimento degli allievi, è stata misurata facendo ricorso a diversi strumenti, considerando la difficoltà, rappresentata dalla peculiarità del modello di apprendimento, e la maggiore autonomia che l’allievo assume nel percorso formativo. All’inizio e alla fine del corso, è stato proposto agli allievi un questionario di autovalutazione delle rispettive competenze (scala da 1 a 7), sugli argomenti relativi ai singoli moduli didattici (Marketing base, Internet, Internet Marketing, e-business e project management). Lo scopo dell’indagine era quello di far acquisire agli allievi una maggiore consapevolezza dei rispettivi fabbisogni formativi, e, alla conclusione dell’esperienza, di consentire loro di esprimere un giudizio in merito al livello di competenze ed abilità raggiunte. 
Figura 7.2: Autovalutazione delle competenze
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Come risulta dal grafico in figura 7.2, il maggiore fabbisogno formativo a inizio corso (linea continua) riguardava gli argomenti più specifici, ossia Internet Marketing ed e-business, mentre gli allievi in media valutavano piuttosto positivamente le rispettive capacità di navigazione e ricerca in Rete, e di project management; una parte dell’aula riteneva inoltre di possedere alcune competenze di base di Marketing.

La curva delle competenze misurata a fine corso (linea tratteggiata), fa rilevare un apprendimento significativo in tutti i cluster di abilità indagati, descritto dalla lunghezza dei segmenti ricavati dall’intersezione delle due curve sui raggi del radar. I segmenti più lunghi si possono osservare in corrispondenza degli argomenti core del corso, che indicano una percezione significativamente positiva degli allievi sul livello di acquisizione delle competenze relative al Marketing in Internet. Buono anche il livello di competenza raggiunto sugli argomenti di Marketing di base. 

Dal grafico si può inoltre osservare che l’utilizzo della Rete a fini didattici ha comportato un significativo miglioramento nelle capacità di navigazione e ricerca in Internet, e quindi una profonda comprensione delle potenzialità della Rete, sia come strumento di comunicazione che come fonte informativa. 

7.1.7 La percezione della formazione on line nelle PMI
A conclusione del corso è stato somministrato agli allievi un questionario informativo sulla formazione manageriale on line nelle PMI. Il questionario, anonimo, era diviso in quattro principali sezioni:
· PMI e formazione; volta ad indagare la percezione e l'atteggiamento delle aziende nei confronti della formazione, e le problematiche che essa pone nelle PMI, con riferimento in particolare all'esperienza maturata nel corso “Internet Marketing W03”; 

· la formazione on line; finalizzata a comprendere come viene percepito e valutato dagli allievi e dalle aziende il nuovo metodo proposto; 

· informazioni sull'azienda; con l'obiettivo di identificare l'ordine di grandezza dell'impresa e il grado di integrazione di Internet in azienda, successivamente al corso;

· suggerimenti; una sezione dedicata ad eventuali osservazioni libere.

Nella prima sezione del questionario sono state poste domande per comprendere l’atteggiamento assunto dall’azienda nei confronti delle opportunità offerte dal corso. Sono emersi i seguenti risultati: l’idea di partecipare al corso è nata prevalentemente da un’iniziativa personale degli allievi (60%) piuttosto che su proposta dell’azienda (36%); ciò significa che vi è più consapevolezza del bisogno formativo nei singoli professionisti rispetto all’azienda nel suo complesso.

Ovviamente il fatto che la proposta provenisse o meno dall’azienda ha influito notevolmente sull’intero iter formativo, sia per quanto riguarda l’interesse e il coinvolgimento dell’azienda nel progetto di Marketing in Internet sviluppato durante il corso, sia relativamente alla disponibilità a collaborare e supportare l’allieva in tutta la durata dello stesso.

Tali considerazioni risultano avallate dai dati raccolti: solo il 40% delle aziende ha assunto infatti una posizione favorevole o molto favorevole nei confronti dell’iniziativa personale degli allievi di prendere parte al corso, mentre il 33% si è dichiarata indifferente e il 20% addirittura contraria. L’appoggio dell’azienda è stato spiegato sostanzialmente dall’interesse verso l’argomento e dalla mancanza di personale con competenze relative. Nei casi in cui l’azienda si era invece dichiarata contraria, le principali argomentazioni riportate riguardavano la mancanza di cultura aziendale, che rende l’impresa e l’imprenditore diffidenti nei confronti di un dipendente che acquisisce nuove competenze, in particolare se così innovative. Ciò ha comportato alcune conseguenze negative: l’impossibilità di riorganizzare il carico di lavoro e quindi di dedicare del tempo in ufficio da dedicare al corso; la necessità di chiedere dei giorni di ferie per prendere parte alle giornate d’aula.

Dalla seconda sezione, relativa alla valutazione della formazione on line, è emerso che il metodo adottato per il corso W03 ha influito notevolmente sulla decisione degli allievi di prendervi parte (72% dei casi), in quanto la formazione on line consente l’autonomia e la flessibilità necessarie per conciliare lo studio con il lavoro; il 43% degli allievi affermava inoltre che non avrebbe potuto prendere parte al corso se non fosse stato svolto a distanza. Nel 24% dei casi invece è stato l’argomento a suscitare l’interesse determinante verso l’intervento formativo.

Non sono stati riscontrati quei pregiudizi nei confronti della formazione a distanza, tradizionalmente citati in letteratura, quali la bassa qualità degli interventi formativi condotti a distanza: tutti gli allievi hanno affermato infatti che il metodo della formazione on line non ha suscitato alcuna perplessità o resistenza, anche in azienda, tranne in un caso, nel quale sono stati espressi dei dubbi sul metodo didattico proposto, nuovo e sconosciuto. La formazione on line si è confermata come un metodo poco diffuso ed altamente innovativo per la quasi totalità dell’aula: solo un’allieva aveva precedentemente partecipato ad un corso a distanza, mentre nel 92% dei casi il corso ha rappresentato la prima esperienza di formazione in Rete. 

Figura 7.3: I vantaggi della formazione on line
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Molto interessante la valutazione dei vantaggi e degli svantaggi della formazione on line, riportata nei grafici in figura 7.3 e 7.4. I principali vantaggi della formazione on line percepiti dagli allievi sono risultati essere la flessibilità di tempo (21%) e l’autonomia organizzativa (20%) consentite dal metodo adottato; in secondo luogo ritroviamo la possibilità di conciliare studio e lavoro (15%) e la possibilità di prolungare l’interazione con gli altri partecipanti oltre ai tempi predefiniti degli incontri in aula (11%); seguono, nell’ordine, la flessibilità di spazio, l’alta interattività con tutor e docenti, la possibilità di personalizzare i percorsi di apprendimento e il risparmio sui costi di trasporto. E’ stato inoltre suggerito come ulteriore aspetto positivo la possibilità di gestire autonomamente i tempi di apprendimento.

Figura 7.4: Gli svantaggi della formazione on line
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Tra gli svantaggi la maggior parte degli allievi ha segnalato invece la mancanza del rapporto personale con tutor e docenti (30%) e le difficoltà tecniche che la partecipazione ad un corso on line può comportare (19%). Seguono poi l’isolamento sociale e la bassa interattività con tutor e docenti; infine alcuni allievi hanno affermato di aver incontrato difficoltà imputabili alla diversità metodologica del corso rispetto agli interventi formativi più tradizionali. Marginali, rispettivamente segnalati dal 5 e dal 3%, le difficoltà organizzative relative al metodo adottato e alla necessità di conciliare formazione e lavoro, e l’inefficienza della CMC, ad esempio per confrontare i lavori con i tutor e gli altri partecipanti. Un dato molto importante che deve essere sottolineato riguarda invece l’efficacia didattica della formazione on line: come risulta dal grafico precedente, infatti, nessuno degli allievi ha valutato il metodo sperimentato scarsamente efficace dal punto di vista didattico.

E’ stato infine chiesto agli allievi se, in base all’esperienza maturata nel corso, la formazione on line possa essere considerata un’opportunità per le PMI e una valida alternativa alla formazione più tradizionale. Il 92% dei partecipanti ha risposto affermativamente, osservando che la formazione on line consente alla persona occupata di non allontanarsi dall’azienda e di avere comunque la possibilità di formarsi ed aggiornarsi professionalmente, in modo autonomo e flessibile; a condizione però che vi sia una collaborazione effettiva con l’azienda e che sia quindi possibile dedicare parte del tempo in ufficio alla formazione. E’ emerso inoltre che la formazione on line consente di acquisire dimestichezza con le nuove tecnologie, ha dei costi-opportunità inferiori alla formazione in aula e può migliorare l’organizzazione aziendale.

Dalla sezione del questionario, dedicata alle libere osservazioni dei partecipanti, sono emerse le seguenti considerazioni:

· gli allievi hanno valutato come indispensabili i momenti di formazione in aula, per apprendere il metodo di lavoro ed avere feedback diretti con i docenti; particolare apprezzamento è stato espresso per gli incontri in aula di inizio corso, dedicati alla formazione del gruppo;

· il corso è stato percepito come un’opportunità ad altissimo valore aggiunto, sia per l’azienda, sia per la persona che necessita di una riqualificazione professionale, e come “un’esperienza molto impegnativa ma positiva”, “più efficace di molti corsi in presenza”, “da ripetere”;

· sono stati infine espressi due suggerimenti: aumentare il tempo a disposizione, diluendo il corso lungo un arco temporale maggiore, in quanto “quattro ore al giorno di studio per una persona occupata risultano essere eccessive”; “sensibilizzare maggiormente l’impresa nei confronti dell’impegno richiesto ai partecipanti, coinvolgendola di più nelle attività didattiche”. 

7.1.8 Un bilancio dell’esperienza 

I risultati raggiunti da questo corso sono stati decisamente positivi, sia in termini di riqualificazione professionale di personale occupato che di supporto alle aziende nella definizione di progetti di e-business che rispondessero a esigenze specifiche. 

Inoltre dall’analisi complessiva dei dati relativi a tale corso sono emerse alcune considerazioni di rilievo, che smentiscono la generale diffidenza nei confronti della formazione a distanza. In particolare è stato rilevato un tasso di abbandono nullo, infatti, al contrario di quanto si ritiene accada in genere nella formazione a distanza, il 100% degli allievi, occupati a tempo pieno, ha portato a termine il percorso didattico, con un tasso di assenza alle lezioni in aula inferiore a quello di due altri corsi sviluppati nella fase di sperimentazione del metodo e svolti prevalentemente off line. 

Inoltre si è creato un forte spirito di gruppo tra i partecipanti, che non hanno assolutamente sofferto del senso di isolamento sociale, che in genere si considera uno dei problemi maggiori della formazione a distanza. 

Infine è stata rilevata una piena efficacia dell’intervento formativo, monitorata attraverso feedback tradizionali, volti a misurare l’apprendimento dei concetti trasmessi, e attraverso l’autovalutazione degli allievi sulle competenze acquisite nel corso. 

7.2
Il corso Poli Business

Poli Business è una società nata nel 1999 con l’obiettivo di progettare, gestire e sviluppare contenuti e servizi di portali verticali riguardanti alcuni settori trainanti del Made in Italy (ceramica, legno, pelletteria, oro ecc.). Il gruppo da formare era costituito da una ventina di persone, suddivise tra l’area marketing, ricerca e servizi. La presa di coscienza, da parte della Direzione di Poli Business, della necessità di diffondere in più aree dell’impresa una generale cultura di marketing, specializzando al tempo stesso alcune risorse, ha condotto alla progettazione di un intervento formativo focalizzato sul marketing e sull’Internet marketing e basato sul metodo di formazione integrata.

Il duplice obiettivo dell’azienda di orientare le attività di ogni divisione ai principi del marketing e di definire ed adottare delle metodologie di lavoro efficienti e comuni è stato raggiunto tramite una definizione del tutto personalizzata della formazione, nei suoi aspetti contenutistici e metodologici.

In una prima fase è stato quindi studiato il programma formativo, elaborato dal Responsabile Scientifico del corso e dal tutor insieme alla Direzione di Poli Business, sulla base degli obiettivi strategici dell’impresa e dei fabbisogni formativi dei vari partecipanti. Il corso è stato realizzato seguendo un metodo di formazione integrata per corsi corporate, e ha pertanto previsto una serie di sessioni di studio on line, alcuni incontri in aula volti a discutere e contestualizzare i temi proposti a distanza, lo svolgimento di esercitazioni di gruppo a distanza e in aula, la focalizzazione sui project work, la personalizzazione dei percorsi formativi e un’importante attività di tutorship.

Definito quindi il programma didattico comune all’intera aula, sono state valutate le competenze iniziali di ogni partecipante, per costruire conseguentemente livelli diversi di approfondimento delle varie tematiche. Ai partecipanti sono stati somministrati inizialmente questionari di autovalutazione delle competenze di marketing e internet marketing; inoltre, in aula, sono stati individualmente distribuiti dei test di marketing di base. 

Sulla base dei fabbisogni formativi, stimati sulla base dei risultati del test e dei questionari di autovalutazione, considerando degli obiettivi formativi di ogni partecipante, è stato progettato un programma didattico personalizzato, basato sulla modularità e ipertestualità dei materiali. In aula i medesimi argomenti sono stati approfonditi sulla base delle esigenze dell’azienda. Ciascun incontro, in particolare, non è stato impostato come una vera e propria lezione, di tipo tradizionale, ma è divenuto effettivamente un’occasione di lavoro comune e di scambio di opinioni ed esperienze tra i partecipanti, il tutor e i docenti; gli allievi infatti prendevano parte agli incontri in modo molto attivo, avendo già studiato l’argomento a distanza.

La marcata personalizzazione dell’intervento ha portato spesso il docente a svolgere in aula anche una parziale attività di consulenza, trovandosi nella condizione di fornire commenti, risposte e indicazioni sui project work svolti dai gruppi. I partecipanti sono stati infatti suddivisi, all’inizio del corso, in due gruppi, ciascuno impegnato in un progetto diverso. I project work riguardavano la progettazione o riprogettazione di due portali. A ogni lezione è stata associata un’esercitazione relativa al progetto; le esercitazioni sono state svolte sia in aula sia a distanza, con il supporto del tutor e dei docenti. Inoltre, i diversi contributi apportati dalle varie figure professionali all’interno del gruppo alle molteplici attività richieste dal project work hanno garantito una forte specializzazione dell’intervento formativo, adeguato agli obiettivi di ciascun partecipante.

Tutte le attività di back office e di gestione dell’aula (virtuale e in presenza) sono state gestite da un tutor, che ha assistito i partecipanti sia durante le fasi di autoapprendimento, sia durante le attività di gruppo richieste dal project work e ha coordinato, oltre all’insieme delle attività didattiche, le relazioni tra i partecipanti, i docenti, e il Responsabile Scientifico del corso e la Direzione aziendale.

7.2.1 I risultati ottenuti

A conclusione del corso sono stati distribuiti ai partecipanti dei questionari di valutazione, riguardanti sia le attività d’aula, sia lo studio a distanza, sia il metodo formativo adottato, su cui è possibile formulare una misura del processo formativo e dei risultati ottenuti in termini di competenze e abilità acquisite.

Dall’analisi dei dati emerge in primo luogo una valutazione generalmente molto positiva dell’efficacia del corso, che può essere ricondotta in larga misura alla metodologia adottata. Emergono poi altri fattori che hanno svolto indubbiamente un ruolo importante nel conseguimento di un risultato complessivamente positivo in relazione all’efficacia del corso: l’atteggiamento collaborativo e il forte supporto prestato dall’azienda agli allievi per le attività richieste dal corso e l’alto coinvolgimento dei partecipanti. Infatti, nonostante la decisione di prender parte all’iniziativa formativa sia da attribuire alla Direzione di Poli Business, la motivazione è stata alta per l’83% dei partecipanti. Le varie attività previste dal corso sono state svolte in modo molto approfondito, in conseguenza sia dell’alta motivazione dei partecipanti sia del totale appoggio da parte dell’azienda, la quale ha concesso la facoltà di disporre del tempo compreso nell’orario di lavoro per lo studio e per le esercitazioni riguardanti il project work e ha messo a disposizione tutte le informazioni necessarie per lo svolgimento di tali esercitazioni.

Grazie all’alto livello di motivazione e al supporto dato dall’azienda, gli allievi hanno avuto la possibilità di giungere generalmente molto preparati agli incontri in aula, riuscendo, di conseguenza, a valorizzare maggiormente l’apporto dato dai docenti; tra i vantaggi della formazione on line, un terzo degli allievi ha spontaneamente indicato come il metodo permetta “di prepararsi in anticipo rispetto alla lezione in aula”. Infatti, la durata di una sessione di studio è stata, per il tre quarti dei partecipanti, normalmente di 2-4 ore e ben  il 60% ha visitato più di metà dei luoghi virtuali (attraverso link) proposti per ogni lezione a distanza.

L’efficacia delle fasi di autoapprendimento e delle esercitazioni di gruppo richieste dal project work ha avuto interessanti ripercussioni anche sull’efficacia delle attività d’aula. Poiché la fase di autoapprendimento ha normalmente preceduto la lezione, il livello di conoscenze posseduto dagli allievi era, al momento dell’incontro, complessivamente abbastanza elevato da permettere al docente di intervenire in modo meno generale, passando direttamente all’approfondimento degli argomenti specifici d’interesse dell’azienda.

La stretta integrazione tra il business dell’impresa, le attività lavorative dei partecipanti e la formazione è risultata molto evidente; il programma didattico e il calendario sono stati studiati in collaborazione con l’azienda, la scaletta e i materiali delle lezioni sono stati adattati ai bisogni dell’impresa e i contenuti sono stati generalmente valutati molto positivamente sia per quanto riguarda la rispondenza agli obiettivi sia l’applicabilità alla situazione aziendale. Un altro dato interessante, considerando che il business dell’azienda riguarda proprio Internet, è che la metà dei partecipanti ha considerato migliorato il livello di integrazione di Internet in azienda a fine corso: ciò significa che l’attività formativa ha avuto un immediato impatto sulle metodologie di lavoro. Tale ipotesi è confermata dal fatto che, per il 60% dei partecipanti, il corso ha comportato cambiamenti organizzativi sul lavoro quotidiano: da un lato gli allievi hanno dovuto ritagliare del tempo e organizzare i loro impegni in funzione delle attività di project work, comunque facenti parte dell’attività lavorativa, dall’altro il corso ha comportato cambiamenti nelle metodologie di lavoro.

Tra i vantaggi della formazione on line, infatti, come si può notare dall’esame della fig. 10.1, il 58% degli allievi indica la compatibilità con il lavoro, sottolineando ulteriormente la stretta integrazione tra il metodo formativo e le attività lavorative. Dai questionari di valutazione emerge come un altro dei vantaggi della formazione on line maggiormente percepiti (42%) sia la personalizzazione dei percorsi, basata sulle competenze e sui diversi obiettivi formativi dei partecipanti, legati sia alle aspirazioni professionali, sia, soprattutto, al ruolo svolto in azienda. La personalizzazione rappresenta un ulteriore aspetto del metodo che ha contribuito all’efficacia del progetto formativo per Poli Business.

Fig. 7.5 Vantaggi della formazione on line
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Tra i vantaggi della formazione on line, solo l’8% indica la possibilità di continuare l’interazione anche al di fuori del contesto dell’aula. Tale dato è da imputare al fatto che i partecipanti, potendo già disporre  durante la normale attività lavorativa di numerose occasioni di scambio e interazione, non hanno particolarmente sentito l’esigenza di utilizzare la Rete per comunicare tra loro ed il vantaggio della comunicazione on line è stato percepito maggiormente in relazione all’interazione con il tutor e i docenti.

Come si può notare dall’esame della figura 7.5, gli allievi hanno individuato pochi svantaggi connessi alla formazione on line. Tale atteggiamento è probabilmente da imputare anche al fatto che i partecipanti utilizzavano abitualmente già prima del corso il computer e, in genere, la Rete come strumenti di lavoro. Nessuno ha infatti indicato, tra gli svantaggi, l’inefficienza della comunicazione mediata da computer, la scarsa efficacia didattica o l’eccessiva diversità metodologica. Il fatto che nessuno abbia rilevato dei problemi organizzativi è dovuto probabilmente alla totale integrazione della formazione con l’attività lavorativa.

Fig. 7.6
Svantaggi della formazione on line
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Una criticità presente in ogni corso è la gestione dei tempi dell’attività formativa, che devono essere integrati o comunque conciliati con le normali attività lavorative dei partecipanti: se, da un lato, è opportuno per ogni corso cercare di fissare le varie scadenze in relazione agli obiettivi didattici e, dall’altro, si deve tenere conto contemporaneamente delle esigenze degli allievi, ciò è vero a maggior ragione per i corsi corporate, durante i quali si presentano frequentemente picchi di lavoro comuni all’intera aula, che devono essere naturalmente considerati nella strutturazione del calendario.

Come prevede il metodo di formazione integrata, prima dell’inizio del corso sono state valutate dai partecipanti le competenze iniziali di marketing, Internet marketing e Internet, in modo da uniformare il livello complessivo di ingresso prima di affrontare i moduli di specializzazione. I risultati individuali di ciascuno sono stati combinati con i risultati dei test di valutazione e comunicati ad ogni allievo, insieme alle indicazioni sul programma di studio personalizzato.

Il risultato complessivo dell’autovalutazione delle competenze iniziali è evidente dalla fig. 10.5: in media i partecipanti possedevano competenze piuttosto basse soprattutto in relazione agli argomenti di basic marketing ed Internet marketing. Le conoscenze di Internet risultavano invece piuttosto alte. Questo dato è stato molto utile sia per la definizione del programma didattico, sia per la decisione su quale livello di approfondimento si dovesse da adottare nell’intervento formativo.

Fig. 7.7
Autovalutazione delle competenze
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Interessante è anche il risultato dell’autovalutazione finale: in media i partecipanti hanno rilevato un deciso aumento di competenze al termine del corso.

7.2.2 Un bilancio dell’esperienza 

L’intervento formativo realizzato per Poli Business ha confermato l’efficacia del metodo di formazione integrata per corsi di tipo corporate, per i quali si rende necessario un alto livello di flessibilità e personalizzazione. Il metodo si è dimostrato pertanto flessibile, in quanto sono stati adattati alle esigenze aziendali il programma del corso, il calendario e tempi di studio, le attività previste dal corso, i lavori su progetto, gli strumenti tecnologici di supporto.

Il metodo ha consentito inoltre un elevato grado di personalizzazione, basato sui diversi fabbisogni e obiettivi formativi dei vari partecipanti e l’attività formativa è risultata fortemente integrata con le esigenze dell’azienda e con le diverse attività lavorative dei partecipanti.

7.2.3 Alcune testimonianze

Tutor didattico e consulente di Internet Marketing presso Marknetting srl

“La gestione di un corso corporate comporta dinamiche non sempre presenti nei corsi proposti a utenti provenienti da diverse realtà aziendali. Il caso del corso per Poli Business, rivolto alla quasi totalità del personale impiegato in azienda, è emblematico.

Il metodo formativo prevede che il tutor sia in possesso delle competenze di contenuto necessarie a coordinare il programma didattico, a gestire i materiali del corso e le discussioni durante la fase di autoapprendimento e ad assistere gli allievi durante i project work. La gestione di un corso corporate prevede un impegno più importante, da parte del tutor, nello svolgimento di tutte queste attività, che sono più direttamente legate ai contenuti. Infatti il ruolo del tutor consiste, fin dall’inizio, nella comprensione degli obiettivi e dei fabbisogni formativi dell’aula nel suo complesso, dei vari individui e, più in genere, dell’azienda che partecipa al corso. Questo lavoro di analisi è necessario per definire il progetto formativo e, nella fattispecie, i contenuti da erogare; naturalmente, deve essere condotto durante tutto l’arco temporale dell’attività formativa, in modo da evitare possibili scollamenti della formazione rispetto alla realtà aziendale coinvolta nel corso.

Occorre tener presente, infatti, che chi partecipa ad un corso progettato per l’azienda per cui lavora, tende naturalmente a esigere che ogni elemento della formazione sia tagliato sui suoi bisogni, e generalmente tollera meno che vengano proposti argomenti o attività poco coerenti con il business dell’impresa. Il tutor deve quindi monitorare continuamente le esigenze dei partecipanti, tenendo presente che è probabile che si evolvano durante l’attività formativa.

Conseguentemente, è necessaria un’importante attività di coordinamento e mediazione tra le esigenze delle diverse figure che partecipano al corso: allievi, docenti e referente aziendale.

L’intervento formativo dev’essere efficace per tutti gli allievi e solo un’analisi continua dei fabbisogni dell’aula consente al tutor di comunicare ai docenti il taglio più adatto da dare all’intervento in aula o di selezionare gli argomenti da trattare on line rispetto a quelli da approfondire durante gli incontri, o di fornire ai docenti tutte le informazioni perché possano adattare il loro intervento alle specificità dei project work svolti dagli allievi. 

Per contro, se per i corsi che si rivolgono a persone occupate in più aziende è necessario, da parte del tutor, lavorare molto sulla costruzione di una comunità on line, in modo che si formino le relazioni necessarie alla collaborazione e alla condivisione delle diverse esperienze, per i corsi corporate l’impegno va spostato sulla comprensione delle dinamiche sociali esistenti e sulla loro gestione, sia on line sia in presenza.

Il compito più difficile, per il tutor di un corso corporate, è proprio la comprensione del business, degli obiettivi, delle esigenze e delle dinamiche sociali interne all’azienda e il coordinamento con gli obiettivi e i fabbisogni delle singole persone che partecipano. I risultati sono però appaganti e consistono nel progettare e gestire un intervento formativo effettivamente utile per ciascun partecipante, nel constatare un impatto immediato della formazione sulle metodologie di lavoro e nell’accrescere in genere le proprie competenze relative sia ai contenuti affrontati sia alla gestione vera e propria dei processi formativi.”

Allieva Cristina Loro,  coordinatrice del settore Ricerca e Sviluppo Polibusiness.

“Il corso organizzato per Poli Business è stato innanzi tutto una considerevole opportunità di crescita professionale offerta dall’azienda, tanto per l’apprendimento di nozioni di marketing e di marketing applicato ai nuovi mezzi tecnologici, quanto per l’approfondimento e la riflessione sulle scelte strategiche da valutare o in corso di elaborazione. A questo proposito, le lezioni in aula sono state un efficace momento sia di confronto con utili opinioni esterne di esperti, sia di interscambio in azienda di pareri per prospettare soluzioni a questioni e problematiche tipiche della realizzazione dei portali. 

Vista la tipologia dell’azienda Poli Business, strettamente legata a internet, l’utilizzo di questo mezzo di comunicazione non ha costituito una novità nel nostro lavoro di apprendimento ed interazione. Comunque, i docenti ci hanno fornito validi strumenti di consultazione in Rete ed un buon numero di link utili alle nostre esigenze.

Il lavoro di gruppo è servito a migliorare l’interazione tra persone con diversi ruoli nella realizzazione di un progetto. Infatti, lo staff coinvolto ha potuto rilevare la primaria necessità di procedure e modalità di lavoro integrate, con un percorso logico e standardizzato, immediatamente comprensibile a chi partecipa al progetto e valido riferimento non solo per i progetti in atto, ma anche per quelli futuri. La comunicazione con il tutor è stata decisiva nell’evidenziare i punti carenti nell’elaborazione del nostro progetto e, di conseguenza, nel focalizzare le modalità di lavoro su obiettivi ordinati per priorità e fattibilità. Inoltre, i suggerimenti del tutor hanno incentivato la riflessione su progetti già attuati, in modo tale da orientare questi ultimi verso una strategia di marketing in Rete più efficace.

L’esperienza di project work ha reso possibile l’applicazione della teoria alla pratica del business aziendale. Diversamente dai corsi tradizionali di marketing, il project work aziendale è stato un veloce mezzo di apprendimento  relativo a casi reali, che devono rispettare tempistiche ed  esigenze concrete da parte dell’azienda. Inoltre, questo metodo di lavoro ha permesso di sviluppare uno standard come riferimento procedurale nell’organizzazione e soprattutto nella gestione del lavoro del team e del progetto in sé. Grazie al project work si è riflettuto sul modo per rendere più rapida ed efficace  la gestione dei lavori individuali e sull’importanza di focalizzare dei punti cardine, così da ottenere una coordinazione logica e pianificata delle risorse umane impiegate,ottimizzando  tempi e costi.

Riteniamo che, oltre ad accrescere le conoscenze professionali di tutto il personale di Poli Business, il corso sia stato un importante momento di riflessione per l’azienda e per lo staff sulla strutturazione dell’organizzazione delle procedure di lavoro individuali e di gruppo. Dopo il corso, in azienda si è provveduto a rendere operative le decisioni prese alla luce dello studio e delle riflessioni scaturite dagli insegnamenti teorici, approfondendo degli schemi forniti da Marknetting. Per esempio, i suggerimenti generali sull’analisi della concorrenza sono stati adattati alle nostre esigenze, in quanto questa attività rappresenta uno dei mezzi principali di controllo del nostro operato e di monitoraggio della situazione in internet per quanto riguarda i settori produttivi presenti nei nostri portali.”

Allievo Massimiliano Parolin, responsabile area servizi Polibusiness. 

“La possibilità di frequentare il corso di Internet Marketing è stata accolta con un atteggiamento positivo dall’intero gruppo Poli Business. E’ stata vista come un’occasione per arricchirsi professionalmente, ma soprattutto come un’opportunità per avere una risposta, un punto di vista imparziale, sul lavoro che si stava effettuando e sulla possibilità di apportare miglioramenti. Sentivamo, inoltre, l’esigenza di pianificare e strutturare le attività di lavoro. Al termine del corso, il gruppo di lavoro, oltre a completare le proprie conoscenze personali, ha infatti acquisito nuove capacità metodologiche.

E’ stato determinante l’apporto del tutor che si è dimostrato sempre disponibile alle richieste del gruppo di lavoro e ha potuto dare delucidazioni e correggere in maniera efficace e pertinente il lavoro svolto. L’esperienza del project work è stato uno dei momenti più significativi dell’intero corso, perché siamo riusciti a dare un’applicazione concreta a quello che abbiamo imparato: ha coinvolto soprattutto coloro che lavorano direttamente nei portali presi come riferimento, ma l’apporto degli altri componenti del gruppo è stato allo stesso modo importante.

Penso che i benefici del corso per Poli Business si manifesteranno nel lungo termine, ora la sfida principale per noi allievi resta quella di applicare quotidianamente le capacità acquisite durante il corso. Una sfida non facile che ci vedrà  impegnati con tutte le nostre forze, ma che cercheremo di portare a termine positivamente.”

7.3 Il Corso “Il motore del business”

Il corso “Il motore del business”, svoltosi nel periodo ottobre 2000 - febbraio 2001, ha rappresentato un’ulteriore applicazione del metodo per la formazione integrata.

Tale corso è stato progettato con un duplice obiettivo: da un lato formare una precisa figura professionale, quella del Web marketing manager, dall’altro sensibilizzare il management sui temi dell’e-business, in modo da diffonderne la cultura all’interno dell’impresa e di garantire un maggiore sostegno e coinvolgimento della dirigenza nella realizzazione di progetti legati all’uso della Rete per la gestione dei processi aziendali. È stato infatti rilevato dalle ricerche effettuate, e sperimentato durante precedenti esperienze, che l’apprendimento risulta tanto più efficace quanto maggiore è il coinvolgimento dell’azienda rispetto al progetto formativo.

Nell’ottica di diffondere la cultura dell’e-business all’interno delle PMI, coinvolgendo quindi anche i livelli dirigenziali, è stato progettato un corso rivolto contemporaneamente a due target diversi: i project leader di e-business e i responsabili di funzione marketing. 

Gli obiettivi formativi dei due target erano naturalmente diversi: i project leader si proponevano di acquisire le competenze necessarie per la gestione dei processi di e-business, mentre i responsabili di funzione hanno partecipato al corso con l’obiettivo di conoscere le problematiche attuali dell’e-business ed essere in grado di  prendere delle decisioni strategiche in relazione a progetti Internet o per diffondere la cultura dell’e-business in impresa.

La coesistenza dei due livelli formativi, oltre alle difformità di competenze iniziali e alla molteplicità degli obiettivi individuali dei partecipanti ha portato a raffinare la metodologia di gestione e integrazione di percorsi formativi personalizzati già attuata in corsi precedenti.

In particolare la metodologia seguita ha previsto due macro percorsi, a loro volta personalizzabili da ciascun partecipante.

Il primo percorso era rivolto ad imprenditori, direttori commerciali, marketing e in generale ai decisori coinvolti nel progetto Internet dell’azienda e si è sviluppato in un ciclo di incontri d’aula, durante i quali sono stati affrontati i problemi di presa di decisioni per lo sviluppo di progetti di e-business. Gli incontri d’aula prevedevano una durata di mezza giornata, durante la quale alcuni docenti, imprenditori o consulenti hanno portato la loro testimonianza. Questo percorso si proponeva di approfondire, in un’ottica di Internet marketing, le fasi di sviluppo delle attività di presenza in Rete: dalla costruzione del piano di marketing on line, all’ideazione del sito Web, dalla pubblicità on line alle attività di commercio elettronico. Gli incontri prevedevano l’intervento anche di testimoni che hanno sviluppato efficacemente attività di marketing innovative nelle  proprie aziende. Il Web ha svolto una funzione di supporto all’attività d’aula, mettendo a disposizione dei partecipanti al ciclo di incontri un luogo in cui interagire tra loro e con i docenti, in relazione agli argomenti trattati in aula. All’interno dello stesso spazio sono stati pubblicati in formato digitale i materiali didattici di supporto alle lezioni in aula. Poiché il percorso era organizzato in più moduli, ciascun partecipante ha potuto personalizzare la formazione scegliendo gli argomenti d’interesse e componendo, sulla base delle proprie esigenze, il programma didattico più appropriato. 

Il secondo percorso era invece più articolato e aveva l’obiettivo di creare la figura professionale del Web marketing manager, in grado di presidiare direttamente le fasi di ideazione, realizzazione e gestione delle attività di e-business e di commercio elettronico: il percorso era perciò destinato a giovani imprenditori, ad addetti alla funzione commerciale e di marketing. Rivolto quindi a chi operativamente era coinvolto in progetti di e-business, il percorso prevedeva un metodo di formazione integrata, basata sull’attività progettuale, sul lavoro in gruppo, sull’apprendimento assistito a distanza. 

In particolare, i partecipanti a questo secondo percorso hanno partecipato agli incontri d’aula di mezza giornata insieme ai responsabili di funzione. Inoltre, durante la seconda metà della giornata, si trattenevano in aula insieme al docente e ai tutor per lavorare ai propri progetti, contestualizzando operativamente sia quanto era stato illustrato durante la prima parte della giornata sia quanto era stato appreso durante la precedente sessione di studio on line. Tale incontro d’aula rappresentava inoltre un momento di feedback sull’apprendimento e sulle attività svolte a distanza. In questo contesto i partecipanti avevano la possibilità di scambiarsi le reciproche esperienze e lavorare ai propri progetti con l’assistenza dei tutor. La sessione di formazione on line quindi precedeva e preparava l’incontro d’aula, al quale gli allievi giungevano con un insieme di conoscenze comuni.

A distanza, oltre allo studio dei materiali didattici proposti all’intera aula, è avvenuta la fase più personalizzata del percorso, in quanto i partecipanti lavoravano al project work ed approfondivano gli argomenti di maggior interesse o più attinenti ai loro obiettivi o al loro lavoro, sulla base delle indicazioni fornite dai tutor. Durante questa fase, inoltre, i docenti erano disponibili nel forum on line per fornire altri suggerimenti o rispondere a dubbi e richieste di approfondimenti.

7.3.1 I risultati ottenuti

Alla fine del corso sono stati somministrati ai partecipanti alcuni questionari sulla formazione a distanza per valutare l’utilità didattica delle lezioni on line, sia a livello complessivo sia disaggregato nei moduli componenti il corso, degli strumenti didattici utilizzati compreso il Project Work, del metodo adottato e dell’assistenza ricevuta dallo staff.

Dall’analisi dei dati rilevati, si è riscontrata una valutazione complessivamente positiva del corso: l’utilizzo del computer ha mediamente facilitato l’apprendimento e la successione e durata degli argomenti trattati sono stati giudicati positivamente. 

Le maggiori difficoltà sono state causate da ostacoli organizzativi, dovuti all’elevata autonomia gestionale che il metodo richiedeva agli allievi.

Interessante è notare, d’altra parte, come il 71% abbia affermato che il vantaggio principale della formazione a distanza sia proprio l’autonomia organizzativa, prerogativa che però ha causato anche problemi di coordinamento al 35% dei soggetti.

Ritornando alla valutazione delle lezioni on line, complessivamente sono state giudicate positivamente per quanto riguarda il raggiungimento degli obiettivi formativi, l’applicabilità dei contenuti ai prodotti/servizi dell’azienda presso la quale lavora l’allievo e la struttura ipertestuale della lezione on line. Sufficiente, ma non ottima, è stata invece la valutazione dei tempi previsti per lo studio on line: il 41% dell’aula ha suggerito di concedere più tempo in particolare allo svolgimento delle esercitazioni e il 35% avrebbe preferito avere più spazio per approfondire e assimilare gli argomenti. Queste richieste sono dovute anche al fatto che molte aziende, presso le quali lavoravano gli allievi, non erano abituate a questo tipo di apprendimento e cercavano di comprimere il tempo di formazione causando, quindi, dei problemi organizzativi allo studente; inoltre il programma del corso era in realtà piuttosto impegnativo. Questo ha implicato che circa la metà della classe ha svolto buona parte del lavoro da casa. 

Molto interessante è analizzare il grado di utilità didattica all’apprendimento che i partecipanti hanno dato ai diversi elementi che costituiscono la lezione on line: testi, casi/esercitazioni, lucidi, link a glossari e link a siti esterni. 

Come si può osservare dalla fig. 7.8, tutti e cinque gli elementi della lezione a distanza sono stati giudicati positivamente: link a siti esterni 3.88, testi 3.82, link a glossari 3.76, casi/esercitazioni 3.65 e lucidi 3.47
. E’ positivo il fatto che la variabile “link a siti esterni” abbia ricevuto un giudizio positivo: in questo modo è verificato che i partecipanti abbiano compreso l’ambiente aperto di Internet sia come fonte infinita di risorse sia come metodo di auto-apprendimento dopo la fine del corso.

Fig. 7.8 Valutazione delle lezioni on line
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Per quanto riguarda l’analisi della sessione di studio, nella maggior parte dei casi la sua durata è stata di 2-4 ore, di cui circa la metà on line: questo significa che non è stato nettamente privilegiato lo studio off line, rispetto a quello on line, ma che era importante assegnare funzioni didattiche diverse ai materiali off line e on line, riconoscendo l’importanza dello studio tradizionale.

Uno dei principali obiettivi del corso, la realizzazione di un percorso formativo e personalizzato e integrato nella realtà aziendale sia nel contenuto teorico delle lezioni sia nei casi ed esercitazioni, è stato raggiunto principalmente attraverso lo strumento del Project Work.

Proprio dall’analisi dei dati rilevati si può affermare che questo obiettivo è stato raggiunto in quanto i partecipanti hanno affermato che i contenuti del corso erano applicabili al prodotto/servizio dell’azienda. In particolare i Project Work hanno garantito una forma di apprendimento operativa e l’applicazione immediata di quanto appreso dalle lezioni alla realtà aziendale. Le stesse esercitazioni hanno ottenuto risultati positivi sia rispetto al raggiungimento degli obiettivi sia per quanto riguarda la struttura e durata. 

Ottima è stata la valutazione dell’ambiente di formazione del corso Il motore del business (fig. 7.9) grazie alla struttura, alla navigabilità e al supporto offerto dall’ambiente software nell’evidenziare le attività da svolgere e le scadenze, alle informazioni inerenti alla presentazione degli allievi, dei tutor e ai profili dei docenti, elementi fondamentali per la reciproca conoscenza e la condivisione di esperienze. E’ rilevante sottolineare la valutazione positiva di quest’area  in quanto rafforza il raggiungimento dell’obiettivo del corso di creare rapporti interpersonali anche al di fuori dell’aula, in una situazione a distanza. A supporto del raggiungimento dell’obiettivo di facilitare i rapporti interpersonali concorre anche la valutazione positiva del forum di discussione, strumento che consente la comunicazione bi-direzionale sincrona e asincrona annessa ad aspetti didattici, sperimentali, organizzativi e personali. 

Fig. 7.9 Valutazione dell’ambiente formativo


Per quanto riguarda, invece, la valutazione dello staff, l’aula ha espresso un giudizio medio positivo per l’assistenza a distanza, le correzioni delle esercitazioni, i chiarimenti didattici-organizzativi e il supporto allo sviluppo del Project Work.

In conclusione, la valutazione complessiva del corso è stata positiva (4.07) ed ha consentito di raccogliere alcuni suggerimenti come la necessità di dedicare maggior tempo alla discussione in aula del Project Work, al colloquio individuale con i tutor. Queste proposte  testimoniano, come nei corsi precedenti, l’importanza che gli incontri in aula svolgano un ruolo di verifica e di rassicurazione nei corsi svolti a distanza.

All’inizio del corso è stato somministrato ai partecipanti un questionario sulle competenze di marketing di base, di Internet, di Internet marketing, di e-business e di project management. L’obiettivo era quello di far riflettere i partecipanti sui loro bisogni formativi e di offrire una panoramica delle competenze che avrebbero acquisito durante il corso. Alla fine del corso, infatti, è stato somministrato un questionario analogo, con l’obiettivo di conoscere quali competenze erano state acquisite.

Si è così potuta confrontare la situazione delle competenze iniziali con quelle finali, rappresentate nella figura 7.10
. 

Fig. 7.10: Autovalutazione delle competenze


Come si può osservare dal grafico, nell’indagine introduttiva la situazione complessiva dell’aula evidenziava un fabbisogno formativo  in quasi tutte le competenze del corso, tanto nel marketing di base quanto in Internet marketing. 

Per colmare le lacune rilevate dal questionario iniziale sui fondamenti di marketing, è stato fornito e suggerito a ogni allievo un percorso facoltativo di apprendimento, personalizzato rispetto alle specifiche esigenze, per poter affrontare, con conoscenze di base adeguate, lo studio degli argomenti di Internet marketing. L’autonomia concessa in questa fase preliminare, e facoltativa, del corso non ha consentito però un notevole aumento delle relative competenze. 

Per quanto riguarda invece l’Internet marketing, alla fine del corso si è rilevato un significativo aumento delle competenze, coerentemente con l’obiettivo del corso di formare figure professionali di Web marketing manager. In particolare va evidenziato un importante incremento delle competenze di “Progettazione sito” dovuto, oltre alle lezioni in aula e a distanza, anche al supporto del Project Work che ha accompagnato lo studio dell’allievo in tutta la durata del corso.

Al termine del percorso formativo è stato somministrato ai partecipanti un questionario anonimo per valutare la percezione della formazione on line nelle rispettive aziende. 

Il questionario era composto da tre parti:

1. impresa e formazione con l’obiettivo di indagare la percezione e l’atteggiamento delle aziende, coinvolte nel progetto formativo del corso Il motore del business, nei confronti della formazione e delle problematiche che le aziende e i partecipanti stessi hanno incontrato;

2. la formazione on line per analizzare i vantaggi e svantaggi della formazione integrata;

3. informazioni sull’utilizzo di Internet in azienda per valutare l’impatto del corso sulle attività in Rete dall’azienda.

La prima parte del questionario evidenzia che l’idea di partecipare al corso è nata prevalentemente da un’iniziativa personale (65% dell’aula): anche in questo corso, come in quelli precedenti, si è rilevata una maggiore consapevolezza del fabbisogno formativo nei singoli professionisti piuttosto che nelle aziende, che hanno comunque assunto un atteggiamento complessivamente collaborativo e favorevole alla formazione integrata, consentendo ad esempio ai partecipanti di dedicare tempo allo studio durante l’orario di lavoro.

Anche nel caso in cui il corso è stato proposto dall’azienda (35% dei casi), il grado di motivazione personale degli allievi è stato alto, in quanto la materia era di interesse e coerente con il ruolo svolto in azienda. Sempre in questa prima sezione, sono state poste alcune domande ai partecipanti per esaminare la posizione delle aziende nei confronti della formazione: il 50% degli allievi aveva già frequentato altri corsi promossi dall’azienda ma solo il 18% delle imprese risultava investire regolarmente in formazione, prevalentemente per la mancanza di cultura aziendale, la scarsità di tempo e i costi elevati degli interventi formativi.

Nella seconda parte del questionario, dedicato alla formazione integrata, è stato rilevato innanzitutto che il metodo ha influito in modo rilevante sulla decisione di partecipare al corso: la flessibilità e l’autonomia gestionale consentita della formazione integrata ha reso cioè il corso accessibile anche a persone occupate.E’ importante evidenziare che il metodo della formazione integrata non ha comportato resistenze e perplessità né per l’allievo (94%) né per l’azienda (76 %), anche se resta comunque un sistema poco diffuso: solo un allievo su venti aveva già partecipato a un corso di e-learning.

Molto interessanti sono le opinioni espresse dai partecipanti rispetto ai vantaggi e agli svantaggi della formazione on line (figura 7.11e figura 7.12). I vantaggi sono raggruppabili in tre categorie:

1. flessibilità: autonomia organizzativa, flessibilità di tempo e compatibilità con il lavoro;

2. interazione e personalizzazione: interazione tra i partecipanti non limitata all’aula,  flessibilità di spazio, personalizzazione dei percorsi, alta interattività con i tutor e docenti; 

3. costi: risparmio di costi.

Osservando la fig. 7.11 si può rilevare come i vantaggi legati alla flessibilità siano quelli più rilevanti, seguiti per importanza dalle possibilità di interazione e personalizzazione; da sottolineare invece che il risparmio di costi è stato valutato come vantaggio solo dal 6% dell’aula. Il 71% dei partecipanti, sulla base dell’esperienza fatta, ha infatti affermato che l’e-learning rappresenta un’opportunità per le aziende e per le persone occupate soprattutto per la compatibilità della formazione con il lavoro, per la flessibilità di tempo e l’autonomia organizzativa.

Per quanto riguarda gli svantaggi, il limite maggiore è dovuto alla riduzione del rapporto personale con tutor e docenti, mentre l’isolamento sociale, l’inefficienza della comunicazione mediata dal computer e la scarsa efficacia didattica siano stati valutati come svantaggi di poca importanza; solo due persone hanno riscontrato difficoltà organizzative e tecniche.

Fig. 7.11. I vantaggi della formazione on line
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Fig. 7.12 Gli svantaggi della formazione on line
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Il dato più importante che emerge dalla terza parte del questionario è riguarda l’utilità e l’applicabilità del Project Work realizzato durante il corso: il 77% delle aziende lo realizzerà completamente o almeno in parte.

7.3.2 Alcune testimonianze

Tutor didattico e consulente di Internet Marketing presso Marknetting srl

“Il ruolo del tutor è fondamentale per la riuscita di un corso di formazione on line in quanto rappresenta la figura di riferimento degli allievi sia a livello didattico sia organizzativo; inoltre, il tutor ha il compito di creare il gruppo tra gli studenti, o meglio la comunità, cercando di stimolare e facilitare la condivisione di conoscenza e gli scambi di esperienze trasversali tra studenti, docenti e gli stessi tutor. Lo strumento principale utilizzato per creare la comunità è stato il forum, ambiente dove i partecipanti hanno potuto interagire in modo asincrono tra loro e con il tutor di riferimento. Questo strumento è stato utilizzato per discutere gli argomenti delle lezioni on line o altri temi proposti dai docenti e per svolgere i lavori di gruppo. 

Il ruolo della tutorship in questo corso è stato quello di offrire assistenza e supporto ai partecipanti sia a livello didattico, garantendo la qualità della formazione in aula e a distanza e stimolando l’interazione tra i partecipanti, sia a livello organizzativo, aiutando i partecipanti nella gestione autonoma del percorso formativo. Compito dei tutor è stato anche quello di valutare le esercitazioni svolte a distanza, per verificare l’apprendimento di alcuni concetti teorici fondamentali, e i Project Work, per valutare la capacità degli allievi di applicare alle rispettive realtà aziendali il metodo di progettazione appreso durante il corso. 

Tutto ciò si traduce in un importante accrescimento delle competenze professionali del formatore: la partecipazione ai corsi in qualità di tutor offre l’opportunità di aumentare gradualmente le proprie competenze didattiche per la formazione integrata e di gestione delle attività di interazione e collaborazione in Rete.”

Docente Andrea Carignani, Insegna Informatica Generale presso la facoltà di Economia dell'Università Cattolica Milano 

“La mia partecipazione al corso “Il motore del business” è stata inserita all’interno del modulo  Il commercio elettronico: valutazioni di mercato e decisioni di fattibilità.

L’obiettivo del mio intervento era quello di analizzare le potenzialità del commercio elettronico identificando le opportunità per nuovi operatori e intermediari ma anche suggerendo le possibili riconfigurazioni della rete commerciale esistente alla luce di nuovi modelli e processi di business (marketplace, aste, gruppi d'acquisto, virtual shop ecc.).

In aula i partecipanti si sono dimostrati molto sensibili alle tematiche in programma; in particolare è emerso un generalizzato bisogno di approfondire tutte le tematiche più strettamente legate alla realtà operativa con particolare attenzione al dimensionamento di un’attività di e-business in termini di infrastruttura tecnologica e di relativi investimenti. Il rischio di focalizzare l’attenzione su tematiche di interesse di singoli ma non condivise dall’intero gruppo è normalmente elevato nel caso si utilizzi un approccio di docenza flessibile e non vincolato al programma didattico prestabilito. In questo senso, tuttavia, credo sia stata di notevole supporto l’utilizzo del  forum che ha permesso di demandare alla interazione virtuale le richieste di approfondimento su specifici argomenti. 

In linea generale continuo a mantenere una certa diffidenza nei confronti del canale telematico come strumento di interazione docente-studente come peraltro ritengo arduo ed estremamente complesso in termini di progettazione didattica l’erogazione di un corso interamente “a distanza”. D’altra parte considero l’iniziativa realizzata nel corso “Il Motore del Business” un ottimo esperimento per la costruzione di basi di oggetti formativi da cui estrarre successivamente i contenuti necessari alla realizzazione di percorsi specifici. In questo contesto, la formazione a distanza e i suoi metodi di lavoro possono offrire realizzazioni di alto livello qualitativo in termini sia di efficacia, sia di flessibilità.“

Docente Zeno Mottura, Client Service Manager di WMC, Centro Media e Marketing Digitale del Gruppo Inferentia.

“Il mio contributo all’interno del corso “Il Motore del Business” verteva prevalentemente sulle tematiche legate alla pubblicità e al mondo dei Media. Nello specifico tutte le attività di comunicazione (on e off line) finalizzate a lanciare e promuovere un sito Internet.

Grazie all’interattività del corso, è stato possibile organizzare la lezione a distanza in modo ottimale. 

Prima di entrare nel vivo della lezione, è stato necessario definire alcuni aspetti fondamentali per poter sviluppare sia la lezione sia l’esercitazione: inquadrare gli scenari media italiani; analizzare i media on e off line e rispettivi veicoli (caratteristiche e costi); organizzare un’esercitazione pratica.

Proprio per la necessità di “anticipare” alcuni aspetti chiave, l’utilizzo del “forum” si è dimostrato centrale. 

In una prima fase propedeutica alla lezione, è stato inviato il materiale agli studenti, per uno studio iniziale. In un secondo tempo, tramite il forum sono stati approfonditi alcuni aspetti dei materiali inviati e chiariti i dubbi emersi durante le giornate di studio.

Così facendo, la lezione in aula è stata totalmente dedicata ad approfondire gli scenari e gli strumenti di comunicazione e ad esaminare insieme le esercitazioni preparate dall’aula.

Senza dubbio, l’utilizzo del forum ha permesso una maggiore ottimizzazione dei tempi. Infatti gli studenti hanno affrontato la giornata in aula con maggior cognizione dei temi trattati; avendo maturato per tempo dubbi e domande finalizzate ad una maggior comprensione.

L’impiego di Internet e di una parte di formazione a distanza, all’interno di un percorso di studi, è indubbiamente molto utile. 

A mio avviso, è però necessario instaurare una relazione continua e puntuale tra docenti ed allievi, limitando al massimo il rischio del fenomeno “autodidatta”, tipico della cultura internettiana.

Così facendo i vantaggi offerti da questo strumento, quali velocità di comunicazione, abbattimento di barriere formali e tempestività di risposta, risultano essere gli elementi vincenti di una società informatizzata. Non possiamo parlare di comunicazione on line, senza valutare i reali effetti che il mondo Internet ha sulla nostra vita quotidiana. Il metodo del forum è un buon esercizio per avvicinare la teoria alla pratica.”

Allievo Alberto Dan, manager di un'azienda distributiva del settore medico-sanitario

“Nel mio lavoro come manager di un'azienda distributiva del settore medico-sanitario avevo maturato la consapevolezza che le nuove tecnologie avrebbero modificato il modo di fare business e che sarebbe stato indispensabile acquisire le conoscenze appropriate per competere nel mercato digitale. Tuttavia non potevo avere la capacità di tradurre efficacemente in pratica quella che era, per il momento, solamente una visione. Era necessario approfondire la conoscenza e acquisire delle competenze specifiche. 
La tecnologia avrebbe permesso anche di conciliare efficacemente l'esigenza di formazione con gli impegni di lavoro e la mancanza di tempo e ciò mi ha portato a scegliere un percorso di formazione integrato, “Il motore del Business”, che coniugasse l'attività tradizionale in aula con la formazione a distanza.
Per quanto la formazione in aula, il rapporto personale con i docenti e con gli altri allievi, non possa essere completamente sostituito, Internet rappresenta un formidabile strumento per favorire l'apprendimento. La possibilità di interagire a distanza con i docenti, con i tutor e con gli altri allievi (attraverso strumenti sia sincroni che asincroni), la flessibilità negli orari, la possibilità di pianificare con la massima libertà e autonomia il tempo da dedicare alla formazione a distanza sono vantaggi evidenti. Le attività in Rete riguardano essenzialmente lo scaricamento di materiali didattici (download di file), la navigazione in siti Internet di riferimento o di esempio, la comunicazione con il docente, il tutor e con gli altri partecipanti al corso, la partecipazione ad attività di lavoro cooperativo. 
Nella formazione a distanza le attività proseguono poi off line senza la necessità di essere collegati in Rete. Tali attività riguardano l’uso dei materiali didattici (dispense cartacee, cd-rom e/o materiali precedentemente scaricati dalla Rete) e lo svolgimento di esercitazioni (su carta, cd-rom, floppy disk, ecc). 
Alcune condizioni tuttavia devono essere, a mio parere, osservate perché la formazione a distanza possa essere veramente efficace. La formazione in aula dovrebbe prevedere lezioni tenute dai docenti, testimonianze aziendali, discussione di case studies o lavori di gruppo.
La formazione a distanza dovrebbe garantire:
· l'approfondimento di quanto affrontato in aula attraverso la disponibilità di materiali didattici da scaricare, risorse informative di vario genere cui accedere e la possibilità di interagire con il docente e scambiare opinioni con i colleghi anche a distanza attraverso strumenti di comunicazione sincrona e asincrona (chat, videoconference, forum, e-mail, ecc.)
· l'erogazione di una appropriata assistenza didattica da parte dei tutor che devono stimolare la partecipazione e il coinvolgimento degli allievi nonostante la distanza.  La figura del tutor rappresenta un elemento cardine rispetto all'azione formativa.
· l'erogazione di appropriati test di verifica del livello di apprendimento raggiunto con un riscontro immediato dei risultati. La valutazione è infatti uno stimolo importante per mantenere alto il grado di attenzione.
In buona sostanza le funzioni principali cui la formazione integrata aula/Rete deve assolvere sono: la comunicazione, la condivisione dell’informazione, l’accesso all’informazione, la cooperazione e la verifica. Per quanto riguarda la mia personale esperienza con il corso “Il motore del business” debbo dire di aver particolarmente apprezzato tutti i vantaggi della formazione integrata, metodo che ha soddisfatto pienamente le mie personali esigenze di formazione senza distogliermi dal mio quotidiano impegno professionale.
Le competenze acquisite in aula ed integrate on line mi hanno permesso di sviluppare durante il corso il Project Work che prevedeva, tra l’altro, la realizzazione di una Intranet aziendale, principalmente per ottimizzare il processo di vendita, ma anche con l’obiettivo di consentire la formazione e l’aggiornamento a distanza dei funzionari di vendita (sui nuovi prodotti, sulle nuove tecniche, ecc.), con evidenti benefici in termini di tempi e costi.”

Allievo Simone Paiusco, responsabile commerciale e assistente al direttore generale di Keycomm Italia Srl

“La mia partecipazione al corso “Il Motore del business” è stata dettata dalla volontà di affrontare con un approccio sistematico il tema dell’Internet Marketing e di analizzare al tempo stesso direttamente le esperienze di importanti aziende che operano nel mondo della Rete. Del resto, anche la possibilità di affrontare un’esperienza di formazione a distanza mi è sembrata particolarmente interessante, soprattutto per capirne i limiti e i vantaggi.

Le lezioni in aula rappresentano un momento di apprendimento importante, grazie alla possibilità di una forte interazione dettata dalla presenza fisica dei partecipanti, ma comportano la necessità di organizzare il lavoro settimanale in azienda rispettando l’impegno della lezione nel giorno prefissato. La possibilità di incontro tra i corsisti ha dato modo di creare una sintonia di gruppo che ha facilitato il rapporto e la collaborazione per le lezioni tenute a distanza. Personalmente la Rete mi è sembrata un ottimo supporto per la preparazione e l’aggiornamento delle lezioni svolte in aula, ma più di tutto uno strumento per non sentirmi mai fuori dal corso. La sensazione che il corso non si concludesse con la presenza in aula è stata molto forte.

Un ruolo importante è stato svolto dai tutor, soprattutto nello stimolare il gruppo, nel proporre e incentivare i temi di discussione, nel creare una comunità virtuale e nell’individuare i leader fra i partecipanti, al fine di convogliare le energie su binari produttivi. Ma il vero, grande, vantaggio dell’esperienza on line è stato quello di poter gestire in piena autonomia il tempo da dedicare alla formazione. 

Keycomm può ritenersi soddisfatta dall’esperienza sia per quanto riguarda il risultato prodotto dal Project Work, sia per le nozioni e le nuove conoscenze apprese: alcuni temi discussi nelle varie giornate sono stati infatti ripresi e analizzati con le diverse figure professionali all’interno dell’azienda stessa. Alla fine del corso restano in mente molti stimoli creati dai numerosi input ricevuti dai docenti, tutor e colleghi coinvolti nel percorso formativo, e la consapevolezza che le opportunità offerta dalla Rete sono realmente infinite.”

Allievo Marco Zampieri, responsabile marketing di un’azienda del settore idro-termo-sanitario:

“L’idea di frequentare il corso “Il Motore del Business” è nata dall’esigenza di migliorare il mio profilo professionale. Ritenevo doveroso integrare le conoscenze di marketing tradizionale con quelle più propriamente dette di Web marketing per essere, nel mondo del lavoro, sempre più competitivo e professionalmente preparato. 

La struttura e l’organizzazione del percorso formativo, che ha previsto una parte di formazione in aula e una parte di e-learning, hanno permesso anche a chi, come me, lavora, di partecipare al corso. Non nascondo che all’inizio i dubbi su questo nuovo modo di fare formazione erano abbastanza forti; con il tempo, però, i dubbi sono stati del tutto allontanati, poiché sperimentavo giorno dopo giorno la possibilità di approfondire, durante l’arco della settimana successiva alla lezione, le tematiche svolte in aula, non solo attraverso il materiale didattico e lo studio di casi aziendali, ma soprattutto il confronto asincrono con il docente, il tutor e i colleghi. Ciò, naturalmente, andava di pari passo con il Project Work che permetteva di concretizzare e rapportare alla realtà aziendale tutta quella mole di nozioni teoriche che altrimenti rischiavano di essere catalogate (e dimenticate) come tali. 

Il confronto con i colleghi non avveniva solamente a distanza ma anche in aula. Infatti, sebbene il tempo dedicato al lavoro di gruppo sia stato in alcuni casi insufficiente, non sono mancati momenti di esercitazione collettiva, dove ognuno si poteva confrontare con esperienze e idee diverse accrescendo così il proprio know how. 

Il progetto, realizzato e portato a termine a fine corso, ha preso in esame l’impresa per la quale lavoro con l’obiettivo di creare un portale aziendale che diventi l’unica interfaccia d’accesso delle informazioni dell’azienda, sia per le postazioni client all’interno dell’azienda sia per quelle esterne (ossia venditori, imprese pubbliche/private e clienti privati) connesse tramite Internet. Non nego che un po’ mi è dispiaciuto terminare il corso. 

Le aspettative di partenza, a livello formativo, sono state ampiamente rispettate. Ora vi è la consapevolezza di avere un vantaggio, in termini di know how, che forse altri manager e professionisti del marketing ancora non possiedono. Gli obiettivi  professionali sono in questi ultimi mesi un po’ cambiati; il desiderio, infatti, è di partecipare più attivamente a progetti di ideazione, realizzazione e gestione delle attività di e-business e di e-commerce. La speranza e l’augurio che mi faccio, e che rivolgo anche ai miei colleghi di corso, è di contribuire a ridurre il gap esistente tra le enormi potenzialità che lo strumento Internet può offrire e lo scarso utilizzo che purtroppo oggi le piccole e medie imprese locali e nazionali fanno realmente. Il compito è arduo, dunque; a tutti buon lavoro ;-).”

3,20





3,30





3,40





3,50





3,60





3,70





3,80





3,90





4,00





Testi





Casi/esercitazioni 





Lucidi





Link a glossari





Link a siti esterni





3,60





3,70





3,80





3,90





4,00





4,10





4,20





4,30





Sezione "Il Corso"





Sezione "I Partecipanti"





Utilità del glossario





Efficacia del motore di ricerca





Facilità di navigazione del sito








� Questo caso è stato redatto da Patrizia Garengo


� questo caso è stato redatto da Silvia Cagnan


� questo caso è stato redatto da Michela Zin


� Il metodo di valutazione dei questionari è basato sulla scala da 1 (minima utilità didattica) a 5 (massima utilità didattica).


� idem


� Il metodo di valutazione dei questionari è basato sulla scala da 1 (minima utilità didattica) a 5 (massima utilità didattica).


� Il metodo di valutazione dei questionari è basato su scala da 1 a 7


� Il metodo di valutazione dei questionari è basato su scala da 1 a 7
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La costruzione di un sito

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE LEZIONI ON LINE

		Mod. "Questionario di valutazione dell'attività formativa"

		Titolo del Corso: Internet Marketing W03

		Data di rilevazione:

		N° partecipanti:		25

		Valutazione programmazione didattica

		Modulo "La costruzione di un sito"										Allievi

						Media		Dev.				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25

		a) Raggiungimento degli obiettivi formativi proposti nelle lezioni:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				3.79		1.12				5		5		2		2		4		3		5		3		5				4		5		4		5		1		4		5		3		4		3		3		3		4		5		4

		- Grafica				2.33		0.90				2		2		4		3		3		1		3		1		2		2		3		3		3		3		1		2		2		2		1		3		1		2		4		3

		- Progettazione				4.29		0.68				3		3		5		5		4		5		5		4		4		5		4		4		4		4		5		5		4		3		4		5		5		4		5		4

		- Controllo e gestione				4.00		0.78				4		5		4		4		4		3		5		5		3		4		4		5		4		2		4		3		3		5		4		5		4		4		4

						3.60		0.87

		b)  Valutazione dell'applicabillità dei contenuti al prodotto/servizio dell'azienda:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				3.75		1.09				5		5		2		2		4		5		4		4		4				3		5		5		4		1		4		5		3		3		4		3		3		3		5		4

		- Grafica				2.96		1.21				2		2		2		5		4		4		2		2		4		5		3		4		3		2		1		5		3		2		2		3		2		2		5		2

		- Progettazione				4.21		0.76				3		3		5		5		4		4		5		5		4		5		4		5		4		3		4		5		4		3		5		5		4		4		5		3

		- Controllo e gestione				4.00		0.83				4		4		5		4		3		4		5		4		4		4		4		5		3		2		5		3		5		5		4		5		3		4		3

						3.73		0.97

		c)  Valutazione dell'utilità didattica di:

		Testi

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				4.04		0.93				5		5		3		3		4		4		5		5		5				4		5		5		5		2		3		5		3		4		4		3		3		4		5		3

		- Grafica				2.29		1.10				2		2		2		1		4		3		2		1		2		3		4		3		3		3		1		1		1		2		3		1		1		2		5		3

		- Progettazione				4.17		0.62				3		3		4		5		4		5		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		4		5		5		4

		- Controllo e gestione				4.04		0.75				4		5		4		4		4		3		5		5		4		4		4		5		4		2		4		4		3		5		4		5		4		4		3

						3.64		0.85

		Casi/esercitazioni collegati alla lezione

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				4.00		1.19				5		5		3		2		4		5		5		5		3				4		5		5		5		1		4		5		2		5		4		4		2		4		5		4

		- Grafica				2.67		1.18				2		2		2		4		5		3		2		1		5		2		3		3		3		3		2		1		2		4		2		2		1		2		5		3

		- Progettazione				3.96		0.91				3		2		4		5		5		4		3		4		5		5				4		4		3		5		5		3		4		3		5		3		4		5		3

		- Controllo e gestione				3.91		0.97				4		5		3		4		4		3		5		5		5		2		4		5		4		2		4		4		4		5		2		5		4		4		3

						3.63		1.06

		Lucidi

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				3.27		1.29						5		3		3		4		3				2						4		4				5		1				5		2		4						1						3

		- Grafica				2.10		1.04				1		2		2				2		3		1		1				1		3		3		3		2		1				3		3		1		1		2				5		2

		- Progettazione				3.57		0.92				3		2		4		5		4		5		3		4				3		3		4		3		3		5		4		3		3		2		5		3		3		5		3

		- Controllo e gestione				3.40		0.86				4		3		4		3		4						3		2		3		4		4				2		3		3		2		5		3		5		4		4		3

						3.08		1.03

		Link a glossari

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				3.75		1.09				5		5		2		4		4		4				3						4		4		5		5		2				5		2		4		3				2		4		5		3

		- Grafica				2.45		1.08				1		2		4		2		2		3		1		4				2		3		3		3		3		2				1		3		2		1		1		3		5		3

		- Progettazione				3.83		0.90				3		3		4		5		4		5		4		4		5		3		3		4		4		4		4		5		2		2		3		5		3		4		5		4

		- Controllo e gestione				3.62		0.84				4		4		4		3		4		3				4				3		4		5		4		2		4		3		2		5		3		5		3		4		3

						3.41		0.98

		Link a siti esterni

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				3.79		0.96				5		5		3		4		4		4		3		4		4				4		4		5		5		2		4		5		2		4		3		3		2		4		5		3

		- Grafica				3.08		1.08				1		3		4		5		2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		2		4		3		3		3		1		1		3		5		4

		- Progettazione				4.08		0.76				3		3		5		5		4		5		4		4		5		5		3		4		4		4		5		4		4		3		3		5		4		3		5		4

		- Controllo e gestione				4.17		0.76				4		5		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		4		2		4		4		3		5		4		5		4		4		3

						3.44		0.98

		d) Valutazione della struttura ipertestuale della lezione on line:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				4.00		1.07				5		5		3		4		4						4		4				4		5		5		5		1		5		5		3		5		4		2		3		4				4

		- Grafica				2.61		1.05				1		2		4		1		4		2		2		2		2		2		3		3		4		3		3				3		3		3		1		1		3		5		3

		- Progettazione				4.08		0.81				3		3		5		5		5		4		3		4		5		4		3		4		4		3		5		5		4		3		4		5		5		4		5		3

		- Controllo e gestione				4.04		0.75				4		5		4		5		4		4		5		5		4		4		4		5		4		2		4		4		3		5		4		3		3		4		4

						3.68		0.92

		e) Riguardo i link ai siti esterni, li ha visitati:

		- HTML				n		%

		- tutti				8		32%				1		1						1												1		1				1				1						1

		- più del 50%				6		24%								1		1				1														1				1																		1

		- meno del 50%				9		36%																		1		1																1		1				1		1		1		1				1

		- nessuno				1		4%																1

						24		96%

		- Grafica				n		%

		- tutti				10		40%								1		1								1										1		1				1						1		1				1				1

		- più del 50%				9		36%						1						1				1				1		1		1								1				1												1

		- meno del 50%				2		8%																										1																		1

		- nessuno				3		12%				1										1																								1

						24		96%

		- Progettazione				n		%

		- tutti				4		16%								1										1										1																		1

		- più del 50%				15		60%				1						1		1				1				1		1				1				1		1		1		1				1		1						1		1

		- meno del 50%				5		20%						1								1										1														1						1

		- nessuno				0		0%

						24		96%

		- Controllo e gestione				n		%

		- tutti				5		20%				1				1						1																1														1

		- più del 50%				12		48%						1				1		1						1		1		1		1		1										1				1		1				1

		- meno del 50%				6		24%																1												1				1		1				1										1

		- nessuno				0		0%

						23		92%

		f) Durata media della sessione di studio:

		- HTML				n		%

		- max 1 ora				1		4%																																																				1

		- 2-4 ore				14		56%				1				1		1				1		1								1				1		1				1				1		1		1		1						1

		- 5-8 ore				9		36%						1						1						1		1						1						1				1										1		1

		- altro: 5-8 ore nel fine settimana				1		4%																																																		1

						25		100%

		- Grafica				n		%

		- max 1 ora				6		24%				1		1														1						1				1														1

		- 2-4 ore				14		56%								1		1		1				1						1		1				1						1				1		1		1				1		1		1

		- 5-8 ore				3		12%																		1														1				1

		- altro				0		0%

						23		92%

		- Progettazione				n		%

		- max 1 ora				1		4%						1

		- 2-4 ore				12		48%				1										1										1		1		1						1		1		1		1				1		1		1

		- 5-8 ore				10		40%								1		1		1				1		1		1		1								1												1								1

		- altro: 14 ore				1		4%																																1

						24		96%

		- Controllo e gestione				n		%

		- max 1 ora				1		4%																																				1

		- 2-4 ore				17		68%				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1				1						1		1		1

		- 5-8 ore				5		20%										1												1						1												1		1

		- altro				0		0%

						23		92%

		g) Durata media connessione ad internet per ciascuna sesssione di studio on line:

		- HTML				n		%

		- max 30 minuti				3		12%																1																												1						1

		- 1-2 ore				11		44%								1		1		1								1				1						1						1		1		1		1										1

		- 2-4 ore				8		32%				1										1				1								1						1		1												1		1

		- più di 4 ore				2		8%						1																						1

						24		96%

		- Grafica

		- max 30 minuti				7		28%				1								1						1		1						1																		1		1

		- 1-2 ore				13		52%						1								1		1								1				1		1		1		1		1		1		1		1								1

		- 2-4 ore				4		16%								1		1												1																										1

		- più di 4 ore				0		0%

						24		96%

		- Progettazione

		- max 30 minuti				2		8%						1																																								1

		- 1-2 ore				12		48%				1						1		1		1				1		1		1		1		1		1								1						1

		- 2-4 ore				8		32%																														1		1		1				1		1				1				1		1

		- più di 4 ore				2		8%								1								1

						24		96%

		- Controllo e gestione

		- max 30 minuti				7		28%						1								1		1		1												1						1												1

		- 1-2 ore				11		44%				1				1				1								1				1		1						1		1				1						1		1

		- 2-4 ore				5		20%										1												1						1												1		1

		- più di 4 ore				0		0%

						23		92%

		h) Percentuale di lavoro, rispetto quello totale, svolto on line:

		- HTML				n		%

		100%				4		16%				1		1																						1						1

		più del 50%				9		36%								1		1		1		1				1												1										1				1				1

		meno del 50%				10		40%																				1				1		1						1				1		1				1				1				1		1

		0%				1		4%																1

						24		96%

		- Grafica

		100%				2		8%																																		1						1

		più del 50%				10		40%						1		1		1								1				1						1		1																1		1		1

		meno del 50%				10		40%				1								1				1				1				1		1						1				1						1		1

		0%				1		4%																																						1

						23		92%

		- Progettazione

		100%				1		4%																																								1

		più del 50%				5		20%				1				1		1																								1														1

		meno del 50%				16		64%						1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1

		0%				1		4%																																						1

						23		92%

		- Controllo e gestione

		100%				1		4%																																				1

		più del 50%				10		40%				1				1				1										1		1		1												1		1		1				1

		meno del 50%				12		48%						1				1				1		1		1		1								1		1		1		1										1				1

		0%				0		0%

						23		92%

		i) Valutazione dei tempi previsti per lo studio:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- HTML				3.08		1.19				5		5		3		2		3		2		5		2		3				3		4		4		4		1		3		5		3		3		1		2		2		2		4		3

		- Grafica				2.54		0.96				2		2		2		5		3		3		3		1		3		2		2		3		3		2		3		2		1		3		2		4		1		3		4		2

		- Progettazione				3.08		0.76				3		3		3		3		3		4		2		2		5		2		3		4		3		3		3		4		2		3		3		4		2		3		4		3

		- Controllo e gestione				3.23		0.85				3		4		4		3		3				5		4		2		2		4		4		3		2		3		3		2		4		2		3		4		4		3

						2.98		0.94

		l) Percentuale tempo dedicato allo studio:

		- HTML

		- da casa				n		%

		100%				12		48%				1						1				1		1		1		1										1		1								1		1		1						1

		più del 50%				8		32%								1				1												1		1										1		1								1						1

		meno del 50%				2		8%																																		1														1

		0%				0		0%

						22		88%

		- dal posto di lavoro:

		100%				2		8%						1																						1

		più del 50%				3		12%																1																		1														1

		meno del 50%				8		32%								1				1												1		1										1		1								1						1

		0%				0		0%

						13		52%

		- Grafica

		- da casa				n		%

		100%				11		44%						1				1				1						1		1						1										1				1		1		1		1

		più del 50%				9		36%				1								1						1						1		1				1		1				1														1

		meno del 50%				3		12%																1																		1						1

		0%				0		0%

						23		92%

		- dal posto di lavoro:

		100%				1		4%								1

		più del 50%				2		8%																																		1						1

		meno del 50%				9		36%				1								1						1						1		1				1		1				1														1

		0%				0		0%

						12		48%

		- Progettazione

		- da casa				n		%

		100%				12		48%						1				1				1						1		1						1		1		1						1						1		1		1

		più del 50%				8		32%				1								1				1		1						1		1								1																1

		meno del 50%				2		8%																																				1						1

		0%				0		0%

						22		88%

		- dal posto di lavoro:

		100%				2		8%								1																																1

		più del 50%				2		8%																																				1						1

		meno del 50%				8		32%				1								1				1		1						1		1								1																1

		0%				0		0%

						12		48%

		- Controllo e gestione

		- da casa				n		%

		100%				10		40%						1				1						1		1		1								1		1				1								1		1

		più del 50%				8		32%				1								1		1								1		1																1						1		1

		meno del 50%				2		8%																																1						1

		0%				0		0%

						20		80%

		- dal posto di lavoro:

		100%				3		12%								1																		1										1

		più del 50%				3		12%																																1						1										1

		meno del 50%				7		28%				1								1		1								1		1																1						1

		0%				0		0%

						13		52%

		SUGGERIMENTI:

		- HTML				n		%

		Più tempo a disposizione				1		4%								1

		- Grafica				n		%

		Nozioni più generali, tralasciare dettagli				1		4%				1

		Mancato modo per assimilare e approfondire				3		12%														1								1														1

		Difficoltà nell'utilizzo di Paint Shop Pro				1		4%																				1

		Fornire una "guida a distanza" per l'uso di Paint Shop Pro				1		4%																																				1

		- Progettazione				n		%

		più utilizzo pratico				1		4%				1

		includere esempi concreti di documento di progettazione ben fatto				1		4%																																				1

		- Controllo e gestione				n		%
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Internet marketing

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE LEZIONI ON LINE

		Mod. "Questionario di valutazione dell'attività formativa"

		Titolo del Corso: Internet Marketing W03

		Data di rilevazione:

		N° partecipanti:		25

		Valutazione programmazione didattica

		Modulo "Internet marketing"

						Media		Dev.				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25

		a) Raggiungimento degli obiettivi formativi proposti nelle lezioni:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				3.84		0.92				5		5		3		3		3		4		5		4		4		4		4		4		4		3		5		4		5		3		4		1		3		4		4		5		3

		- Comportamento del consumatore				3.92		0.74				5		5		3		3		4		4		5		4		4		3		4		5		5		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4		5		3

		- Intranet - extranet				4.04		0.77				5		5		3		3		2		4		5		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		5		3

		- Analisi della concorrenza				4.28		0.83				5		5		4		4		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4		2		5		4		5		5		2

		- Pubblicità on line				4.08		0.57				3		4		5		4		3		5		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		4

		- Lancio e promozione				4.21		0.64				3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		4		4		5		5		4		4		4		3		4		5		3		4		5		4

		- Customer Service				3.46		0.87				3		3		5		4		3		4		4		2		4		4		3		4		3		3		4		4		5		3		2		3		3		2		5		3

		- Direct Marketing				3.65		0.70				3		4		5		4		4		3		3		5		4		3		3		3		4		4		4		4		3		3		3		5		3		4		3

		- Internet e il direct marketing				4.09		0.65				3		4		5		4		4		4		3		5		5		4		3		5		5		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4

		- Costi				3.91		0.83				3		5		5		5		4		4		3		5		5		4		3		5		4		3		4		3		3		3		3		5		4		3		4

						3.95		0.75

		b)  Valutazione dell'applicabillità dei contenuti al prodotto/servizio dell'azienda:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				3.48		1.06				5		3		2		4		4		4		3		4		3		3		3		4		5		3		3		5		5		2		4		1		2		4		3		5		3

		- Comportamento del consumatore				3.64		0.93				4		5		3		3		3		4		4		4		3		3		3		5		5		3		2		5		4		3		5		3		3		3		4		5		2

		- Intranet - extranet				3.75		0.97				5				3		3		1		3		4		5		3		5		4		4		5		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		5		2

		- Analisi della concorrenza				4.25		0.83				5		5		4		4		5		5		4		5		4		4		4		5		5		4		3		5		5		5		4				3		4		3		5		2

		- Pubblicità on line				3.71		0.93				3		4		5		2		3		3		4		4		3		4		4		4		5		2		5		3		3		3		5		5		4		3		5		3

		- Lancio e promozione				4.04		0.73				3		4		5		4		4		4		5		3		4		4		4		4		5		3		5		3		4		3		5		5		4		4		5		3

		- Customer Service				3.50		1.12				3		3		5		5		3		5		4		2		3		5		3		2		5		2		5		2		4		3		4		3		3		3		5		2

		- Direct Marketing				3.87		0.95				3		4		5		4		4		3		3		5		4		4		3		5		5		4		4		4		5		2		3		5		3		5		2

		- Internet e il direct marketing				4.00		0.83				2		4		5		4		4		3		4		5		4		5		3		5		4		4		4		4		5		3		3		5		4		5		3

		- Costi				3.61		1.09				3		3		5		5		3		4		2		5		3		3		2		5		5		3		5		2		3		4		2		5		4		4		3

						3.78		0.95

		c)  Valutazione dell'utilità didattica di:

		Testi

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				3.79		0.91				5		5		3		4		4		3		5		5		4		3		4		5		5		3		3		4		4		3				2		3		3		3		5		3

		- Comportamento del consumatore				3.84		0.88				5		5		3		4		4		3		5		5		4		4		4		4		5		4		3		4		4		2		4		4		3		3		2		5		3

		- Intranet - extranet				4.28		0.66				5		5		3		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		4		4		5		4		5		3		4		4		5		3

		- Analisi della concorrenza				4.29		0.68				5		5		4		4		4		3		5		5		4		4		4		5		5		4		3		4		5		5		4				5		4		4		5		3

		- Pubblicità on line				4.08		0.76				3		4		5		4		3		5		5		4		5		4		5		4		4		4		4		3		3		3		5		5		3		4		5		4

		- Lancio e promozione				4.17		0.62				3		4		5		4		4		5		5		3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		3		4		5		4

		- Customer Service				3.29		0.79				3		3		3		4		3		3		3		3		5		4		3		4		3		2		4		4		4		3		2		3		2		3		5		3

		- Direct Marketing				3.74		0.67				3		4		4		5		4		3		3		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		3		5		3		4		3

		- Internet e il direct marketing				4.09		0.78				3		5		5		5		4		3		3		5		5		4		3		5		5		4		3		3		4		4		4		5		4		4		4

		- Costi				3.87		0.80				3		5		4		5		4		3		3		5		5		4		3		5		4		3		4		4		3		4		3		5		4		3		3

						3.94		0.76

		Casi/esercitazioni collegati alla lezione

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione				0.00		0.00				5		5		3		5		4		4		2		3		4		3		4		5		5		4		2		4		5		2		4		3		3		4		3		5		3

		- Ricerche su Internet				3.96		0.84				5		5		2		5		4		4		3		5		4		3		4		4		5		5		3		4		4		3		4				3		4		4		5		3

		- Comportamento del consumatore				3.88		0.82				5		5		4		3		4		4		4		5		3		3		4		4		5		5		3		3		3		3		5		4		3		4		3		5		3

		- Intranet - extranet				4.46		0.64				5		5		4		5		4		4		5		5		4		3		4		5		5		5		3		4		5		5		5				4		5		4		5		4

		- Analisi della concorrenza				4.04		0.89				3		4		5		5		3		5		3		3		2		4		5		4		4		5		5		4		4		3		5		5		4		4		5		3

		- Pubblicità on line				4.04		0.89				3		4		5		5		4		5		2		3		4		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		5		2		4		5		3

		- Lancio e promozione				3.30		0.91				3		4		3		5		3		3		3		3		4		5		3		4		3		4				3		4		3		2		2		2		3		5		2

		- Customer Service				3.55		0.74				3		4		4		5		4		3						4		3		3		4		3		4		3		4		3				2		5		3		4		3

		- Direct Marketing				3.53		0.75				3		4		5		3		4		3						4		4		3				3		4		3		3		4				2		5		3		4		3

		- Internet e il direct marketing				3.62		0.72				3		4		4		4		5		3		3				4		4		3		5		3		3		3		4		3				3		5		4		3		3

		- Costi				3.82		0.80

		Lucidi

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				3.83		0.87				5		5		4		4		4		4		4				3		4		4		4		5		5		5		3		3		3		3				3		3		2		5		3

		- Comportamento del consumatore				3.72		0.96				5		5		4		4		4		4		5		3		4		4		4		3		5		5		4		3		3		2		4		3		3		3		2		5		2

		- Intranet - extranet				3.58		0.91						5		3		3		4		4		5		2		3		3		4		4		5		5		4		3		3		3		4		3		3		3		2		5		3

		- Analisi della concorrenza				3.96		0.89				5		5		4		4		4		4		5		3		3		3		4		4		5		5		4		3		5		4		5				3		3		2		5		3

		- Pubblicità on line				3.63		1.03				3		4		5		4		3		5		2		3		5		2		5		4		4		3		4		4		2		3		3		5		3		4		5		2

		- Lancio e promozione				3.52		0.83				3		3		5		3		4		5		3		3		4		3		4		4		4		3				3		3		3		2		5		3		3		5		3

		- Customer Service				2.87		0.85				3		3		3		4		3		3		2		3		4		3		3		4		3		2				2		2		2		1		2		3		3		5		3

		- Direct Marketing				3.33		0.71				3		4		4				4		3		3				4		3		3		4		3		4		2		3		3		3		2		5		3		4		3

		- Internet e il direct marketing				3.65		0.65				3		4		5				4		3						4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		5		4		4		3

		- Costi				3.50		0.81				3		4		5				4		3		3				4		3		3		5		3		3		3		4		2				3		5		4		3		3

						3.56		0.85

		Link a glossari

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				3.84		0.92				5		3		3		4		4		4		5		4		3		4		4		4		5		5		2		4		5		3		4		4		2		4		4		5		2

		- Comportamento del consumatore				3.96		0.82				5		3		3		5		4		4		5		4		3		4		4		3		5		5		3		4		4		4		5		3		4		4		4		5		2

		- Intranet - extranet				3.60		0.85				5		3		3		3		4		4		5		3		3		3		4		3		5		5		2		4		3		3		4		3		3		3		4		5		3

		- Analisi della concorrenza				3.83		0.90				5		3		3		4		4		4		5		4		3		3		4		3		5		5		2		4		5		3		5				3		4		3		5		3

		- Pubblicità on line				3.75		0.97				3		2		5		3		3		5		3		3		5		3		5		4		4		5		5		3		4		3		3		5		3		3		5		3

		- Lancio e promozione				3.71		0.89				3		3		5		3		4		4		3		3		5		3		5		4		4		3		5		3		4		3		3		5		3		4		5		2

		- Customer Service				3.23		0.90				3		3		5		4		3				2		3		5		3		3		4		3		3				2		3		3		2		4		2		3		5		3

		- Direct Marketing				3.45		0.78				3		4		4		4		4		3		3				4		2		3		4		5		4		3		3		3		3		3		5		3		4		2

		- Internet e il direct marketing				3.59		0.83				3		4		5		3		4		3		4				4		2		3		4		5		4		3		2		3		4		3		5		4		4		3

		- Costi				3.64		0.71				3		4		5		3		4		3		4				4		3		3		5		4		3		4		4		3		4		3		5		3		3		3

						3.66		0.86

		Link a siti esterni

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione				0.00		0.00				5		5		3		5		4		5		5		5		4		3		4		4		5		5		4		5		5		3		5		5		4		5		4		5		2

		- Ricerche su Internet				4.12		0.91				5		5		3		5		4		5		5		5		3		3		4		4		5		5		3		5		3		4		4		3		4		5		4		5		2

		- Comportamento del consumatore				4.04		0.92				5		5		3		4		4		5		5		5		3		3		4		5		5		5		2		4		3		4		5		3		3		4		4		5		3

		- Intranet - extranet				4.46		0.76				5		5		4		5		4		5		5		5		4		4		4		5		5		5		2		5		5		5		4				4		5		4		5		3

		- Analisi della concorrenza				3.88		0.83				3		4		5		3		3		5		3		3		5		4		5		4		4		3		5		3		4		3		4		5		3		4		5		3

		- Pubblicità on line				3.88		0.88				3		3		5		4		4		4		3		3		5		4		4		4		4		5		5		2		4		3		4		5		2		4		5		4

		- Lancio e promozione				3.57		0.92				3		4		5		4		3				3		4		5		5		3		4		3		3		5		3		4		3		3		2		2		3		5		3

		- Customer Service				3.55		0.72				3		4		4		4		4		4		3				4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		2		5		3		4		2

		- Direct Marketing				3.96		0.75				3		4		5		5		4		3		4		5		4		5		3		5		3		4		4		4		4		3		3		5		4		4		3

		- Internet e il direct marketing				3.96		0.81				3		5		5		4		4		3		4		5		5		5		3		5		4		3		4		4		3		4		3		5		4		3		3

		- Costi				3.93		0.83

		d) Valutazione della struttura ipertestuale della lezione on line:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				4.08		0.84				5		5		3		4		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		3		4		5		2		4		3		4		5		3		5		3

		- Comportamento del consumatore				4.04		0.79				5		5		3		4		4		4		5		4		4				4		4		5		5		2		4		4		3		4		4		3		5		4		5		3

		- Intranet - extranet				4.00		0.80				5		5		3		4		4		4		5		4		4		4		4		5		5		4		2		5		3		4		4		4		3		4		3		5		3

		- Analisi della concorrenza				4.29		0.79				5		5		3		4		4		4		5		5		4		4		4		4		5		5		2		5		5		4		5				4		5		4		5		3

		- Pubblicità on line				4.04		0.73				3		4		5		4		4		5		3		3		5		4		4		4		4		5		5		4		4		3		4		5		4		3		5		3

		- Lancio e promozione				4.17		0.75				3		4		5		4		4		5		4		4		5		4		5		4		5		5		5		4		3		3		4		5		3		4		5		3

		- Customer Service				3.46		0.76				3		3		3		4		3		5		3		3		5		4		3		4		3		4		4		4		3		3		3		3		2		3		5		3

		- Direct Marketing				3.68		0.70				3		4		5		3		4		4		3		5		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		5				4		3

		- Internet e il direct marketing				4.04		0.69				3		5		5		4		3		3		4		5		5		4		3		4		5		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4

		- Costi				4.05		0.84				3		5		4		4		4				4		5		5		5		3		5		4		3		4		5		3		5		3		5				3		3

						3.99		0.77

		e) Riguardo i link ai siti esterni, li ha visitati:

		- Ricerche su Internet				n		%

		- tutti				11		44%				1		1						1		1										1		1						1		1						1								1		1

		- più del 50%				9		36%								1		1								1		1								1		1						1								1		1

		- meno del 50%				5		20%																1						1																1				1										1

		- nessuno				0		0%

						25		100%

		- Comportamento del consumatore

		- tutti				9		36%				1		1						1		1										1		1								1						1								1

		- più del 50%				11		44%								1		1								1		1								1		1		1				1								1		1				1

		- meno del 50%				5		20%																1						1																1				1										1

		- nessuno				0		0%

						25		100%

		- Intranet - extranet

		- tutti				11		44%				1		1						1		1		1								1		1								1						1								1		1

		- più del 50%				8		32%								1		1										1										1		1										1		1		1

		- meno del 50%				6		24%																		1				1						1								1		1														1

		- nessuno				0		0%

						25		100%

		- Analisi della concorrenza

		- tutti				12		48%				1		1						1		1										1		1				1				1						1				1				1		1

		- più del 50%				9		36%								1		1						1		1		1		1										1						1								1

		- meno del 50%				3		12%																												1								1																1

		- nessuno				0		0%

						24		96%

		- Pubblicità on line

		- tutti				5		20%														1				1						1																1						1

		- più del 50%				12		48%				1				1		1						1				1		1						1				1				1						1		1				1

		- meno del 50%				7		28%						1						1														1				1				1				1												1

		- nessuno				0		0%

						24		96%

		- Lancio e promozione

		- tutti				4		16%								1										1						1																						1

		- più del 50%				10		40%				1										1						1								1				1				1				1		1						1		1

		- meno del 50%				10		40%						1				1		1				1						1				1				1				1				1						1

		- nessuno				0		0%

						24		96%

		- Customer Service

		- tutti				4		16%								1										1						1																						1

		- più del 50%				8		32%				1												1						1										1				1		1		1								1

		- meno del 50%				11		44%						1				1		1		1						1						1		1		1				1								1		1

		- nessuno				1		4%																																																		1

						24		96%

		- Direct Marketing

		- tutti				3		12%																1														1														1

		- più del 50%				8		32%				1				1				1														1						1		1		1						1

		- meno del 50%				10		40%						1				1				1						1		1		1				1										1		1						1

		- nessuno				1		4%																																																1

						22		88%

		- Internet e il Direct Marketing

		- tutti				5		20%				1				1								1														1														1

		- più del 50%				7		28%																		1				1				1										1				1		1				1

		- meno del 50%				11		44%						1				1		1		1						1				1				1				1		1				1										1

		- nessuno				0		0%

						23		92%

		- Costi

		- tutti				5		20%				1				1								1														1														1

		- più del 50%				8		32%												1						1				1				1						1		1		1						1

		- meno del 50%				10		40%						1				1				1						1				1				1										1		1						1		1

		- nessuno				0		0%

						23		92%

		f) Durata media della sessione di studio:

		- Ricerche su Internet				n		%

		- max 1 ora				1		4%																																																				1

		- 2-4 ore				17		68%				1				1		1				1		1										1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1

		- 5-8 ore				7		28%						1						1						1		1		1		1										1

		- altro: 5-8 ore nel fine settimana				2		8%																												1																						1

						27		108%

		- Comportamento del consumatore

		- max 1 ora				1		4%																																																				1

		- 2-4 ore				17		68%				1				1		1				1		1						1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1

		- 5-8 ore				6		24%												1						1		1				1				1						1

		- altro: 5-8 ore nel fine sett.				1		4%																																																		1

						25		100%

		- Intranet - extranet

		- max 1 ora				2		8%																																1																				1

		- 2-4 ore				18		72%				1		1		1		1				1		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1				1

		- 5-8 ore				3		12%																		1																				1										1

						23		92%

		- Analisi della concorrenza

		- max 1 ora				1		4%																																																				1

		- 2-4 ore				9		36%								1		1				1								1								1		1								1				1						1

		- 5-8 ore				16		64%				1		1										1		1		1				1		1								1		1		5								1		1

		Più DI 8 ore				1		4%																												1

		5-8 ore nel fine settimana				1		4%																																																		1

		altro: 12 ore				1		4%												1

						29		116%

		- Pubblicità on line

		- max 1 ora				2		8%				1		1

		- 2-4 ore				14		56%										1		1		1		1						1		1		1		1				1		1		1		1						1		1

		- 5-8 ore				7		28%								1										1		1																				1		1						1		1

		- altro:10 ore				1		4%																														1

						24		96%

		- Lancio e promozione

		- max 1 ora				3		12%						1								1																														1

		- 2-4 ore				15		60%				1						1		1				1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1						1

		- 5-8 ore				6		24%								1												1										1												1						1		1

						24		96%

		- Customer Service

		- max 1 ora				5		20%				1		1						1																												1				1

		- 2-4 ore				18		72%								1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1

		- 5-8 ore				1		4%																																																1

						24		96%

		- Direct Marketing

		- max 1 ora				8		32%				1		1												1		1		1								1								1								1

		- 2-4 ore				14		56%								1		1		1		1		1								1		1		1				1		1		1				1				1				1

		- 5-8 ore				1		4%																																										1

						23		92%

		- Internet e il Direct Marketing

		- max 1 ora				4		16%				1		1														1																		1

		- 2-4 ore				18		72%								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1

		- 5-8 ore				1		4%																																								1

						23		92%

		- Costi

		- max 1 ora				6		24%				1		1														1										1						1		1

		- 2-4 ore				15		60%								1		1		1		1		1		1				1		1		1						1		1						1				1		1		1

		- 5-8 ore				2		8%																												1														1

		- altro:				0		0%

						0		0%

						23		92%

		g) Durata media connessione ad internet per ciascuna sesssione di studio on line:

		- Ricerche su Internet				n		%																																												1								1

		- max 30 minuti				15		60%										1				1						1		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1

		- 1-2 ore				7		28%				1				1				1				1		1						1																		1

		- 2-4 ore				1		4%						1

		- più di 4 ore				1		4%																												1

						24		96%

		- Comportamento del consumatore

		- max 30 minuti				2		8%																																												1								1

		- 1-2 ore				17		68%								1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1		1		1		1						1		1		1

		- 2-4 ore				5		20%				1														1						1				1														1

		- più di 4 ore				1		4%						1

						25		100%

		- Intranet - extranet

		- max 30 minuti				3		12%																1						1																						1

		- 1-2 ore				19		76%				1				1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1

		- 2-4 ore				3		12%						1																																1				1

		- più di 4 ore				0		0%

						25		100%

		- Analisi della concorrenza

		- max 30 minuti				2		8%																																												1								1

		- 1-2 ore				7		28%								1		1		1		1								1																		1								1

		- 2-4 ore				9		36%				1		1												1						1						1		1		1		1										1

		- più di 4 ore				6		24%																1				1						1		1										1												1

						24		96%

		- Pubblicità on line

		- max 30 minuti				4		16%						1																												1				1								1

		- 1-2 ore				12		48%				1						1		1		1				1				1		1		1		1				1				1								1

		- 2-4 ore				7		28%																1				1										1										1		1						1		1

		- più di 4 ore				1		4%								1

						24		96%

		- Lancio e promozione

		- max 30 minuti				5		20%						1								1																				1				1								1

		- 1-2 ore				11		44%				1						1						1		1		1		1		1		1		1								1								1

		- 2-4 ore				6		24%																														1		1								1		1						1		1

		- più di 4 ore				1		4%								1

						23		92%

		- Customer Service

		- max 30 minuti				10		40%				1		1												1		1								1						1								1		1		1				1

		- 1-2 ore				10		40%										1				1								1		1		1				1		1				1		1		1

		- 2-4 ore				3		12%								1								1																																1

		- più di 4 ore				0		0%

						23		92%

		- Direct Marketing

		- max 30 minuti				12		48%						1										1				1		1				1		1		1		1						1		1						1		1

		- 1-2 ore				8		32%				1				1		1		1		1										1										1										1

		- 2-4 ore				2		8%																																				1						1

		- più di 4 ore				0		0%

		- altro: studio off - line				1		4%																		1

						23		92%

		- Internet e il  Direct Marketing

		- max 30 minuti				12		48%				1		1								1		1		1		1										1		1		1				1								1		1

		- 1-2 ore				8		32%								1		1												1		1		1		1												1				1

		- 2-4 ore				2		8%												1																								1

		- più di 4 ore				1		4%																																										1

						23		92%

		- Costi

		- max 30 minuti				8		32%				1		1												1		1												1						1		1								1

		- 1-2 ore				12		48%								1		1		1		1		1						1		1		1								1		1								1		1

		- 2-4 ore				3		12%																												1		1												1

		- più di 4 ore				0		0%

						23		92%

		h) Percentuale di lavoro, rispetto quello totale, svolto on line:

		- Ricerche su Internet				n		%

		100%				1		4%				1

		più del 50%				10		40%						1				1						1		1										1		1				1		1				1				1

		meno del 50%				13		52%								1				1		1						1		1		1		1												1				1				1		1		1		1

		0%				1		4%																																1

						25		100%

		- Comportamento del consumatore

		100%				2		8%				1																														1

		più del 50%				9		36%						1		1		1								1										1		1										1				1		1

		meno del 50%				14		56%												1		1		1				1		1		1		1						1				1		1				1						1		1		1

		0%				0		0%

						25		100%

		- Intranet - extranet

		100%				3		12%				1		1																												1

		più del 50%				6		24%								1																				1		1								1		1				1

		meno del 50%				15		60%										1		1		1		1		1		1		1		1		1										1						1				1		1		1		1

		0%				1		4%																																1

						25		100%

		- Analisi della concorrenza

		100%				4		16%				1		1																												1																1

		più del 50%				14		56%								1		1						1		1		1				1		1		1		1						1		1		1				1		1

		meno del 50%				5		20%												1		1								1																										1				1

		0%				1		4%																																1

						24		96%

		- Pubblicità on line

		100%				0		0%

		più del 50%				10		40%				1				1						1				1						1				1												1		1		1				1

		meno del 50%				13		52%						1				1		1				1				1		1				1				1		1		1		1										1				1

		0%				1		4%																																						1

						24		96%

		- Lancio e promozione

		100%				0		0%

		più del 50%				11		44%				1				1										1						1				1				1								1		1		1				1		1

		meno del 50%				12		48%						1				1		1		1		1				1		1				1				1				1		1										1

		0%				1		4%																																						1

						24		96%

		- Customer Service

		100%				2		8%								1																																1

		più del 50%				5		20%				1										1		1																												1				1

		meno del 50%				16		64%						1				1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1				1

		0%				1		4%																												1

						24		96%

		- Direct Marketing

		100%				1		4%																																				1

		più del 50%				6		24%								1								1										1												1				1				1

		meno del 50%				15		60%				1		1				1		1		1						1		1		1				1		1		1		1						1				1				1

		0%				1		4%																		1

						23		92%

		- Internet e il Direct Marketing

		100%				1		4%																																				1

		più del 50%				5		20%								1								1										1																1		1

		meno del 50%				16		64%				1		1				1		1		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1						1		1

		0%				0		0%

						22		88%

		- Costi

		100%				2		8%								1																												1

		più del 50%				4		16%				1												1										1																1

		meno del 50%				16		64%						1				1		1						1		1		1		1				1		1		1		1				1		1				1		1		1

		0%				0		0%

						22		88%

		i) Valutazione dei tempi previsti per lo studio:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Ricerche su Internet				2.92		0.93				4		3		3		2		1		3		5		3		3		2		3		3		3		4		2		4		3		4		3		1		2		3		3		4		2

		- Comportamento del consumatore				3.12		0.99				4		5		3		2		2		3		3		3		3		2		3		4		5		4		2		4		3		4		4		1		2		3		3		4		2

		- Intranet - extranet				3.21		1.08				4		5		3		2		2		3		5		4		3		2		3		3		5		4				4		3		4		4		1		2		3		2		4		2

		- Analisi della concorrenza				2.96		0.98				3		5		3		2		3		3		4		3		3		2		2		4		3		4		2		4		5		3		3				2		2		1		3		2

		- Pubblicità on line				3.54		0.76				3		3		5		4		3		4		4		3		3		3		5		3		4		4		4		3		2		4		3		5		3		3		4		3

		- Lancio e promozione				3.50		0.96				3		3		5		3		3		4		4		2		5		3		5		3		5		4		4		3		2		3		3		5		3		3		4		2

		- Customer Service				3.21		0.64				3		3		4		3		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		4		4		2		3		3		3		2		3		4		2

		- Internet e il direct marketing				3.52		0.77				3		4		3		4		4		3		2		5		4		4		3		5		5		3		4		3		3		3		3		3		3		4		3

		- Direct Marketing				3.61		0.82				3		4		5		5		3		3		3		5		4		4		3		4		5		3		3		3		2		4		3		3		4		4		3

		- Costi				3.19		0.73				3				4		3		3		3		2		4				2		3		4		3		3		4		3		2		5		3		3		4		3		3

						3.28		0.87

		l) Percentuale tempo dedicato allo studio:

		- Ricerche su Internet

		- da casa				n		%

		100%				9		36%				1						1						1		1				1										1										1		1						1

		più del 50%				11		44%								1				1		1						1				1		1				1								1		1						1						1

		meno del 50%				5		20%						1																						1						1		1												1

		0%				0		0%

						25		100%

		- dal posto di lavoro:

		100%				0		0%

		più del 50%				5		20%						1																						1						1		1												1

		meno del 50%				11		44%								1				1		1						1				1		1				1								1		1						1						1

		0%				4		16%				1																												1										1		1

						20		80%

		- Comportamento del consumatore

		- da casa				n		%

		100%				10		40%				1						1						1		1				1								1		1										1		1						1

		più del 50%				11		44%								1				1		1						1				1		1								1				1		1						1						1

		meno del 50%				4		16%						1																						1								1												1

		0%				0		0%

						25		100%

		- dal posto di lavoro:

		100%				0		0%

		più del 50%				4		16%						1																						1								1												1

		meno del 50%				12		48%								1				1		1						1				1		1				1				1				1		1						1						1

		0%				4		16%				1						1																																1								1

						20		80%

		- Intranet - extranet

		- da casa				n		%

		100%				10		40%				1						1						1		1				1										1								1		1		1						1

		più del 50%				8		32%								1				1		1						1										1								1								1						1

		meno del 50%				6		24%																								1		1		1						1		1												1

		0%				0		0%

						24		96%

		- dal posto di lavoro:

		100%				1		4%						1

		più del 50%				5		20%																										1		1						1		1												1

		meno del 50%				7		28%												1		1										1						1								1								1						1

		0%				3		12%				1						1										1

						16		64%

		- Analisi della concorrenza

		- da casa				n		%

		100%				8		32%										1						1		1				1								1		1												1						1

		più del 50%				9		36%								1						1						1				1		1												1		1						1						1

		meno del 50%				7		28%				1		1						1																1						1		1												1

		0%				0		0%

						24		96%

		- dal posto di lavoro:

		100%				0		0%

		più del 50%				7		28%				1		1						1																1						1		1												1

		meno del 50%				9		36%								1						1						1				1		1												1		1						1						1

		0%				2		8%										1												1

						18		72%

		- Pubblicità on line

		- da casa				n		%

		100%				11		44%						1						1		1						1		1		1						1								1						1		1		1

		più del 50%				7		28%				1						1						1		1								1		1																						1

		meno del 50%				5		20%																																1		1		1				1		1

		0%				0		0%

						23		92%

		- dal posto di lavoro:

		100%				1		4%								1

		più del 50%				5		20%																																1		1		1				1		1

		meno del 50%				7		28%				1						1						1		1								1		1																						1

		0%				0		0%

						13		52%

		- Lancio e promozione

		- da casa				n		%

		100%				11		44%						1						1		1						1		1		1						1								1						1		1		1

		più del 50%				8		32%				1						1						1		1								1		1								1														1

		meno del 50%				4		16%																																1		1						1		1

		0%				0		0%

						23		92%

		- dal posto di lavoro:

		100%				1		4%								1

		più del 50%				4		16%																																1		1						1		1

		meno del 50%				8		32%				1						1						1		1								1		1								1														1

		0%				0		0%

						13		52%

		- Customer Service

		- da casa				n		%

		100%				13		52%						1						1		1		1						1		1				1		1								1				1		1		1		1

		più del 50%				6		24%				1						1								1								1										1														1

		meno del 50%				1		4%																																		1

		0%				0		0%

						20		80%

		- dal posto di lavoro:

		100%				3		12%								1																								1								1

		più del 50%				1		4%																																		1

		meno del 50%				6		24%				1						1								1								1										1														1

		0%				0		0%

						10		40%

		- Direct Marketing

		- da casa				n		%

		100%				12		48%						1				1				1				1		1		1						1		1				1								1		1		1

		più del 50%				7		28%				1								1				1								1								1								1								1

		meno del 50%				2		8%																																				1		1

		0%				0		0%

						21		84%

		- dal posto di lavoro:

		100%				2		8%								1																		1

		più del 50%				2		8%																																				1		1

		meno del 50%				7		28%				1								1				1								1								1								1								1

		0%				0		0%

						11		44%

		- Internet e il Direct Marketing

		- da casa				n		%

		100%				11		44%						1				1				1				1		1		1						1		1				1								1		1

		più del 50%				7		28%				1								1				1								1								1								1						1

		meno del 50%				2		8%																																						1										1

		0%				0		0%

						20		80%

		- dal posto di lavoro:

		100%				3		12%								1																		1										1

		più del 50%				2		8%																																						1										1

		meno del 50%				7		28%				1								1				1								1								1								1						1

		0%				0		0%

						12		48%

		- Costi

		- da casa				n		%

		100%				12		48%						1				1				1				1		1		1				1		1		1				1								1		1

		più del 50%				7		28%				1								1				1								1																1						1		1

		meno del 50%				2		8%																																1						1

		0%				0		0%

						21		84%

		- dal posto di lavoro:

		100%				2		8%								1																												1

		più del 50%				2		8%																																1						1

		meno del 50%				7		28%				1								1				1								1																1						1		1

		0%				0		0%

						11		44%

		SUGGERIMENTI:

		- Ricerche su Internet				n		%

		Più tempo a disposizione				2		8%								1		1

		ho avuto difficoltà nella definizione dell'obiettivo di ricerca				1		4%																1

		fornire il programma di studio con maggiore anticipo				1		4%																																												1

						0		0%

		- Comportamento del consumatore				n		%

		Più tempo a disposizione				0		0%

		- Intranet - extranet				n		%

		più tempo				0		0%

		interventi dei tutor nella discussione dei casi				1		4%																1

		più informazioni su hardware e software per intranet				1		4%																								1

						0		0%

		- Analisi della concorrenza				n		%

		più tempo				1		4%								1

		più chiarezza nel metodo da seguire nella valutazione siti concorr., fornire un numero indicativo e un grafico di esempio				1		4%																1

		- Pubblicità on line				n		%

		esemio proposto poteva present. n° della campagna pubbl. svolta				1		4%																1

						0		0%

						0		0%

						0		0%

		- Lancio e promozione

		- Customer Service

		- Direct Marketing

		- Costi



&A

Pagina &P



Commercio elettronico

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE LEZIONI ON LINE

		Mod. "Questionario di valutazione dell'attività formativa"

		Titolo del Corso: Internet Marketing W03

		Data di rilevazione: maggio 2000

		N° partecipanti: 25		25

		Valutazione programmazione didattica

		Modulo "Commercio elettronico"										Allievi

						Media		Dev.				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25

		a) Raggiungimento degli obiettivi formativi proposti nelle lezioni:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.55		0.94				3		3		5		3		4		3		4		5		4		5		4		4		4		3		3		4		4		1				2		4		3		3

		- Commercio elettronico				4.04		0.69				3		4		5		4		4		3		5		4		4		5		4		4		4		4		5		4		5		3		4		4		3		5		3

		- Legislazione				3.48		0.71				3		4		3		5		5		2		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		3		3		3		3		4		3		3

						3.72		0.14

		b)  Valutazione dell'applicabillità dei contenuti al prodotto/servizio dell'azienda:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.59		1.23				2		3		5		5		2		2		5		5		2		4		4		4		2		3		5		3		5		2				3		5		5		3

		- Commercio elettronico				3.83		1.09				3		3		5		5		3		2		5		3		3		5		5		3		2		4		5		3		5		3		5		3		5		5		3

		- Legislazione				3.74		0.99				3		4		5		4		5		3		5		4		2		3		4		3		3		4		5		2		5		3		3		3		5		5		3

						3.72		0.12

		c)  Valutazione dell'utilità didattica di:

		Testi

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.35		0.96				3		4		3		3		3		2		4		5		4		5		4		4		3		2		4		4		3		1		2		3		4		4		3

		- Commercio elettronico				4.14		0.69				3		5		5		5		4		3		5		5		4		5		4		4		4		4		4		4				3		4		4		4		5		3

		- Legislazione				3.48		0.88				3		4		3		5		5		2		5		4		4		2		3		4		4		3		4		3		3		3		2		3		4		4		3

						3.65		0.84

		Casi/esercitazioni collegati alla lezione

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.43		0.92				2		4		5		3		4		3		4		4		4		5		2		4		4		2		3		3		3		2		3		3		5		4		3

		- Commercio elettronico				3.91		0.90				3		5		5		4		5		4				5		4		5		2		4		3		3		4		3		5		3		4		3		4		5		3

		- Legislazione				3.17		0.83				3		4		3		3		3						4		4		2		1		4		3		3				2				3				4		4		4		3

						3.50		0.89

		Lucidi

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.43		1.00				4		3		5		5		4		3		4		3		3		5		2		4				2		4		3		5		2		3		3		2				3

		- Commercio elettronico				3.52		0.79				3		4		5				4		3				4		3		5		3		4		3		3		4		3		3		3		4		3		2		5		3

		- Legislazione				3.00		0.63				3		4		3				3						4		3				2		4		3		3				2				3				3		2				3

						3.32		0.81

		Link a glossari

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.35		0.91				3		4		5		4		4		4		3		4		2		5		2		4		3		2		4		4		3		2		2		3		3		4		3

		- Commercio elettronico				3.62		0.79				3		4		5		3		4		4				4		3		5		3		4		3		4				3		4		3		4		3		2		5		3

		- Legislazione				3.22		0.79				3		4		3		3		5		3				4		3		5		2		3		3		3				2				3				3		3				3

						3.40		0.83

		Link a siti esterni

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.65		0.96				5		4		5		5		4		4		4		4		4		5		3		4		3		2		5		2		3		2		3		3		3		4		3

		- Commercio elettronico				4.04		0.86				3		5		5		5		4		4		5		5		5		5		4		4		3		4		5		3		4		3		3		3		3		5		3

		- Legislazione				3.45		0.92				3		4		3		4		5		4		5		4		4		1		3		4		4		3				2				3				3		3		4		3

						3.72		0.91

		d) Valutazione della struttura ipertestuale della lezione on line:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				3.13		0.95				4		4		3		4		4		4		2		4		3		5		2		4		2		3		3		4		3		1		2		3		3		2		3

		- Commercio elettronico				4.18		0.78				4		5		5		5		4		4		5		5		4		5		4		4		4		3		5		4		5		3		3		3				5		3

		- Legislazione				3.35		0.65				3		4		3		3				4		4		4		4		4		3		4		4		3				3		2		3				3		4		2		3

						3.55		0.79

		e) Riguardo i link ai siti esterni, li ha visitati:

		- Sicurezza e pagamenti				n		%

		- tutti				2		8%																										1												1

		- più del 50%				10		40%				1				1				1		1		1				1		1										1								1				1

		- meno del 50%				8		32%						1												1						1				1		1				1								1				1

		- nessuno				2		8%																																				1												1

						22		88%

		- Commercio elettronico

		- tutti				4		16%				1										1												1												1

		- più del 50%				12		48%						1		1		1		1				1		1		1		1		1								1								1				1

		- meno del 50%				7		28%																												1		1				1		1						1				1		1

		- nessuno				0		0%

						23		92%

		- Legislazione

		- tutti				2		8%												1														1

		- più del 50%				6		24%																1						1		1				1										1						1

		- meno del 50%				12		48%				1		1		1		1				1				1		1										1				1						1		1				1

		- nessuno				2		8%																																				1												1

						22		88%

		f) Durata media della sessione di studio:

		- Sicurezza e pagamenti				n		%

		- max 1 ora				3		12%																1																														1		1

		- 2-4 ore				15		60%				1		1		1				1						1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1

		- 5-8 ore				4		16%														1								1														1								1

		- altro: 5-8 ore nel fine settimana				0		0%

						22		88%

		- Commercio elettronico

		- max 1 ora				1		4%				1

		- 2-4 ore				18		72%						1		1		1		1				1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1

		- 5-8 ore				4		16%														1								1		1												1

		- altro				0		0%

						23		92%

		- Legislazione

		- max 1 ora				7		28%				1		1								1		1		1		1														1

		- 2-4 ore				11		44%								1														1		1		1		1				1				1				1		1		1		1

		- 5-8 ore				4		16%										1		1																		1								1

		- altro: 14 ore				0		0%

						22		88%

		g) Durata media connessione ad internet per ciascuna sesssione di studio on line:

		- Sicurezza  e pagamenti

		- max 30 minuti				7		28%																1								1										1				1		1		1						1

		- 1-2 ore				13		52%				1		1		1				1		1				1		1						1		1		1		1				1										1

		- 2-4 ore				2		8%																						1																						1

		- più di 4 ore				0		0%

						22		88%

		- Commercio elettronico

		- max 30 minuti				5		20%				1																										1				1				1										1

		- 1-2 ore				14		56%						1				1		1		1		1		1		1						1		1				1								1		1		1		1

		- 2-4 ore				4		16%								1														1		1												1

		- più di 4 ore				0		0%

						23		92%

		- Legislazione

		- max 30 minuti				11		44%				1		1								1		1		1		1		1		1										1				1		1

		- 1-2 ore				9		36%								1																		1		1		1		1				1						1		1		1

		- 2-4 ore				1		4%										1

		- più di 4 ore				1		4%												1

						22		88%

		h) Percentuale di lavoro, rispetto quello totale, svolto on line:

		- Sicurezza e pagamenti				n		%

		100%				1		4%														1

		più del 50%				7		28%				1				1														1								1		1												1		1

		meno del 50%				13		52%						1						1				1		1		1				1		1		1						1		1		1		1		1

		0%				1		4%																																																1

						22		88%

		- Commercio elettronico

		100%				1		4%																																												1

		più del 50%				9		36%				1				1						1		1						1		1		1						1														1

		meno del 50%				12		48%						1				1		1						1		1								1		1				1		1		1		1		1

		0%				0		0%

						22		88%

		- Legislazione

		100%				1		4%																																												1

		più del 50%				2		8%												1														1

		meno del 50%				17		68%				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1				1

		0%				1		4%																						1

						21		84%

		i) Valutazione dei tempi previsti per lo studio:

		5= massima soddisfazione

		1= minima soddisfazione

		- Sicurezza e pagamenti				2.83		0.76				3		3		4		2		2		2		4		3		2		3		3		4		3		2		2		2		3		2		3		4		3		4		2

		- Commercio elettronico				3.35		0.76				3		4		5		3		4		2		4		4		2		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3		2		4		3

		- Legislazione				3.14		0.87				3		4		3		4		2		3		5		4		2		4		3		4		3		3		4		2		2		3		2		3		2		4

						3.10		0.80

		l) Percentuale tempo dedicato allo studio:

		- Sicurezza e pagamenti

		- da casa				n		%

		100%				11		44%						1				1						1		1		1		1				1										1		1				1						1

		più del 50%				7		28%				1								1		1										1				1						1						1

		meno del 50%				3		12%																														1														1		1

		0%				0		0%

						21		84%

		- dal posto di lavoro:

		100%				2		8%								1																								1

		più del 50%				3		12%																														1														1		1

		meno del 50%				7		28%				1								1		1										1				1						1						1

		0%				0		0%

						12		48%

		- Commercio elettronico

		- da casa				n		%

		100%				11		44%						1				1						1		1		1		1				1										1		1				1						1

		più del 50%				6		24%				1								1		1										1				1		1

		meno del 50%				3		12%																																		1						1						1

		0%				0		0%

						20		80%

		- dal posto di lavoro:

		100%				3		12%								1																								1												1

		più del 50%				3		12%																																		1						1						1

		meno del 50%				6		24%				1								1		1										1				1		1

		0%				0		0%

						12		48%

		- Legislazione

		- da casa				n		%

		100%				10		40%						1				1						1		1		1		1				1										1		1				1

		più del 50%				7		28%				1								1		1										1				1		1																1

		meno del 50%				2		8%																																		1						1

		0%				0		0%

						19		76%

		- dal posto di lavoro:

		100%				3		12%								1																								1												1

		più del 50%				2		8%																																		1						1

		meno del 50%				7		28%				1								1		1										1				1		1																1

		0%				0		0%

						12		48%

		SUGGERIMENTI:

		- Sicurezza  e pagamenti				n		%

		Poco tempo a disposizione				1		4%														1

		Termini di difficile comprensione				1		4%																																				1

		Feedback in aula indispensabile per chiariemnti sui contenuti lez on line				1		4%																																								1

		- Commercio elettronico				n		%

		Poco tempo a disposizione				1		4%														1

		- Legislazione
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utilità lezioni on line

		c)  Valutazione dell'utilità didattica di:

						costr. sito		IM		e-c

		Testi		3.74		3.64		3.94		3.65		3.74		1

		Casi/esercitazioni		3.65		3.63		3.82		3.50		3.65		3

		Lucidi		3.32		3.08		3.56		3.32		3.32		5

		Link a glossari		3.49		3.41		3.66		3.40		3.49		4

		Link a siti esterni		3.70		3.44		3.93		3.72		3.70		2
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		0		0		0		0		0



Testi

Casi/esercitazioni

Lucidi

Link a glossari

Link a siti esterni



media

		e) Riguardo i link ai siti esterni, li ha visitati:

				html		grafica		progettazione		controllo		ricerche		consumatore		intra-extra		concorrenza		pubblicità		lancio		customer		direct		direct int.		costi		sicurezza		e-comm		legge		media

		- tutti		32%		40%		16%		20%		44%		36%		44%		48%		20%		16%		16%		12%		20%		20%		8%		16%		8%		24%

		- più del 50%		24%		36%		60%		48%		36%		44%		32%		36%		48%		40%		32%		32%		28%		32%		40%		48%		24%		38%

		- meno del 50%		36%		8%		20%		24%		20%		20%		24%		12%		28%		40%		44%		40%		44%		40%		32%		28%		48%		30%

		- nessuno		4%		12%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		4%		4%		0%		0%		8%		0%		8%		2%

				96%		96%		96%		92%		100%		100%		100%		96%		96%		96%		96%		88%		92%		92%		88%		92%		88%		94%

		g) Durata media connessione ad internet per ciascuna sesssione di studio on line:

																																						media

		- max 30 minuti		12%		28%		8%		28%		60%		8%		12%		8%		16%		20%		40%		48%		48%		32%		28%		20%		44%		27%

		- 1-2 ore		44%		52%		48%		44%		28%		68%		76%		28%		48%		44%		40%		32%		32%		48%		52%		56%		36%		46%

		- 2-4 ore		32%		16%		32%		20%		4%		20%		12%		36%		28%		24%		12%		8%		8%		12%		8%		16%		4%		17%

		- più di 4 ore		8%		0%		8%		0%		4%		4%		0%		24%		4%		4%		0%		0%		4%		0%		0%		0%		4%		4%

				96%		96%		96%		92%		96%		100%		100%		96%		96%		92%		92%		88%		92%		92%		88%		92%		88%		94%

		f) Durata media della sessione di studio:

																																						media

		- max 1 ora		4%		24%		4%		4%		4%		4%		8%		4%		8%		12%		20%		32%		16%		24%		12%		4%		28%		12%

		- 2-4 ore		56%		56%		48%		68%		68%		68%		72%		36%		56%		60%		72%		56%		72%		60%		60%		72%		44%		60%

		- 5-8 ore		36%		12%		40%		20%		28%		24%		12%		64%		28%		24%		4%		4%		4%		8%		16%		16%		16%		21%

		- altro		4%		0%		4%		0%		8%		4%		0%		12%		4%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2%

				100%		92%		96%		92%		108%		100%		92%		116%		96%		96%		96%		92%		92%		92%		88%		92%		88%		96%

		h) Percentuale di lavoro, rispetto quello totale, svolto on line:

				html		grafica		progettazione		controllo		ricerche		consumatore		intra-extra		concorrenza		pubblicità		lancio		customer		direct		direct int.		costi		sicurezza		e-comm		legge		media

		100%		16%		8%		4%		4%		4%		8%		12%		16%		0%		0%		8%		4%		4%		8%		4%		4%		4%		6%

		più del 50%		36%		40%		20%		40%		40%		36%		24%		56%		40%		44%		20%		24%		20%		16%		28%		36%		8%		31%

		meno del 50%		40%		40%		64%		48%		52%		56%		60%		20%		52%		48%		64%		60%		64%		64%		52%		48%		68%		53%

		0%		4%		4%		4%		0%		4%		0%		4%		4%		4%		4%		4%		4%		0%		0%		4%		0%		4%		3%

				96%		92%		92%		92%		100%		100%		100%		96%		96%		96%		96%		92%		88%		88%		88%		88%		84%		93%

		l) Percentuale tempo dedicato allo studio:

		- da casa		html		grafica		progettazione		controllo		ricerche		consumatore		intra-extra		concorrenza		pubblicità		lancio		customer		direct		direct int.		costi		sicurezza		e-comm		legge		media

		100%		48%		44%		48%		40%		36%		40%		40%		32%		44%		44%		52%		48%		44%		48%		44%		44%		40%		43%

		più del 50%		32%		36%		32%		32%		44%		44%		32%		36%		28%		32%		24%		28%		28%		28%		28%		24%		28%		32%

		meno del 50%		8%		12%		8%		8%		20%		16%		24%		28%		20%		16%		4%		8%		8%		8%		12%		12%		8%		13%

		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				88%		92%		88%		80%		100%		100%		96%		96%		92%		92%		80%		84%		80%		84%		84%		80%		76%		88%

		- dal lavoro:

		100%		8%		4%		8%		12%		0%		0%		4%		0%		4%		4%		12%		8%		12%		8%		8%		12%		12%		7%

		più del 50%		12%		8%		8%		12%		20%		16%		20%		28%		20%		16%		4%		8%		8%		8%		12%		12%		8%		13%

		meno del 50%		32%		36%		32%		28%		44%		48%		28%		36%		28%		32%		24%		28%		28%		28%		28%		24%		28%		31%

		0%		0%		0%		0%		0%		16%		16%		12%		8%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3%

				52%		48%		48%		52%		80%		80%		64%		72%		52%		52%		40%		44%		48%		44%		48%		48%		48%		54%

																3.68

																3.99

																3.55

																3.74
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Analisi iniziali

		NOW: AUTOVALUTAZIONE SKILLS INIZIALI

		Analisi individuale

				Analisi mercato		Sistema informativo Mktg		Leve Mktg mix		Piano Mktg		Comunicazione in Internet		Progettazione sito		Promozione sito		Controllo e gestione Mktg sito		Strategie di Web Mktg		Comport. Consumatore Internet		Navigazione e ricerca		Reti Intranet Extranet		Html e grafica		E-business		Project Management

		Antoniazzi		52.78		37.50		38.89		41.67		8.33		0.00		0.00		0.00		8.33		5.56		66.67		5.56		33.33		9.52		58.33

		Balbi		5.56		8.33		13.89		0.00		0.00		0.00		0.00		16.67		8.33		5.56		26.67		5.56		0.00		9.52		33.33

		Barison		8.33		0.00		22.22		0.00		16.67		5.56		0.00		11.11		6.67		0.00		70.00		0.00		0.00		14.29		29.17

		Bricca		44.44		16.67		33.33		16.67		16.67		27.78		0.00		38.89		11.67		11.11		70.00		0.00		33.33		9.52		41.67

		Brunello		36.11		37.50		27.78		0.00		16.67		0.00		0.00		0.00		1.67		0.00		30.00		0.00		0.00		2.38		58.33

		Carina		5.56		4.17		11.11		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		20.00		0.00		0.00		0.00		4.17

		Carpani		11.11		4.17		2.78		0.00		16.67		16.67		8.33		16.67		15.00		11.11		76.67		100.00		41.67		7.14		45.83

		Corà		8.33		0.00		0.00		0.00		16.67		0.00		0.00		0.00		3.33		5.56		26.67		0.00		0.00		7.14		0.00

		De Bortoli		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		27.78		33.33		27.78		26.67		22.22		56.67		27.78		66.67		16.67		0.00

		Ferri		66.67		41.67		55.56		33.33		25.00		11.11		16.67		0.00		1.67		0.00		40.00		11.11		25.00		4.76		0.00

		Frigo		52.78		25.00		50.00		66.67		41.67		33.33		8.33		66.67		31.67		11.11		70.00		11.11		25.00		28.57		45.83

		Grespan		8.33		8.33		2.78		8.33		16.67		5.56		41.67		27.78		20.00		5.56		76.67		44.44		33.33		4.76		79.17

		Mangolini		36.11		20.83		30.56		25.00		8.33		0.00		0.00		5.56		1.67		0.00		20.00		0.00		8.33		0.00		0.00

		Marani		25.00		25.00		16.67		16.67		25.00		22.22		25.00		16.67		20.00		16.67		50.00		22.22		33.33		16.67		16.67

		Marton		55.56		50.00		41.67		41.67		16.67		16.67		0.00		5.56		5.00		0.00		53.33		55.56		0.00		7.14		33.33

		Molin		33.33		29.17		30.56		25.00		41.67		22.22		33.33		33.33		35.00		16.67		46.67		16.67		16.67		23.81		8.33

		Polato		13.89		12.50		8.33		8.33		33.33		27.78		25.00		16.67		18.33		22.22		50.00		50.00		50.00		9.52		29.17

		Ronchi		16.67		16.67		16.67		16.67		16.67		16.67		0.00		5.56		8.33		11.11		20.00		16.67		0.00		14.29		12.50

		Scortegana		38.89		29.17		27.78		0.00		0.00		11.11		0.00		0.00		0.00		11.11		23.33		0.00		0.00		0.00		12.50

		Sirtori		47.22		8.33		22.22		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.33		5.56		53.33		16.67		0.00		4.76		25.00

		Sostero		8.33		8.33		11.11		0.00		8.33		5.56		0.00		5.56		3.33		11.11		23.33		5.56		0.00		7.14		8.33

		Tecchio		27.78		0.00		5.56		0.00		25.00		0.00		25.00		0.00		18.33		5.56		73.33		16.67		41.67		0.00		54.17

		Xillo		33.33		8.33		13.89		0.00		16.67		27.78		16.67		5.56		11.67		27.78		56.67		11.11		16.67		14.29		12.50

		Zin		8.33		0.00		0.00		0.00		33.33		55.56		25.00		38.89		50.00		27.78		90.00		38.89		0.00		40.48		37.50

		Zuin		19.44		0.00		11.11		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.67		0.00		16.67		0.00		0.00		2.38		83.33

				663.89		391.67		494.44		300.00		400.00





clust.intermedia

		BASIC MARKETING

		Analisi del mercato

		1.1 segmentare il mercato di riferimento

		1.2 individuare i target di riferimento

		1.3 conoscere il comportamento del consumatore

		1.4 individuare i concorrenti

		1.5 analizzare i punti di forza e di debolezza dei concorrenti

		1.6 capire il proprio posizionamento nel mercato

		Sistema informativo di marketing

		1.7 utilizzare le informazioni interne all'azienda per attività di marketing

		1.8 effettuare ricerche di mercato

		1.9 sviluppare modelli di marketing

		1.10 utilizzare le informazioni esterne all'azienda per attività di marketing

		Leve del Marketing mix

		1.11 prendere decisioni applicando le leve di marketing

		1.12 prendere decisioni di marketing in base all'analisi del ciclo di vita del prodotto

		1.13 gestire linea e gamma dei prodotti

		1.14 definire il prezzo di un prodotto

		1.15 scegliere il canale distributivo più adeguato

		1.16 definire le strategie di comunicazione

		Piano di Marketing

		1.17 formulare un piano di marketing

		1.18 analizzare e valutare i costi di marketing

		Internet MKTG

		Comunicazione in Internet

		2.1 definire le strategie di comunicazione in Internet

		2.2 integrare la comunicazione in Internet con gli altri mezzi

		Progettazione sito

		2.3 definire gli obiettivi di marketing di un sito

		2.4 progettare la struttura di un sito web

		2.5 analizzare la concorrenza in Internet

		Promozione sito

		2.6 promuovere un sito on line

		2.7 promuovere un sito sui mezzi di comunicazione tradizionali

		Controllo e gestione di MKTG del sito

		2.8 aggiornare il sito in base ai nuovi obiettivi di marketing

		2.9 analizzare le statistiche d'accesso al sito

		2.10 gestire le informazioni ottenute attraverso il sito

		Strategie di Web Marketing

		2.11 utilizzare Internet per ottenere informazioni sui consumatori

		2.12 individuare il valore aggiunto di Internet per l'azienda

		2.13 effettuare attività di Direct marketing attraverso il sito

		2.14 fornire servizi aggiuntivi agli utenti attraverso il sito

		2.15 monitorare i risultati delle attività di marketing in rete

		2.16 fidelizzare il cliente attraverso Internet

		2.17 misurare la soddisfazione del cliente

		2.18 analizzare e valutare i costi di Internet marketing

		2.19 scegliere i fornitori

		2.23 gestire le problematiche di marketing in ambito internazionale

		Comportamento del consumatore in Internet

		2.20 individuare il proprio target in Internet

		2.21 conoscere il comportamento degli utenti del sito

		2.22 gestire una comunità virtuale

		Internet

		Navigazione e ricerca

		3.1 svolgere ricerche avanzate con i motori di ricerca

		3.2 utilizzare i principali browser di navigazione

		3.3 sfruttare le potenzialità avanzate dei principali browser di navigazione

		3.4 utilizzare la posta elettronica

		3.5 partecipare a newsgroup/mailing list

		Reti Intranet - Extranet

		3.6 valutare il valore aggiunto di un'Intranet per il proprio business

		3.7 valutare il valore aggiunto di un'Extranet per il proprio business

		3.8 utilizzare una rete informatica (LAN, Intranet, Extranet, ecc.)

		HTML e grafica

		3.9 scrivere una pagina in HTML

		3.10 utilizzare un programma di grafica

		E-business

		4.1 valutare le opportunità dell'e-commerce per la propria impresa

		4.2 gestire le problematiche organizzative/logistiche legate all'introduzione del commercio elettronico in azienda

		4.3 definire le politiche commerciali su Internet

		4.4 scegliere i sistemi di sicurezza più efficaci per le transazioni online

		4.5 prendere decisioni sulle modalità di pagamento

		4.6 conoscere le problematiche legislative legate all'e-business

		4.7 effettuare attività di co-marketing in rete

		Project management

		5.1 valutare i tempi di un progetto

		5.2 valutare i costi di un progetto

		5.3 realizzare un progetto complesso

		5.6 gestire un gruppo di lavoro





skill iniziali

		NOME		W 1.1		W 1.2		W 1.3		W 1.4		W 1.5		W 1.6		W 1.7		W 1.8		W 1.9		W 1.10		W 1.11		W 1.12		W 1.13		W 1.14		W 1.15		W 1.16		W 1.17		W 1.18		W 2.1		W 2.2		W 2.3		W 2.4		W 2.5		W 2.6		W 2.7		W 2.8		W 2.9		W 2.10		W 2.11		W 2.12		W 2.13		W 2.14		W 2.15		W 2.16		W 2.17		W 2.18		W 2.19		W 2.20		W 2.21		W 2.22		W 2.23		W 3.1		W 3.2		W 3.3		W 3.4		W 3.5		W 3.6		W 3.7		W 3.8		W 3.9		W 3.10		W 4.1		W 4.2		W 4.3		W 4.4		W 4.5		W 4.6		W 4.7		W 5.1		W 5.2		W 5.3		W 5.4

		Antoniazzi Francesca		4		4		3		5		6		3		2		3		4		4		4		5		4		3		2		2		4		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		2		5		5		5		7		3		2		1		1		2		4		2		4		1		1		1		1		1		6		3		5		4

		Balbi Paola		1		1		2		1		1		2		3		1		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		2		2		1		2		2		1		1		1		2		2		2		5		2		1		1		2		1		1		1		2		2		1		3		1		1		3		2		3		4

		Barison Sonia		1		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		5		4		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		1		2		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		6		6		5		7		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		5		1		1		1		1		2		7

		Bricca Susanna		3		3		4		5		4		3		3		3		1		1		1		4		3		3		3		4		1		3		1		3		3		4		1		1		1		3		3		4		1		1		1		4		1		1		1		3		3		3		1		1		1		5		6		5		7		3		1		1		1		3		3		3		3		1		1		1		1		1		3		3		4		4

		Brunello Katia		3		3		2		4		3		4		3		4		3		3		3		3		1		3		3		3		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		4		4		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		4		4		5		5

		Carina Barbara		1		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		4		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2

		Carpani Cristina		1		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		3		1		2		2		2		2		1		3		1		2		2		4		1		4		2		1		2		1		1		2		2		1		1		5		6		5		7		5		7		7		7		1		6		3		2		1		1		1		1		1		5		1		5		4

		Corà Alessandra		1		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		3		2		4		2		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1

		De Bortoli Roberta		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		4		3		3		3		2		2		4		4		2		2		4		2		2		2		2		4		2		3		2		2		4		4		4		6		4		2		2		4		5		5		2		2		2		2		2		2				1		1		1		1

		Ferri Sonia		3		4		6		6		6		5		5		3		3		3		2		3		4		6		6		5		3		3		1		4		3		1		1		1		3		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		3		4		3		4		3		2		2		1		1		4		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Frigo Juna		4		2		5		5		6		3		2		2		3		3		4		4		5		3		4		4		5		5		3		4		2		5		2		1		2		4		5		6		4		1		2		5		3		1		3		4		5		2		2		1		1		6		7		4		7		2		2		1		2		2		3		4		5		4		1		3		1		1		4		4		3		4

		Grespan Chiara		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2		2		2		1		1		3		4		2		3		3		3		3		2		2		3		1		1		2		4		2		1		1		1		4		6		5		7		6		3		3		5		1		5		1		1		1		1		1		1		3		5		5		6		7

		Mangolini Nicoletta		3		2		4		4		3		3		3		2		2		2		2		2		3		4		3		3		3		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		4		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Marani Annalisa		2		2		2		3		3		3		4		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		3		2		2		3		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		3		4		4		5		4		2		2		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Marton Luisa		4		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		4		4		4		5		4		5		4		4		1		1		3		2		1		1		1		1		1		3		3		3		3

		Molin Nadia		3		3		3		3		3		3		3		3		2		3		2		3		3		4		3		2		2		3		3		4		3		1		3		3		3		3		3		3		3				4		4		3		3		3		2		3		2		2		2		3		4		4		3		5		3		1		1		4		1		3		3		3		2		2		3		2		2		1		2		1		2

		Polato Alessandra		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		2		3		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		1		3		3		1		1		3		1		3				3		3		3		3		1		1		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		2		2		2		1		1		1		2		3		2		3		3

		Ronchi Sabrina		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		2		2		2		3		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		3		2		2		2		2		2		1

		Scortegagna Manuela		3		4		3		4		3		3		6		1		1		3		3		1		3		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		1		1		1		2		3		2		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		4

		Sirtori Silvia		1		4		4		5		5		4		3		1		1		1		1		1		5		4		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		4		4		4		6		3		2		2		2		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2		4

		Sostero Sabrina		1		2		2		1		1		2		2		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		2		2		5		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		1		2		1

		Tecchio Valentina		1		1		3		4		4		3		1		1		1		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		3		1		1		1		1		4		1		1		1		3		1		1		3		1		3		3		1		4		1		1		2		1		5		5		5		7		5		1		1		4		1		6		1		1		1		1		1		1		1		4		4		4		5

		Xillo Silvia		2		3		2		4		4		3		2		1		1		2		1		1		2		3		2		2		1		1		2		2		2		2		4		2		2		1		1		2		2		1		1		3		1		2		2		2		1		3		3		2		2		4		5		4		5		4		2		2		1		2		2		2		1		1		2		2		3		2		2		2		2		1

		Zin Michela		1		1		1		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		3		3		5		5		4		1		3		4		3		3		4		3		5		3		5		4		5		7		2		5		1		1		7		7		5		7		6		2		3		5		1		1		4		3		3		4		3		3		4		3		3		4		3

		Zuin Lelia		1		1		2		3		3		3		1		1		1		1		1		1		2		3		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		3		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		6		6		6		6

		media		2.0		2.2		2.7		3.2		3.0		2.6		2.4		1.8		1.6		1.9		1.8		2.0		2.4		2.5		2.2		2.2		1.7		1.8		1.8		2.1		1.8		1.9		1.7		1.5		1.7		1.7		1.6		2.1		2.2		1.7		1.4		2.2		1.5		1.6		1.6		1.6		2.2		1.8		1.6		1.2		1.2		3.6		4.0		3.5		5.2		3.1		2.0		1.9		2.4		1.5		2.5		2.0		2.0		1.5		1.3		1.7		1.3		1.4		2.7		2.3		2.8		3.2

				1.1		1.2		1.3		1.5		1.6		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.2		1.1		1.1		0.7		1.0		0.8		1.3		1.1		0.9		1.1		0.9		1.1		1.3		1.1		0.9		0.8		1.4		0.8		1.0		0.9		1.1		1.6		0.7		1.0		0.4		0.5		1.6		1.7		1.3		1.5		1.5		1.5		1.4		1.7		1.0		1.8		0.9		1.0		0.8		0.7		1.1		0.6		0.8		1.6		1.4		1.7		1.9





skill finali

		NOME		W 1.1		W 1.2		W 1.3		W 1.4		W 1.5		W 1.6		W 1.7		W 1.8		W 1.9		W 1.10		W 1.11		W 1.12		W 1.13		W 1.14		W 1.15		W 1.16		W 1.17		W 1.18		W 2.1		W 2.2		W 2.3		W 2.4		W 2.5		W 2.6		W 2.7		W 2.8		W 2.9		W 2.10		W 2.11		W 2.12		W 2.13		W 2.14		W 2.15		W 2.16		W 2.17		W 2.18		W 2.19		W 2.20		W 2.21		W 2.22		W 2.23		W 3.1		W 3.2		W 3.3		W 3.4		W 3.5		W 3.6		W 3.7		W 3.8		W 3.9		W 3.10		W 4.1		W 4.2		W 4.3		W 4.4		W 4.5		W 4.6		W 4.7		W 5.1		W 5.2		W 5.3		W 5.4

		Antoniazzi Francesca		6		6		5		6		6		5		5		4		4		5		4		5		5		4		5		5		4		3		5		5		5		4		6		5		6		5		5		5		6		5		5		4		4		4		3		3		3		5		4		3		5		5		7		7		7		6		5		5		5		4		4		5		5		5		5		4		4		5		5		5		6		7

		Balbi Paola		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		5		4		4		5		3		4		3		3		3		4		4		2		4		4		5		5		6		5		3		3		3		4		3		5		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4

		Barison Sonia		3		4		4		4		5		3		4		3		4		4		5		4		6		4		3		5		4		4		5		5		4		6		6		4		4		5		2		2		5		3		4		6		4		6		4		3		6		5		4		3		3		7		7		7		7		5		3		3		3		5		3		7		5		4		6		6		3		3		5		5		5		7

		Bricca Susanna		4		4		4		5		5		4		5		3		4		5		4		3		4		3		4		5		4		4		5		5		6		5		6		4		4		5		5		5		4		4		4		5		5		5		4		4		5		5		5		3		5		6		7		5		7		5		6		6		6		3		3		5		5		4		3		3		4		5		6		5		5		6

		Brunello Katia		6		6		6		7		7		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		6		6		6		6		7		6		6		5		6		6		5		5		6		7		6		7		7		7		7		7		5		5		6		6		6		6		6		6		7		6		6		6		6

		Carina Barbara		4		5		5		3		5		4		5		3		2		6		4		4		3		1		2		3		3		2		3		4		5		4		3		3		4		4		1		1		3		4		2				2		2		2		2		2		4				1		1		3		3		3		6		2		5		4		3		2		2		4		1		2		2		2		2		2		4		3		2		2

		Carpani Cristina		4		5		5		5		6		5		6		3		3		6		3		4		3		1		1		4		2		3		5		4		6		5		6		5		4		6		5		6		5		7		5		6		5		6		4		4		5		5		5		3		2		6		7		7		7		5		7		7		7		5		6		6		2		2		2		2		2		4		6		5		5		5

		Corà Alessandra		5		5		4		5		4		4		2		4		3		2		4		2		3		4		4		4		2		3		4		5		5		5		5		3		4		4		5		3		5		5		4		5		4		5		5		4		5		5		5		2		3		5		6		5		6		6		6		4		2		2		2		4		4		4		5		5		5		5		6		6		5		4

		De Bortoli Roberta		3		3		3		3		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		3		3		3		2		3		3		3		4		4		4		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		3		5		5		5		5		5		4		4		4		6		6		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		4

		Ferri Sonia		4		5		6		6		6		4		5		5		5		4		4		5		5		6		5		6		6		5		6		6		6		5		6		5		6		5		4		6		5		6		6		6		4		5		5		4		3		5		5		4		3		6		6		6		7		7		6		6		3		3		4		5		4		4		4		4		5		4		6		5		5		5

		Frigo Juna		5		5		4		5		6		4		4		4		4		5		4		4		4		4		5		6		5		4		6		6		7		6		6		5		5		4		4		5		5		4		4		6		4		5		6		4		4		5		5		3		5		7		7		5		7		5		4		3		3		5		5		6		4		5		4		5		4		5		5		4		4		4

		Grespan Chiara		4		5		4		5		5		5		6		4		3		4		3		3		3		2		3		5		4		5		6		6		6		6		6		5		5		5		6		4		3		5		4		5		5		5		4		6		7		5		5		3		1		6		7		6		7		7		6		6		6		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		5		5		6

		Mangolini Nicoletta		4		5		5		5		4		4		3		3		4		4		3		4		4		5		4		5		5		5		4		4		4		4		3		2		4		2		2		3		3		3		4		2		2				3		4		2		4		2		2		2		3		3		3		5		2		2		2		2		2		3		4		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Marani Annalisa		4		4		3		4		5		4		4		5		4		4		3				2		2		3		3		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		3		2		5		5		5		5		5		3		3		3		3		3		4		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4

		Marton Luisa		5		5		5		5		5		5		4		5		4		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		4		4		4		5		5		4		4		4		5		4		5		5		5		5		4		3		3		4		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3

		Molin Nadia		6		6		6		6		6		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		5		5		6		5		5		5		5		6		6		5		6		5		5		6		6		6		5		5		6		6		6		6		5		5		5		5		4		4		6		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5

		Polato Alessandra

		Ronchi Sabrina		3		4		6		5		5		4		4		3		3		3		4		4		3		3		4		4		4		3		5		4		6		5		5		3		3		5		4		3		5		5		3		5		3		5		5		3		2		5		3		2		2		4		4		4		5		3		2		2		3		4		1		4		3		2		1		1		2		2		3		3		2		2

		Scortegagna Manuela

		Sirtori Silvia		4		5		5		5		5		4		5		3		3		4		3		4		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		5		4		3		4		3		4		2		3				5		2		4		4		2		1		4		3		1		1		3		4		3		5		4		3		3		2		2		1		4		3		5		1		1		4		4		5		2		2		4

		Sostero Sabrina		4		6		5		5		6		6		5		3		4		4		4		4		3		4		5		6		5		3		5		5		6		5		5		5		5		6		2		4		5		5		2		5		5		4		4		2		4		5		5		2		2		5		5		5		5		5		6		6		5		5		3		6		6		5		4		2		4		5		4		4		5		5

		Tecchio Valentina		3		5		4		5		5		4		4		3		4		5		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		5		4		5		4		4		5		5		5		5		4		4		5		3		3		5		5		4		4		4		4		5		5		7		5		6		6		4		3		4		5		5		5		5		4		5		4		5		3		5		5

		Xillo Silvia		5		5		4		6		6		5		5		5		4		4		4		4		5		4		5		4		4		4		5		4		5		6		5		5		4		5		6		6		6		6		6		6		6		5		6		6		6		6		6		5		5		7		7		7		7		7		7		7		6		4		4		6		7		6		6		7		6		6		5		5		6		5

		Zin Michela		5		6		6		7		7		7		5		6		6		6		5		5		5		5		6		5		5		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		5		5		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7

		Zuin Lelia		6		6		7		7		7				7		6		6		7		6		7		6				7		7		6		5		7		7		7		7		7		6		6		7		5		6		5		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		5		5		5		7		7		7		7		7		7		6		5		5		7		7		7		5		5		5		7		7		7		7		7

		media		4.4		5.0		4.8		5.2		5.4		4.6		4.7		4.0		4.0		4.5		4.0		4.1		3.9		3.6		4.1		4.7		4.1		3.9		5.0		4.9		5.3		5.1		5.3		4.5		4.6		4.9		4.3		4.5		4.7		4.8		4.5		5.1		4.3		4.9		4.3		4.0		4.3		5.0		4.7		3.2		3.4		5.2		5.7		5.3		6.2		5.2		5.0		4.8		4.3		3.8		3.7		5.1		4.3		4.3		3.9		3.8		4.0		4.4		4.8		4.3		4.5		4.7





sintesi

				marketing di base																																				Internet Marketing																																														Internet

				analisi del mercato												sim								leve mktg mix												piano mktg				comunicazione				progettazione						promozione				controllo e gestione						strategie di IM																		consumatore						str. di IM		navigazione										intra-extra						html e grafica				e-business														PM

		NOME		W 1.1		W 1.2		W 1.3		W 1.4		W 1.5		W 1.6		W 1.7		W 1.8		W 1.9		W 1.10		W 1.11		W 1.12		W 1.13		W 1.14		W 1.15		W 1.16		W 1.17		W 1.18		W 2.1		W 2.2		W 2.3		W 2.4		W 2.5		W 2.6		W 2.7		W 2.8		W 2.9		W 2.10		W 2.11		W 2.12		W 2.13		W 2.14		W 2.15		W 2.16		W 2.17		W 2.18		W 2.19		W 2.20		W 2.21		W 2.22		W 2.23		W 3.1		W 3.2		W 3.3		W 3.4		W 3.5		W 3.6		W 3.7		W 3.8		W 3.9		W 3.10		W 4.1		W 4.2		W 4.3		W 4.4		W 4.5		W 4.6		W 4.7		W 5.1		W 5.2		W 5.3		W 5.4

		iniziale		1.96		2.20		2.68		3.16		2.96		2.60		2.44		1.76		1.64		1.92		1.76		2.04		2.44		2.48		2.24		2.16		1.68		1.76		1.84		2.08		1.84		1.88		1.68		1.52		1.72		1.72		1.64		2.08		2.24		1.71		1.36		2.24		1.52		1.64		1.58		1.64		2.24		1.84		1.64		1.20		1.24		3.60		4.04		3.48		5.24		3.12		1.96		1.92		2.40		1.52		2.52		2.04		2.00		1.48		1.28		1.72		1.32		1.42		2.68		2.32		2.80		3.20

		iniziale		2.59												1.94								2.19												1.72				1.96				1.80						1.62				1.81						1.74																		1.56								3.90										2.09						2.02				1.61														2.75

		finale		4.39		4.96		4.78		5.17		5.39		4.59		4.70		4.04		3.96		4.52		4.04		4.14		3.91		3.59		4.13		4.65		4.13		3.91		4.96		4.87		5.30		5.09		5.30		4.48		4.61		4.87		4.26		4.48		4.65		4.83		4.50		5.14		4.26		4.91		4.35		3.96		4.26		5.00		4.68		3.22		3.39		5.17		5.74		5.35		6.22		5.22		5.00		4.83		4.26		3.83		3.65		5.09		4.30		4.30		3.91		3.83		4.04		4.39		4.83		4.30		4.48		4.74

		finale		4.88												4.30								4.08												4.02				4.91				5.23						4.54				4.54						4.42																		4.30								5.54										4.70						3.74				4.27														4.59





grafico

		BASIC MARKETING		iniziale		finale

		Analisi del mercato		2.59		4.88

		SIM		1.94		4.3

		Leve del mktg mix		2.19		4.08

		Piano di mktg		1.72		4.02

		Comunicazione in Internet		1.96		4.91

		Progettazione sito		1.8		5.23

		Promozione sito		1.62		4.54

		Controllo e gestione del sito		1.81		4.54

		Strategie di web mktg		1.74		4.72

		Comportamento del consumatore in Internet		1.56		4.3

		Navigazione e ricerca		3.9		5.54

		Reti Intranet - Extranet		2.09		4.7

		HTML e grafica		2.02		3.74

		E-business		1.61		4.27

		Project management		2.75		4.29
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allievi

		ELABORAZIONE AUTOVALUTAZIONE FINALE

		Titolo del Corso: Internet marketing Poli Business

		Data di rilevazione: 14 maggio 2001

		N° partecipanti: 15

		n.		NOME		E-MAIL		AZIENDA		TELEFONO		INDIRIZZO		CITTA'

		1		Montanaro Antonio		antonio@poli-b.it		Poli Business						Verona

		2		Zanolli Silvio		silvio@poli-b.it		Poli Business						Verona

		3		Furlan Alessio		alessio@poli-b.it		Poli Business						Verona

		4		Mallat Gaelle		gaelle@poli-b.it		Poli Business						Verona

		5		Andretto Anna		Anna@poli-b.it		Poli Business						Verona

		6		Golfieri Sara		sara@poli-b.it		Poli Business						Verona

		7		Belliardo Karin		karin@poli-b.it		Poli Business						Verona

		8		Siciliano Luigi		Luigi@poli-b.it		Poli Business						Verona

		9		Alberti Ilaria		Ilaria@poli-b.it		Poli Business						Verona

		10		Parolin Massimiliano		Massimiliano@poli-b.it		Poli Business						Verona

		11		Ferraretto Sabrina		sabrina@poli-b.it		Poli Business						Verona

		12		Ligugnana Alessandra		Alessandra@poli-b.it		Poli Business						Verona

		13		Vento Alessandro		Alessandro@poli-b.it		Poli Business						Verona

		14		Loro Cristina		Cristina@poli-b.it		Poli Business						Verona

		15		Mc Guirk Gwendoline		gwen@poli-b.it		Poli Business						Verona

		16		Bortesi Francesca		francesca@poli-b.it		Poli Business						Verona

						media dell'aula



silvio@poli-b.it

alessio@poli-b.it

Anna@poli-b.it

sara@poli-b.it

Ilaria@poli-b.it
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Cristina@poli-b.it

francesca@poli-b.it



sintesi complessiva 

						Basic Marketing								Internet Marketing												Internet

				NOME		Analisi di mercato		SIM		Leve del mktg mix		Piano di mktg		Comunicazione in Internet		Progettazione sito		Promozione sito		Controllo e gestione del sito		Strategie di Web mktg		Comportamento del consumatore in Internet		Navigazione e ricerca		Azzurro=dati iniziali=serie 2

		1		Montanaro Antonio		6.00		5.75		5.50		6.00		7.00		7.00		7.00		7.00		6.75		7.00		7.00		autovalutazione finale

						3.17		2.75		2.50		2.50		4.50		4.33		4.00		4.00		3.00		3.33		6.00		autovalutazione iniziale

		2		Zanolli Silvio																								autovalutazione finale

						3.00		2.00		1.67		1.50		2.50		2.33		3.00		2.00		2.75		3.00		3.67		autovalutazione iniziale

		3		Furlan Alessio		2.17		1.50		1.33		1.00		3.00		3.00		2.50		2.33		2.50		2.00		5.67		autovalutazione finale

						1.17		1.25		1.00		1.00		1.00		1.67		1.00		1.00		1.25		1.33		5.67		autovalutazione iniziale

		4		Mallat Gaelle		4.00		3.25		3.17		2.00		3.00		3.67		3.50		4.00		3.75		4.00		4.00		autovalutazione finale

						2.00		1.75		1.67		1.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.50		2.67		4.00		autovalutazione iniziale

		5		Andretto Anna																								autovalutazione finale

						1.33		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.33		1.50		2.00		2.33		autovalutazione iniziale

		6		Golfieri Sara																								autovalutazione finale

						3.00		2.00		1.17		1.00		2.00		2.67		2.50		1.33		1.25		1.67		3.00		autovalutazione iniziale

		7		Belliardo Karin		4.50		3.25		3.83		3.50		4.00		3.33		3.50		3.67		3.50		4.00		3.33		autovalutazione finale

						2.33		2.00		1.83		1.50		2.50		1.67		2.00		2.00		2.25		3.00		4.33		autovalutazione iniziale

		8		Siciliano Luigi

						2.00		1.25		1.17		1.00		2.00		3.33		2.00		2.00		1.25		1.67		4.00		autovalutazione iniziale

		9		Alberti Ilaria																								autovalutazione finale

						1.00		1.00		1.00		1.00		2.50		4.00		3.50		2.67		1.75		3.00		5.00		autovalutazione iniziale

		10		Parolin Massimiliano		5.00		5.25		4.83		3.50		5.00		5.33		5.50		5.67		5.50		6.00		6.33		autovalutazione finale

						4.17		3.50		3.17		3.50		3.00		4.00		3.50		3.00		2.25		2.67		5.33		autovalutazione iniziale

		11		Ferraretto Sabrina		4.33		3.75		3.67		3.50		5.00		5.67		5.50		5.67		5.00		4.33		5.67		autovalutazione finale

						4.17		3.50		3.17		3.50		5.00		5.33		4.00		5.00		4.75		5.00		5.00		autovalutazione iniziale

		12		Ligugnana Alessandra		5.00		4.00		4.33		4.50		4.00		5.00		4.00		4.00		4.50		4.33		6.00		autovalutazione finale

						4.50		3.25		1.83		1.00		4.00		4.67		1.50		2.00		2.33		3.00		6.00		autovalutazione iniziale

		13		Vento Alessandro																								autovalutazione finale

						5.67		5.50		5.67		5.50		7.00		6.33		7.00		6.33		5.75		6.00		7.00		autovalutazione iniziale

		14		Loro Cristina		5.50		4.50		4.67		4.00		4.00		5.00		4.50		4.33		3.50		5.00		6.00		autovalutazione finale

						4.83		3.25		1.67		1.00		3.00		4.67		2.00		2.00		2.50		3.67		6.00		autovalutazione iniziale

		15		Mc Guirk Gwendoline		4.33		4.25		2.33		3.00		4.00		4.00		4.00		5.00		4.25		4.00		6.00		autovalutazione finale

						4.00		3.00		1.33		1.50		2.00		2.33		2.50		1.67		2.00		2.33		4.67		autovalutazione iniziale

		16		Bortesi Francesca																								autovalutazione finale

						3.00		2.75		1.50		1.50		2.00		2.00		2.00		2.33		2.50		1.67		1.33		autovalutazione iniziale

				MEDIA FINALE		4.54		3.94		3.74		3.44		4.33		4.67		4.44		4.63		4.36		4.52		5.56





grafico aula

		Basic Marketing								Internet Marketing												Internet

		Analisi di mercato		SIM		Leve del mktg mix		Piano di mktg		Comunicazione in Internet		Progettazione sito		Promozione sito		Controllo e gestione del sito		Strategie di Web mktg		Comportamento del consumatore in Internet		Navigazione e ricerca

		4.54		3.94		3.74		3.44		4.33		4.67		4.44		4.63		4.36		4.52		5.56		valori finali

		3.08		2.48		1.96		1.81		2.88		3.27		2.72		2.54		2.47		2.88		4.58		valori iniziali





grafico aula

		Analisi di mercato		3.0833333333

		SIM		2.484375

		Leve del mktg mix		1.9583333333

		Piano di mktg		1.8125

		Comunicazione in Internet		2.875

		Progettazione sito		3.2708333333

		Promozione sito		2.71875

		Controllo e gestione del sito		2.5416666667

		Strategie di Web mktg		2.4739583333

		Comportamento del consumatore in Internet		2.875

		Navigazione e ricerca		4.5833333333



Confronto
Skill iniziali e finali dell'aula

4.537037037

3.9444444444

3.7407407407

3.4444444444

4.3333333333

4.6666666667

4.4444444444

4.6296296296

4.3611111111

4.5185185185

5.5555555556



Montanaro

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

6

3.1666666667

5.75

2.75

5.5

2.5

6

2.5

7

4.5

7

4.3333333333

7

4

7

4

6.75

3

7

3.3333333333

7

6



Zanolli

		1		3

				2

				1.6666666667

				1.5

				2.5

				2.3333333333

				3

				2

				2.75

				3

				3.6666666667



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

1



Furlan

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

2.1666666667

1.1666666667

1.5

1.25

1.3333333333

1

1

1

3

1

3

1.6666666667

2.5

1

2.3333333333

1

2.5

1.25

2

1.3333333333

5.6666666667

5.6666666667



Mallat

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

4

2

3.25

1.75

3.1666666667

1.6666666667

2

1

3

2

3.6666666667

2

3.5

2

4

2

3.75

2.5

4

2.6666666667

4

4



Andretto

		Analisi di mercato		1.3333333333

		SIM		1

		Leve del mktg mix		1

		Piano di mktg		1

		Comunicazione in Internet		1

		Progettazione sito		1

		Promozione sito		1

		Controllo e gestione del sito		1.3333333333

		Strategie di Web mktg		1.5

		Comportamento del consumatore in Internet		2

		Navigazione e ricerca		2.3333333333

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

6.6666666667

6

5.6666666667

6.5

7

7

7

6

5.5

6.3333333333

7

6.3333333333

2

5.2857142857

5.5



Golfieri

		Analisi di mercato		3

		SIM		2

		Leve del mktg mix		1.1666666667

		Piano di mktg		1

		Comunicazione in Internet		2

		Progettazione sito		2.6666666667

		Promozione sito		2.5

		Controllo e gestione del sito		1.3333333333

		Strategie di Web mktg		1.25

		Comportamento del consumatore in Internet		1.6666666667

		Navigazione e ricerca		3

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

5.8333333333

5.25

5

5

6

6.6666666667

5.5

5.6666666667

5.7

5.6666666667

7

6.6666666667

7

5.5714285714

5.5



Belliardo

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

4.5

2.3333333333

3.25

2

3.8333333333

1.8333333333

3.5

1.5

4

2.5

3.3333333333

1.6666666667

3.5

2
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2
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2.25

4

3

3.3333333333

4.3333333333



Siciliano

		Analisi di mercato		2

		SIM		1.25

		Leve del mktg mix		1.1666666667

		Piano di mktg		1

		Comunicazione in Internet		2

		Progettazione sito		3.3333333333

		Promozione sito		2

		Controllo e gestione del sito		2

		Strategie di Web mktg		1.25

		Comportamento del consumatore in Internet		1.6666666667

		Navigazione e ricerca		4

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

3.8333333333

2

3.1666666667

3

4

4

4

1.6666666667

3.1

3

2.2

3.3333333333

1

1.7142857143

4



Alberti

		Analisi di mercato		1

		SIM		1

		Leve del mktg mix		1

		Piano di mktg		1

		Comunicazione in Internet		2.5

		Progettazione sito		4

		Promozione sito		3.5

		Controllo e gestione del sito		2.6666666667

		Strategie di Web mktg		1.75

		Comportamento del consumatore in Internet		3

		Navigazione e ricerca		5

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

4.6666666667

3.75

5.1666666667

4.5

5

5

4

2.6666666667

3.7

3

4.8

3.6666666667

1

5

5.25



Parolin

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

5

4.1666666667

5.25

3.5

4.8333333333

3.1666666667

3.5

3.5

5

3

5.3333333333

4

5.5

3.5

5.6666666667

3

5.5

2.25

6

2.6666666667

6.3333333333

5.3333333333



Ferraretto

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

4.3333333333

4.1666666667

3.75

3.5

3.6666666667

3.1666666667

3.5

3.5

5

5

5.6666666667

5.3333333333

5.5

4

5.6666666667

5

5

4.75

4.3333333333

5

5.6666666667

5



Ligugnana

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

5

4.5

4

3.25

4.3333333333

1.8333333333

4.5

1

4

4

5

4.6666666667

4

1.5

4

2

4.5

2.3333333333
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3

6

6



Vento

		1		5.6666666667

				5.5

				5.6666666667

				5.5

				7

				6.3333333333

				7

				6.3333333333

				5.75

				6

				7



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

1



Loro

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

5.5

4.8333333333

4.5

3.25

4.6666666667

1.6666666667

4

1

4

3

5

4.6666666667

4.5

2

4.3333333333

2

3.5

2.5

5

3.6666666667

6

6



Mc Guirk

		autovalutazione finale		autovalutazione finale

		Analisi di mercato		Analisi di mercato

		SIM		SIM

		Leve del mktg mix		Leve del mktg mix

		Piano di mktg		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito		Progettazione sito

		Promozione sito		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet		Comportamento del consumatore in Internet



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

4.3333333333

4

4.25

3

2.3333333333

1.3333333333

3

1.5

4

2

4

2.3333333333

4

2.5

5

1.6666666667

4.25

2

4

2.3333333333

6

4.6666666667



Bortesi

		Analisi di mercato		3

		SIM		2.75

		Leve del mktg mix		1.5

		Piano di mktg		1.5

		Comunicazione in Internet		2

		Progettazione sito		2

		Promozione sito		2

		Controllo e gestione del sito		2.3333333333

		Strategie di Web mktg		2.5

		Comportamento del consumatore in Internet		1.6666666667

		Navigazione e ricerca		1.3333333333

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

4.6666666667

3

3.8333333333

3.5

4.5

6

5

7
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7

5

4.75



Baggio
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				2.6666666667
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				2

				6.2

				3

				3.5

				2

				2



autovalutazione finale

autovalutazione iniziale

Skill Iniziali e Finali

1



Abate

		Analisi di mercato

		SIM

		Leve del mktg mix

		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito

		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet

		Navigazione e ricerca

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



4,67

Skill Finali

2.3333333333

2.5

3

1.5

2

2

2

1.3333333333

2.4

1.6666666667

3

1

2.5
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2



Ada

		Analisi di mercato

		SIM

		Leve del mktg mix

		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito

		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet

		Navigazione e ricerca

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



autovalutazione finale

Skill Finali

4.1666666667

3.25

1.1666666667

2.5

1

1

2

2

2

2

1.2

1.6666666667

1
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1



Allievo 24

		Analisi di mercato

		SIM

		Leve del mktg mix

		Piano di mktg

		Comunicazione in Internet

		Progettazione sito

		Promozione sito

		Controllo e gestione del sito

		Strategie di Web mktg

		Comportamento del consumatore in Internet

		Navigazione e ricerca

		Reti Intranet-Extranet

		Html e grafica

		E-business

		Project Management



4,67

Skill Iniziali
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Grafico2

		flessibilità di tempo

		flessibilità di spazio

		risparmio dei costi di trasporto

		compatibilità con il lavoro

		alta interattività con tutor/docenti

		interazione tra partecipanti non limitata all'aula

		personalizzazione dei percorsi

		autonomia organizzativa

		altro
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Elaborazione Dati

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE

		Titolo del Corso: Internet Marketing W03

		Data di rilevazione: maggio 2000

		N° partecipanti: 25

		Questionario Informativo sulla Formazione Manageriale On Line nelle PMI

		PMI e Formazione										Allievi

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25

		1) L'idea di partecipare al corso è nata da:				n		%

		-  iniziativa personale				15		60%						1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1												1				1		1

		-  proposta dell'azienda				9		36%				1						1																				1				1		1		1		1		1				1

						24		96%

		2)  Posizione assunta dall'azienda:

		a) molto favorevole				1		7%												1

		b) favorevole				5		33%								1								1						1																						1				1

		c) indifferente				6		40%						1												1		1						1		1																						1

		d) sfavorevole				3		20%														1										1								1

		e) molto sfavorevole				0		0%

						15		100%

		Perché?

		-  mancanza di personale specializzato su problematiche di IM				2		13%								1																																								1

		-  corso rispondente alle esigenze dell'azienda; delineava perfettamente il mio ruolo				1		7%												1

		-  ho chiesto giorni di ferie nel momento meno opportuno				1		7%														1

		-  interesse verso l'argomento del corso: Internet				3		20%																1																												1				1

		-  capo/tutor favorevole, che mi ha sostenuto				1		7%																						1

		-  ho dovuto firmare una dichiarazione che a fine corso non avrei chiesto un avanzamento				1		7%																								1

		-  utilizzato giorni di ferie per partecipare al corso				1		7%																								1

		-  indifferenti forse per mancanza di tempo				1		7%																										1

		-  nonostante l'interesse iniziale non ho trovato un'effettiva collaborazione da parte del tutor aziendale				2		13%																												1																						1

		-  la mancanza di cultura aziendale rende diffidente l'azienda vs.dipendente che acquisisce nuovi mezzi e una specializzazione				1		7%																																1

		-  il corso non deve influire sul lavoro quotidiano				1		7%																																												1

						15		100%

		3) L'azienda ha appoggiato l'allieva durante il corso:

		-  SI				10		40%				1				1		1		1										1								1								1		1		1				1

		-  NO				14		56%						1								1		1		1		1				1		1		1				1		1		1								1				1		1

						24		96%

		4) L'allieva ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:

		-  SI				11		44%						1				1				1						1		1		1								1		1										1				1		1

		-  NO				12		48%				1				1				1				1		1								1				1						1		1		1		1				1

		- non risponde				1		4%																												1

						24		96%

		Di che tipo?

		-  impossibile riorganizzare le mansioni quotidiane; limitata disponibilità di tempo				2		12%						1																												1

		-  mansioni non alleggerite; impossibile lavorare in azienda per il corso; studio prevalentemente/completamente a casa				5		29%										1										1		1																						1				1

		-  mi hanno assegnato lavori da teminare a casa				1		6%														1

		-  orario di lavoro prolungato; ferie non concesse/difficoltà ad avere ferie per i giorni in aula				2		12%																				1																														1

		-  difficoltà di raccolta delle informazioni; non dovevo rendere pubblica la partecipazione al corso				1		6%																						1

		-  completo disinteresse da parte di tutti; non sono stata seguita				2		12%																								1										1

		-  non risponde perché rimasta molto tempo fuori dall'azienda; avrebbe comunque dovuto studiare fuori orario				1		6%																												1

		-  un dipendente ignorante è più facile da gestire; chi ha voglia di crescere professionalmente viene guardato con sospetto				1		6%																																1

		-  difficoltà a definire un progetto reale				1		6%																																		1

		-  non ho studiato in ufficio ma ho potuto ridurre l'orario a 6 ore				1		6%																																														1

						17		100%

		5) Cambiamenti organizzativi sul lavoro:

		-  SI				9		36%				1				1				1				1												1		1								1		1						1

		-  NO				15		60%						1				1				1				1		1		1		1		1						1		1		1						1		1				1		1

						24		96%

		Di che tipo?

		-  ore di straordinario per recuperare le ore di studio				1		9%				1

		-  alcune mansioni sono state passate ad altri colleghi				2		18%								1																														1

		-  ho assunto nuove mansioni legate al PW				1		9%												1

		-  aiuto da parte di una collega che ha svolto parte del mio lavoro				1		9%																1

		-  ho continuato a svolgere le mie mansioni				2		18%																						1																										1

		-  cambiamenti nel modo personale di lavorare; pochi in azienda				1		9%																												1

		-  sono stata alleggerita di alcuni compiti				1		9%																														1

		-  dedicato allo studio circa 1 ora, anche se non costantemente				1		9%																																								1

		-  competenze rivolte maggiormente a Internet				1		9%																																														1

						11		100%

		6) L'azienda ha saputo cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		a) decisamente si				2		8%												1																														1

		b) si				3		12%																														1								1		1

		c) non completamente				9		36%				1				1		1												1				1		1																		1		1		1

		d) no				6		24%														1		1		1		1				1																				1

		e) decisamente no				4		16%						1																										1		1		1

						24		96%

		Perché?

		-  poco tempo per sfruttare le conoscenze acquisite; le tante idee necessitano di molto tempo che adesso in azienda manca				2		13%								1																														1

		-  peso maggiore alla formazione personale rispetto all'opportunità per l'azienda				1		6%										1

		-  mi sono stati affidati ruoli di responsabilità				1		6%												1

		-  diffidenza verso i corsi in generale, ritenuti inutili				1		6%																1

		-  non ho avuto nessun confronto con la direzione				1		6%																				1

		-  spero di essere inclusa nel progetto e che venga utilizzato il PW				1		6%																						1

		-  nessuna collaborazione; conoscendo i progetti aziendali avrei potuto fare di più; non si conoscevano gli obiettivi reali				2		13%																								1										1

		-  non ho la possibilità di mettere in pratica ciò che ho imparato; mantengo un ruolo operativo; dicono di avermi fatto un favore a lasciarmi partecipare al corso				1		6%																										1

		-  non hanno compreso la figura professionale del corso: di mktg non tecnica				1		6%																												1

		-  mi hanno coinvolto nella progettazione della extranet				1		6%																														1

		-  mancanza di cultura aziendale				1		6%																																1

		-  non si sono neanche resi conto che il corso era gratuito				1		6%																																												1

		-  non si sono resi conto delle potenzialità di I. e del valore del corso				2		13%																																														1				1

						16		100%

		7) La posizione in azienda dell'allieva a fine corso risulta:

		a) molto migliorata				0		0%

		b) migliorata				6		24%				1								1																		1								1				1						1

		c) invariata				13		52%						1				1				1		1		1				1		1				1								1				1				1		1				1

		d) peggiorata				1		4%																																1

		e) molto peggiorata				0		0%

		f) altro

		-  totalmente rivista				1		4%								1

		-  licenziata				1		4%																				1

		-  invariata ai loro occhi				1		4%																										1

		-  dimissionaria				1		4%																																		1

						24		96%

		8) Aspettative professionali a fine corso:

		-  assumere impegni di maggiore responsabilità/migliorare il mio ruolo				4		12%				1																																1		1												1

		-  definire nuove mansioni, ripetutamente richieste				1		3%						1

		-  acquisire più autonomia (società di consulenza in proprio)				1		3%								1

		-  attuare e seguire il progetto del sito aziendale; possibilmente come PM				7		21%										1						1						1								1												1		1		1

		-  aumento di stipendio				3		9%										1																												1												1

		-  ampliare le mie conoscenze informatiche e di progettazione di siti web/e-business/e-commerce				2		6%												1																						1

		-  cambiare lavoro				3		9%														1														1																				1

		-  lavorare nel settore IM				8		24%																		1		1		1		1				1		1				1														1

		-  mettere in pratica le conoscenze acquisite				2		6%																										1																		1

		-  crescita all'interno dell'azienda o ricerca di nuove prospettive professionali				1		3%																																1

		-  nessun cambiamento				1		3%																																						1

		-  rimanere in azienda e sensibilizzare l'attenzione su I.				1		3%																																														1

						34		100%

		9) Ha frequentato altri corsi promossi dall'azienda?

		-  SI				8		32%				1		1																		1														1		1		1		1						1

		-  NO				16		64%								1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1										1		1

		La sua azienda investe regolarmente in formazione?				24		96%

		-  SI				7		28%				1																		1														1		1		1		1						1

		-  NO				16		64%						1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1										1		1				1

		Giorni di formazione per dipendente in media in un anno:				23		92%

		-  zero				3		38%														1		1												1

		-  non lo so				3		38%																						1														1		1

		-  due/tre																																																								1

		-  cinque/sei				2		25%																																								1								1

		-  solo occasionalmente				0		0%

		Note:				8		100%

		-  azienda giovane ma propensa alla formazione				1		4%												1

		-				0		0%

						1		4%

		10) Motivi del basso/assente investimento in formazione:

		a) mancanza di cultura aziendale				12		34%						1				1						1		1		1								1		1		1		1										1				1		1

		b) scarsità di tempo				5		14%																				1						1		1																1		1

		c) difficoltà organizzative				6		17%								1												1								1																1		1				1

		d) costi elevati degli interventi formativi				4		11%														1						1																1														1

		e) corsi poco focalizzati sui problemi aziendali				0		0%

		f) timore di licenziamenti successivi				2		6%										1																				1

		g) altro:

		-  non interessa avere collaboratori competenti; timore che il dipendente acquisisca informazioni che lo rendano indispensabile				2		6%										1																						1

		-  non vedono profitto dai corsi e li ritengono inutili				2		6%														1		1

		-  nessun incentivo alle iniziative del personale				1		3%																												1

		-  basso investimento nel settore produzione; più elevato nel settore mktg e commerciale; dipende dal capo				1		3%																								1

						35		100%

		La Formazione On Line

		11) Il metodo della FOL ha influito sulla decisione di partecipare al corso:

		-  SI				18		72%				1				1				1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1		1		1

		-  NO				6		24%						1				1						1														1				1		1

						24		96%

		Perchè?

		-  possibilità di organizzare il lavoro in modo autonomo				1		5%				1

		-  permetteva comunque di assicurare la mia presenza in azienda				3		14%								1																				1										1

		-  l'argomento ha suscitato l'interesse determinante				2		10%										1																				1

		-  compatibile con il lavoro				2		10%												1																																						1

		-  non avrei potuto frequentare un corso a tempo pieno/con molte ore d'aula				9		43%												1		1						1				1		1		1										1								1		1

		-  la fad comporta problemi organizzativi che l'azienda può lasciare al partecipante				1		5%																						1

		-  la fol implica flessibilità a tutti i livelli				2		10%																																1																1

		- era una novità																																																								1

		-  potevo studiare nel mio tempo libero				1		5%																																												1

						21		100%

		12) Il metodo della FOL ha comportato perplessità/resistenze:

		Per l'allieva:

		-  SI				0		0%

		-  NO				24		96%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

						24		96%

		Perchè?

		-  disponibilità della connessione a internet da casa				1		20%										1

		-  fiducia nei metodi di studio autogestiti				1		20%																												1

		-  occasione per imparare ad usare nuovi strumenti				1		20%																														1

		-  conoscevo I./CPU e non pensavo di trovare difficoltà con la fad				2		40%																																														1		1

						5		100%

		Per l'azienda:

		-  SI				1		4%																																														1

		-  NO				19		76%				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1		1

						20		80%

		Perchè?

		-  mezzi (rete?) utilizzati per tutte le attività svolte				1		11%								1

		-  possibilità di continuare a lavorare/studio nel tempo libero				2		22%										1																																						1

		-  anzi, è stata valutata positivamente e in linea con il lavoro svolto				1		11%												1

		-  no, era previsto dal contratto di apprendimento				1		11%																														1

		-  non se n'è neppure resa conto				1		11%																																												1

		-  metodo di formazione nuovo e non conosciuto				1		11%																																														1

		-  non lo so, non si sono espressi				2		22%																				1								1

						9		100%

		13) Aveva già partecipato ad altri corsi a distanza:

		-  SI				1		4%																																				1

		-  NO				23		92%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1

						24		96%

		14) Quali sono i principali vantaggi/svantaggi della FOL:

		Vantaggi:

		a) flessibilità di tempo				24		21%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		b) flessibilità di spazio				11		9%										1		1		1						1		1						1				1						1		1				1						1

		c) risparmio dei costi di trasporto				7		6%				1				1						1										1				1										1												1

		d) compatibilità con il lavoro				18		15%				1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1				1		1				1						1		1		1		1

		e) alta interattività con tutor/docenti				10		9%						1		1								1		1		1		1						1				1												1						1

		f) interazione tra partecipanti non limitata all'aula				13		11%								1								1		1		1		1		1				1				1		1				1				1		1						1

		g) personalizzazione dei percorsi				10		9%				1		1						1				1				1		1										1						1						1						1

		h) autonomia organizzativa				23		20%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		i) altro:

		-  possibilità di gestire i propri tempi di apprendimento				1		1%																												1

		-				0		0%

		-				0		0%

						117		100%

		Svantaggi:

		a) isolamento sociale				5		14%						1				1		1																				1										1

		b) bassa interattività con tutor/docenti				5		14%				1								1		1																								1		1

		c) mancanza del rapporto personale con t/d				11		30%										1		1		1		1		1						1						1		1						1				1				1

		d) difficoltà organizzative				2		5%																																				1										1

		e) difficoltà tecniche				7		19%				1				1				1												1				1		1																				1

		f) inefficienza della CMC				1		3%																		1

		g) eccessiva diversità metodologica				4		11%										1																		1								1														1

		h) scarsa efficacia didattica				0		0%

		i) altro:

		-  nessuno				1		3%																										1

		-  difficoltà di confrontare i lavori con i tutor e i partecipanti				1		3%																												1

		-				0		0%

						37		100%

		15) La FOL rappresenta un'opportunità per le PMI:

		-  SI				23		92%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1

		-  NO				1		4%																								1

						24		96%

		Perchè?

		-  consente al lavoratore di rimanere in azienda, e di formarsi, accedere a informazioni e conoscenze importanti; consente inoltre un certo livello di interattività				12		55%						1						1		1				1						1		1		1				1						1						1		1		1

		-  l'azienda deve però rispettare il tempo dedicato allo studio; lo studio dopo 8-9 ore di lavoro è pesante				2		9%						1																		1

		-  abitua le aziende alle NT				1		5%								1

		-  migliora l'organizzazione aziendale				1		5%								1

		-  libertà di gestire il tempo e il lavoro; flessibilità di tempo				5		23%																1		1												1														1				1

		-  bassi costi (per tempi e metodi)				1		5%																												1

						0		0%

						22		100%

		Commenti:

		-  necessità di prevedere momenti di formazione in aula per apprendere il metodo di lavoro e per avere dei feedback con i docenti; valore umano ineliminabile				2		29%										1																				1

		-  fondamentali i primi giorni con la Fiore per la formazione del gruppo				1		14%										1

		-  il corso ha un elevato valore aggiunto e rappresenta un'opportunità sia per le aziende, sia per lavoratrici con bisogno di riqualificazione professionale				1		14%																												1

		-  sensibilizzare maggiormente l'azienda sull'impegno dei dipendenti, sul valore della formazione e sulla necessità di dedicare risorse ad Internet				2		29%																																														1		1

		- esperienza molto positiva, che rifarei subito, anche se impegnativa/metodo più efficace di tanti corsi in aula, spero di frequentare altri corsi a distanza																																																						1		1

		-  più tempo a disposizione				1		14%																																														1

						7		100%

		Informazioni sull'Azienda

		Numero di dipendenti

		a) meno di 10				6		24%								1				1		1												1																				1				1

		b) 10-20				2		8%						1																						1

		c) 20-50				2		8%																																										1						1

		d) 50-100				4		16%				1																				1								1		1

		e) 100-500				8		32%										1						1		1		1		1														1		1						1

		f) oltre 500				2		8%																														1										1

						24		96%

		16) Il livello di integrazione di Internet a fine corso risulta:

		a) molto migliorato				0		0%

		b) migliorato				8		32%								1		1																1				1								1				1				1				1

		c) invariato				15		60%				1		1						1		1		1		1		1		1						1				1		1		1				1				1				1

		d) peggiorato				0		0%

		e) molto peggiorato				0		0%

		f) altro

		-  l'attività deve ancora iniziare				1		4%																								1

		-				0		0%

		-				0		0%

						24		96%

		17) Il progetto aziendale verrà implementato dall'azienda:

		a) si, completamente				2		8%																																						1				1

		b) si				10		40%								1		1		1				1				1		1		1						1																1		1

		c) non completamente				6		24%				1														1								1		1				1								1

		d) no				4		16%						1								1																				1		1

		e) assolutamente no				0		0%

						22		88%

		18) Attività di IM da realizzare/in corso:

		a) progettazione/revisione di un sito di:

		- presentazione dell'azienda				0		0%				1						1						1		1		1						1		1														1		1		1		1		1

		- presentazione dei prodotti				12		48%										1		1				1		1		1				1		1								1		1						1		1		1		1

		- offerta di servizi				13		52%								1		1						1				1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1		1

						25		100%

		b) attività di marketing attraverso Internet:

		- pubblicità				0		0%								1				1														1		1						1										1		1		1

		- promozioni				8		32%				1				1				1						1						1		1																		1		1

		- direct mktg				8		32%								1				1						1						1				1		1		1								1				1

		- ricerche				8		32%				1				1				1								1										1

		- altro:

		-  customer care				1		4%																						1

		-  nessuna				1		4%																																				1

		-				0		0%

						26		104%

		c) lancio e promozione del sito				11		44%				1								1				1		1		1				1		1														1		1		1		1

		d) integrazione sito/altri strumenti di comunicazione				13		52%				1						1						1		1		1		1		1				1										1		1		1		1		1

		e) e-commerce				4		16%												1																										1						1		1

		f) Intranet-extranet				8		32%				1				1												1		1								1		1				1														1
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Editing

		2)  Posizione assunta dall'azienda:

		a) molto favorevole		-  corso rispondente alle esigenze dell'azienda; delineava perfettamente il mio ruolo

		b) favorevole		-  mancanza di personale specializzato su problematiche di IM

				-  interesse verso l'argomento del corso: Internet

				-  capo/tutor favorevole, che mi ha sostenuto

				-  il corso non deve influire sul lavoro quotidiano

		c) indifferente		-  indifferenti forse per mancanza di tempo

				-  nonostante l'interesse iniziale non ho trovato un'effettiva collaborazione da parte del tutor aziendale

		d) sfavorevole		-  ho chiesto giorni di ferie nel momento meno opportuno

				-  ho dovuto firmare una dichiarazione che a fine corso non avrei chiesto un avanzamento

				-  utilizzato giorni di ferie per partecipare al corso

				-  la mancanza di cultura aziendale rende diffidente l'azienda vs.dipendente che acquisisce nuovi mezzi e una specializzazione

		e) molto sfavorevole

		4) L'allieva ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:

		-  SI		-  impossibile riorganizzare le mansioni quotidiane; limitata disponibilità di tempo		2		12%		impossibilità di riorganizzare il lavoro		7		47%

				-  mansioni non alleggerite; impossibile lavorare in azienda per il corso; studio prevalentemente/completamente a casa		5		29%

				-  mi hanno assegnato lavori da teminare a casa		1		6%

				-  orario di lavoro prolungato; ferie non concesse/difficoltà ad avere ferie per i giorni in aula		2		12%		opposizione effettiva alla partecipazione al corso		4		27%

				-  un dipendente ignorante è più facile da gestire; chi ha voglia di crescere professionalmente viene guardato con sospetto		1		6%

				-  difficoltà di raccolta delle informazioni; non dovevo rendere pubblica la partecipazione al corso		1		6%		nessuna collaborazione al progetto		4		27%

				-  completo disinteresse da parte di tutti; non sono stata seguita		2		12%

				-  difficoltà a definire un progetto reale		1		6%						100%

						15

		-  NO		-  non ho studiato in ufficio ma ho potuto ridurre l'orario a 6 ore

		- non risponde		-  non risponde perché rimasta molto tempo fuori dall'azienda; avrebbe comunque dovuto studiare fuori orario

		5) Cambiamenti organizzativi sul lavoro:

		-  SI		-  ore di straordinario per recuperare le ore di studio

				-  alcune mansioni sono state passate ad altri colleghi

				-  ho assunto nuove mansioni legate al PW

				-  aiuto da parte di una collega che ha svolto parte del mio lavoro

				-  cambiamenti nel modo personale di lavorare; pochi in azienda

				-  sono stata alleggerita di alcuni compiti

				-  dedicato allo studio circa 1 ora, anche se non costantemente

				-  competenze rivolte maggiormente a Internet

		-  NO		-  ho continuato a svolgere le mie mansioni

		6) L'azienda ha cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		a) decisamente si		-  mi sono stati affidati ruoli di responsabilità

		b) si		-  mi hanno coinvolto nella progettazione della extranet

				-  poco tempo per sfruttare le conoscenze acquisite; le tante idee necessitano di molto tempo che adesso in azienda manca

		c) non completamente		-  poco tempo per sfruttare le conoscenze acquisite; le tante idee necessitano di molto tempo che adesso in azienda manca

				-  peso maggiore alla formazione personale rispetto all'opportunità per l'azienda

				-  spero di essere inclusa nel progetto e che venga utilizzato il PW

				-  non ho la possibilità di mettere in pratica ciò che ho imparato; mantengo un ruolo operativo; dicono di avermi fatto un favore a lasciarmi partecipare al corso

				-  non hanno compreso la figura professionale del corso: di mktg non tecnica

				-  non si sono resi conto delle potenzialità di I. e del valore del corso

		d) no		-  non si sono neanche resi conto che il corso era gratuito

				-  diffidenza verso i corsi in generale, ritenuti inutili

				-  non ho avuto nessun confronto con la direzione

				-  nessuna collaborazione; conoscendo i progetti aziendali avrei potuto fare di più; non si conoscevano gli obiettivi reali

		e) decisamente no		-  nessuna collaborazione; conoscendo i progetti aziendali avrei potuto fare di più; non si conoscevano gli obiettivi reali

				-  mancanza di cultura aziendale

		8) Aspettative professionali a fine corso (DA RAGGRUPPARE):

		-  assumere impegni di maggiore responsabilità/migliorare il mio ruolo				4		12%		migliorare il proprio ruolo in azienda		5		15%

		-  definire nuove mansioni, ripetutamente richieste				1		3%

		-  cambiare lavoro				3		9%		cambiare lavoro e lavorare nel settore IM		12		35%

		-  acquisire più autonomia (società di consulenza in proprio)				1		3%

		-  lavorare nel settore IM				8		24%

		-  attuare e seguire il progetto del sito aziendale; possibilmente come PM				7		21%		seguire il progetto internet		13		38%

		-  ampliare le mie conoscenze informatiche e di progettazione di siti web/e-business/e-commerce				2		6%

		-  mettere in pratica le conoscenze acquisite				2		6%

		-  crescita all'interno dell'azienda o ricerca di nuove prospettive professionali				1		3%

		-  rimanere in azienda e sensibilizzare l'attenzione su I.				1		3%

		-  aumento di stipendio				3		9%		aumento di stipendio		3		9%

		-  nessun cambiamento				1		3%		nessun cambiamento		1		3%

												34		100%

		11) Il metodo della FOL ha influito sulla decisione di partecipare al corso:

		-  SI		-  possibilità di organizzare il lavoro in modo autonomo

				-  permetteva comunque di assicurare la mia presenza in azienda

				-  compatibile con il lavoro

				-  non avrei potuto frequentare un corso a tempo pieno/con molte ore d'aula

				-  la fad comporta problemi organizzativi che l'azienda può lasciare al partecipante

				-  la fol implica flessibilità a tutti i livelli

				-  potevo studiare nel mio tempo libero

				- era una novità

		-  NO		-  l'argomento ha suscitato l'interesse determinante

		12) Il metodo della FOL ha comportato perplessità/resistenze:

		Per l'allieva:

		-  SI		(nessun si)

		-  NO		-  disponibilità della connessione a internet da casa

				-  fiducia nei metodi di studio autogestiti

				-  occasione per imparare ad usare nuovi strumenti

				-  utilizzavo da tempo il PC, conoscevo e mi interessava Internet e non pensavo di trovare difficoltà con la fad

		Per l'azienda:

		-  SI		-  metodo di formazione nuovo e non conosciuto

		-  NO		-  mezzi (rete?) utilizzati per tutte le attività svolte

				-  possibilità di continuare a lavorare/studio nel tempo libero

				-  anzi, è stata valutata positivamente e in linea con il lavoro svolto

				-  no, era previsto dal contratto di apprendimento

				-  non se n'è neppure resa conto

				-  non lo so, non si sono espressi





Vantaggi & Svantaggi

		Vantaggi:

		flessibilità di tempo		24		21%

		flessibilità di spazio		11		9%

		risparmio dei costi di trasporto		7		6%

		compatibilità con il lavoro		18		15%

		alta interattività con tutor/docenti		10		9%

		interazione tra partecipanti non limitata all'aula		13		11%

		personalizzazione dei percorsi		10		9%

		autonomia organizzativa		23		20%

		altro		1		1%

		-  possibilità di gestire i propri tempi di apprendimento

		-		0		0%

		-		0		0%

				117		100%

		Svantaggi:

		isolamento sociale		5		14%

		bassa interattività con tutor/docenti		5		14%

		mancanza del rapporto personale con t/d		11		30%

		difficoltà organizzative		2		5%

		difficoltà tecniche		7		19%

		inefficienza della CMC		1		3%

		eccessiva diversità metodologica		4		11%

		scarsa efficacia didattica		0		0%

		altro		2		5%

		-  nessuno		1		3%

		-  difficoltà di confrontare i lavori con i tutor e i partecipanti		1		3%

		-		37		100%
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Elaborazione Dati

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE

		Titolo del Corso: Internet Marketing Poli Business

		Data di rilevazione: 07/05/01

		N° partecipanti:				12.00

		Questionario Informativo sulla Formazione Manageriale On Line nelle PMI

		PMI e Formazione										Allievi

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

		1)  Grado di motivazione personale nella partecipazione al corso:

		a) molto alto				1		8%																				1

		b) alto				10		83%				1		1		1		1				1		1		1				1		1		1

		c) medio				1		8%												1

		d) basso				0		0%

		e) molto basso				0		0%

						12		100%

		Perché?

		-  crescita professionale				3		25%				1						1						1

		-  migliorare la gestione del proprio lavoro				4		33%				1				1		1												1

		-  possibilità di applicare concretamente quanto appreso				0		0%

		-  aumentare competenze				0		0%

		-  avere una visione più ampia del mio lavoro				0		0%

		-  avere chiarimenti e dritte da esperti su argomenti che ho conosciuto solo tramite letture (Internet, pubblicazioni)				0		0%

						0		0%

						7		58%

		2) L'azienda ha appoggiato l'allievo durante il corso:

		-  SI				12		100%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		-  NO				0		0%

		- non risponde				0		0%

						12		100%

		3) L'allievo ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:

		-  SI				0		0%

		-  NO				12		100%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		- non risponde				0		0%

						12		100%

		Di che tipo?

		-  Mancanza di tempo				0		0%

		-  poca disponibilità				0		0%

		-				0		0%

						0		0%

		4) Cambiamenti organizzativi sul lavoro:

		-  SI				7		58%								1		1		1		1		1		1				1

		-  NO				5		42%				1		1														1				1		1

						12		100%

		Di che tipo?

		-  trovare tempo per project work				2		40%								1				1

		-  maggiore chiarezza degli obiettivi e della necessità di pianificazione				1		20%										1

		-  posticipazione lavoro programmato				1		20%														1

		-  accelerare i ritmi per svolgere tutto il lavoro				1		20%																1

		-				0		0%

		-				0		0%

						5		100%

		5) L'azienda ha saputo cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		a) decisamente si				2		17%						1																		1

		b) si				7		58%								1				1		1		1		1		1		1

		c) non completamente				2		17%				1																						1

		d) no				0		0%

		e) decisamente no				0		0%

						11		92%

		Perché?

		-  non conoscenza delle potenzialità di internet per il settore				0		0%

		-  si, per acquisizione nuove competenze				0		0%

		-  non completamente: resistenze alla realizzazione e discussione del progetto				0		0%

		-  la formazione è sempre un buon investimento				1		100%												1

		-				0		0%

		-				0		0%

						1		100%

		6) La posizione in azienda dell'allievo a fine corso risulta:

		a) molto migliorata				0		0%

		b) migliorata				2		17%																		1						1

		c) invariata				9		75%				1		1		1				1		1		1				1		1				1

		d) peggiorata				0		0%

		e) molto peggiorata				0		0%

		f) altro

		-				0		0%

		-				0		0%

						11		92%

		7) Aspettative professionali a fine corso:

		avere strumenti di decisione più strutturati e logici				1		33%				1

		restano le stesse di quando ho cominciato il corso, ma ora ho più elementi per migliorare il metodo di lavoro				1		33%																						1

		migliorare la qualità del mio lavoro per accrescere il mio apporto nei cfr. dell'azienda				1		33%																								1

						0		0%

						0		0%

						3		100%

		8) Ha frequentato altri corsi promossi dall'azienda?

		-  SI				0		0%

		-  NO				12		100%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		La sua azienda investe regolarmente in formazione?				12		100%

		-  SI				5		42%				1								1				1						1		1

		-  NO				1		8%																										1

		Giorni di formazione per dipendente in media in un anno:				6		50%

		-30				1		50%				1

		-  non so				1		50%																						1

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						2		100%

		9) Motivi del basso/assente investimento in formazione:

		a) mancanza di cultura aziendale				0		0%

		b) scarsità di tempo				1		50%																										1

		c) difficoltà organizzative				0		0%

		d) costi elevati degli interventi formativi				0		0%

		e) corsi poco focalizzati sui problemi aziendali				0		0%

		f) timore di licenziamenti successivi				1		50%																										1

		g) altro:

		-  sta iniziando ad investire				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						2		100%

		La Formazione On Line

		10) Il metodo della FOL ha comportato perplessità/resistenze:

		-  SI				2		17%												1										1

		-  NO				10		83%				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1

						12		100%

		Perchè?

		-  permette di prepararsi in anticipo agli argomenti trattati in aula				1		33%				1

		-  lavoriamo già tutto il giorno online				1		33%												1

		-  lavoro in questo settore quindi non ho preconcetti				1		33%																1

		-				0		0%

		-				0		0%

						3		100%

		11) Aveva già partecipato ad altri corsi a distanza:

		-  SI				1		8%														1

		-  NO				9		75%				1		1		1		1						1		1		1		1				1

						10		83%

		12) Quali sono i principali vantaggi/svantaggi della FOL:

		Vantaggi:

		Flessibilità di tempo				9		75%				1		1		1		1						1		1				1		1		1

		Flessibilità di spazio				3		25%				1								1												1

		Risparmio dei costi di trasporto				4		33%						1						1						1								1

		Compatibilità con il lavoro				7		58%						1		1								1		1				1		1		1

		Alta interattività con tutor/docenti				3		25%						1		1										1

		Interazione tra partecipanti non limitata all'aula				1		8%				1

		Personalizzazione dei percorsi				5		42%				1				1		1												1		1

		Autonomia organizzativa				5		42%				1		1				1		1												1

		i) altro:

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		Svantaggi:

		Isolamento sociale				2		17%								1		1

		Bassa interattività con tutor/docenti				2		17%																						1				1

		Mancanza del rapporto personale con t/d				5		42%												1				1						1		1		1

		Difficoltà organizzative				0		0%

		Difficoltà tecniche				3		25%						1						1		1

		Inefficienza della comunicazione mediata dal computer				0		0%

		Eccessiva diversità metodologica				0		0%

		Scarsa efficacia didattica				0		0%

		i) altro:

		-  poca compabilità con il lavoro				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		13) La FOL rappresenta un'opportunità per le PMI:

		-  SI				9		75%				1		1		1		1				1		1						1		1		1

		-  NO				0		0%

						9		75%

		Perchè?

		-  flessibilità di tempo				2		18%																						1				1

		-  facilità di accesso				1		9%				1

		-  compatibilità con il lavoro				2		18%														1								1

		-  flessibilità di spazio				1		9%				1

		-  personalizzazione dei percorsi				2		18%				1																		1

		-  autonomia organizzativa				0		0%

		-  interazione tra i partecipanti non limitata agli incontri in aula				0		0%

		-  consente più aggiornamento				1		9%														1

		-  rende incline l'azienda ad ulteriori interventi formativi				1		9%														1

		-  costi minori				1		9%																										1

						11		100%

		Commenti:

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						0		0%

		Informazioni sull'Azienda

		Numero di dipendenti

		a) meno di 10				0		0%

		b) 10-20				10		83%				1				1		1		1		1				1		1		1		1		1

		c) 20-50				0		0%

		d) 50-100				0		0%

		e) 100-500				0		0%

		f) oltre 500				0		0%

						10		83%

		14) Il livello di integrazione di Internet a fine corso risulta:

		a) molto migliorato				0		0%

		b) migliorato				6		50%				1														1		1		1		1		1

		c) invariato				2		17%								1						1

		d) peggiorato				0		0%

		e) molto peggiorato				0		0%

		f) altro

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						8		67%

		15) Il progetto aziendale verrà implementato dall'azienda:

		a) si, completamente				0		0%

		b) si				9		75%				1				1		1		1						1		1		1		1		1

		c) non completamente				1		8%														1

		d) no				0		0%

		e) assolutamente no				0		0%

						10		83%

		16) Attività di IM da realizzare/in corso:

		a) progettazione/revisione di un sito di:

		- corporate/istituzionale				0		0%

		- di presentazione di prodotti/servizi				0		0%				1								1		1				1								1

		- di servizio al cliente				5		42%				1						1		1		1				1				1				1

		- di commercio elettronico				5		42%				1						1		1														1

		b) attività di marketing attraverso Internet:

		- pubblicità				0		0%										1		1						1								1

		- promozioni				4		33%										1		1						1								1

		- comunicazione integrata				4		33%				1						1		1		1								1				1

		- direct/database mktg				4		33%				1						1		1		1				1

		- ricerche di mercato				5		42%				1						1		1														1

		- lancio e promozione del sito				5		42%				1								1														1

		- altro:

		-  l'azienda intende sviluppare e vendere servizi internet				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		c) implementazione di una rete Intranet o Extranet				1		8%																										1
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		2) Posizione assunta dall'azienda		1)  Grado di motivazione personale nella partecipazione al corso:
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						-  avere chiarimenti e dritte da esperti su argomenti che ho conosciuto solo tramite letture (Internet, pubblicazioni)
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						- possibilità di applicare concretamente quanto appreso

		5) L'allievo ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:				-  avere una visione più ampia del mio lavoro

		Mancanza di tempo

		7) L'azienda ha saputo cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		-  non conoscenza delle potenzialità di internet per il settore
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Elaborazione Dati

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE

		Titolo del Corso: Internet Marketing Poli Business

		Data di rilevazione: 07/05/01

		N° partecipanti:				12.00

		Questionario Informativo sulla Formazione Manageriale On Line nelle PMI

		PMI e Formazione										Allievi

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

		1)  Grado di motivazione personale nella partecipazione al corso:

		a) molto alto				1		8%																				1

		b) alto				10		83%				1		1		1		1				1		1		1				1		1		1

		c) medio				1		8%												1

		d) basso				0		0%

		e) molto basso				0		0%

						12		100%

		Perché?

		-  crescita professionale				3		25%				1						1						1

		-  migliorare la gestione del proprio lavoro				4		33%				1				1		1												1

		-  possibilità di applicare concretamente quanto appreso				0		0%

		-  aumentare competenze				0		0%

		-  avere una visione più ampia del mio lavoro				0		0%

		-  avere chiarimenti e dritte da esperti su argomenti che ho conosciuto solo tramite letture (Internet, pubblicazioni)				0		0%

						0		0%

						7		58%

		2) L'azienda ha appoggiato l'allievo durante il corso:

		-  SI				12		100%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		-  NO				0		0%

		- non risponde				0		0%

						12		100%

		3) L'allievo ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:

		-  SI				0		0%

		-  NO				12		100%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		- non risponde				0		0%

						12		100%

		Di che tipo?

		-  Mancanza di tempo				0		0%

		-  poca disponibilità				0		0%

		-				0		0%

						0		0%

		4) Cambiamenti organizzativi sul lavoro:

		-  SI				7		58%								1		1		1		1		1		1				1

		-  NO				5		42%				1		1														1				1		1

						12		100%

		Di che tipo?

		-  trovare tempo per project work				2		40%								1				1

		-  maggiore chiarezza degli obiettivi e della necessità di pianificazione				1		20%										1

		-  posticipazione lavoro programmato				1		20%														1

		-  accelerare i ritmi per svolgere tutto il lavoro				1		20%																1

		-				0		0%

		-				0		0%

						5		100%

		5) L'azienda ha saputo cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		a) decisamente si				2		17%						1																		1

		b) si				7		58%								1				1		1		1		1		1		1

		c) non completamente				2		17%				1																						1

		d) no				0		0%

		e) decisamente no				0		0%

						11		92%

		Perché?

		-  non conoscenza delle potenzialità di internet per il settore				0		0%

		-  si, per acquisizione nuove competenze				0		0%

		-  non completamente: resistenze alla realizzazione e discussione del progetto				0		0%

		-  la formazione è sempre un buon investimento				1		100%												1

		-				0		0%

		-				0		0%

						1		100%

		6) La posizione in azienda dell'allievo a fine corso risulta:

		a) molto migliorata				0		0%

		b) migliorata				2		17%																		1						1

		c) invariata				9		75%				1		1		1				1		1		1				1		1				1

		d) peggiorata				0		0%

		e) molto peggiorata				0		0%

		f) altro

		-				0		0%

		-				0		0%

						11		92%

		7) Aspettative professionali a fine corso:

		avere strumenti di decisione più strutturati e logici				1		33%				1

		restano le stesse di quando ho cominciato il corso, ma ora ho più elementi per migliorare il metodo di lavoro				1		33%																						1

		migliorare la qualità del mio lavoro per accrescere il mio apporto nei cfr. dell'azienda				1		33%																								1

						0		0%

						0		0%

						3		100%

		8) Ha frequentato altri corsi promossi dall'azienda?

		-  SI				0		0%

		-  NO				12		100%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		La sua azienda investe regolarmente in formazione?				12		100%

		-  SI				5		42%				1								1				1						1		1

		-  NO				1		8%																										1

		Giorni di formazione per dipendente in media in un anno:				6		50%

		-30				1		50%				1

		-  non so				1		50%																						1

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						2		100%

		9) Motivi del basso/assente investimento in formazione:

		a) mancanza di cultura aziendale				0		0%

		b) scarsità di tempo				1		50%																										1

		c) difficoltà organizzative				0		0%

		d) costi elevati degli interventi formativi				0		0%

		e) corsi poco focalizzati sui problemi aziendali				0		0%

		f) timore di licenziamenti successivi				1		50%																										1

		g) altro:

		-  sta iniziando ad investire				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						2		100%

		La Formazione On Line

		10) Il metodo della FOL ha comportato perplessità/resistenze:

		-  SI				2		17%												1										1

		-  NO				10		83%				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1

						12		100%

		Perchè?

		-  permette di prepararsi in anticipo agli argomenti trattati in aula				1		33%				1

		-  lavoriamo già tutto il giorno online				1		33%												1

		-  lavoro in questo settore quindi non ho preconcetti				1		33%																1

		-				0		0%

		-				0		0%

						3		100%

		11) Aveva già partecipato ad altri corsi a distanza:

		-  SI				1		8%														1

		-  NO				9		75%				1		1		1		1						1		1		1		1				1

						10		83%

		12) Quali sono i principali vantaggi/svantaggi della FOL:

		Vantaggi:

		Flessibilità di tempo				9		75%				1		1		1		1						1		1				1		1		1

		Flessibilità di spazio				3		25%				1								1												1

		Risparmio dei costi di trasporto				4		33%						1						1						1								1

		Compatibilità con il lavoro				7		58%						1		1								1		1				1		1		1

		Alta interattività con tutor/docenti				3		25%						1		1										1

		Interazione tra partecipanti non limitata all'aula				1		8%				1

		Personalizzazione dei percorsi				5		42%				1				1		1												1		1

		Autonomia organizzativa				5		42%				1		1				1		1												1

		i) altro:

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		Svantaggi:

		Isolamento sociale				2		17%								1		1

		Bassa interattività con tutor/docenti				2		17%																						1				1

		Mancanza del rapporto personale con t/d				5		42%												1				1						1		1		1

		Difficoltà organizzative				0		0%

		Difficoltà tecniche				3		25%						1						1		1

		Inefficienza della comunicazione mediata dal computer				0		0%

		Eccessiva diversità metodologica				0		0%

		Scarsa efficacia didattica				0		0%

		i) altro:

		-  poca compabilità con il lavoro				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		13) La FOL rappresenta un'opportunità per le PMI:

		-  SI				9		75%				1		1		1		1				1		1						1		1		1

		-  NO				0		0%

						9		75%

		Perchè?

		-  flessibilità di tempo				2		18%																						1				1

		-  facilità di accesso				1		9%				1

		-  compatibilità con il lavoro				2		18%														1								1

		-  flessibilità di spazio				1		9%				1

		-  personalizzazione dei percorsi				2		18%				1																		1

		-  autonomia organizzativa				0		0%

		-  interazione tra i partecipanti non limitata agli incontri in aula				0		0%

		-  consente più aggiornamento				1		9%														1

		-  rende incline l'azienda ad ulteriori interventi formativi				1		9%														1

		-  costi minori				1		9%																										1

						11		100%

		Commenti:

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						0		0%

		Informazioni sull'Azienda

		Numero di dipendenti

		a) meno di 10				0		0%

		b) 10-20				10		83%				1				1		1		1		1				1		1		1		1		1

		c) 20-50				0		0%

		d) 50-100				0		0%

		e) 100-500				0		0%

		f) oltre 500				0		0%

						10		83%

		14) Il livello di integrazione di Internet a fine corso risulta:

		a) molto migliorato				0		0%

		b) migliorato				6		50%				1														1		1		1		1		1

		c) invariato				2		17%								1						1

		d) peggiorato				0		0%

		e) molto peggiorato				0		0%

		f) altro

		-				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

						8		67%

		15) Il progetto aziendale verrà implementato dall'azienda:

		a) si, completamente				0		0%

		b) si				9		75%				1				1		1		1						1		1		1		1		1

		c) non completamente				1		8%														1

		d) no				0		0%

		e) assolutamente no				0		0%

						10		83%

		16) Attività di IM da realizzare/in corso:

		a) progettazione/revisione di un sito di:

		- corporate/istituzionale				0		0%

		- di presentazione di prodotti/servizi				0		0%				1								1		1				1								1

		- di servizio al cliente				5		42%				1						1		1		1				1				1				1

		- di commercio elettronico				5		42%				1						1		1														1

		b) attività di marketing attraverso Internet:

		- pubblicità				0		0%										1		1						1								1

		- promozioni				4		33%										1		1						1								1

		- comunicazione integrata				4		33%				1						1		1		1								1				1

		- direct/database mktg				4		33%				1						1		1		1				1

		- ricerche di mercato				5		42%				1						1		1														1

		- lancio e promozione del sito				5		42%				1								1														1

		- altro:

		-  l'azienda intende sviluppare e vendere servizi internet				0		0%

		-				0		0%

		-				0		0%

		c) implementazione di una rete Intranet o Extranet				1		8%																										1
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		2) Posizione assunta dall'azienda		1)  Grado di motivazione personale nella partecipazione al corso:

		Importanza di Internet		crescita professionale		-  aumentare competenze

						-  avere chiarimenti e dritte da esperti su argomenti che ho conosciuto solo tramite letture (Internet, pubblicazioni)

				migliorare la gestione del proprio lavoro		-  nuovi strumenti di lavoro

						- possibilità di applicare concretamente quanto appreso

		5) L'allievo ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:				-  avere una visione più ampia del mio lavoro

		Mancanza di tempo

		7) L'azienda ha saputo cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		-  non conoscenza delle potenzialità di internet per il settore
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Elaborazione Dati

		ELABORAZIONE QUESTIONARI VALUTAZIONE

		Titolo del Corso: Internet Marketing W03

		Data di rilevazione: maggio 2000

		N° partecipanti: 25

		Questionario Informativo sulla Formazione Manageriale On Line nelle PMI

		PMI e Formazione										Allievi

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25

		1) L'idea di partecipare al corso è nata da:				n		%

		-  iniziativa personale				15		60%						1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1												1				1		1

		-  proposta dell'azienda				9		36%				1						1																				1				1		1		1		1		1				1

						24		96%

		2)  Posizione assunta dall'azienda:

		a) molto favorevole				1		7%												1

		b) favorevole				5		33%								1								1						1																						1				1

		c) indifferente				6		40%						1												1		1						1		1																						1

		d) sfavorevole				3		20%														1										1								1

		e) molto sfavorevole				0		0%

						15		100%

		Perché?

		-  mancanza di personale specializzato su problematiche di IM				2		13%								1																																								1

		-  corso rispondente alle esigenze dell'azienda; delineava perfettamente il mio ruolo				1		7%												1

		-  ho chiesto giorni di ferie nel momento meno opportuno				1		7%														1

		-  interesse verso l'argomento del corso: Internet				3		20%																1																												1				1

		-  capo/tutor favorevole, che mi ha sostenuto				1		7%																						1

		-  ho dovuto firmare una dichiarazione che a fine corso non avrei chiesto un avanzamento				1		7%																								1

		-  utilizzato giorni di ferie per partecipare al corso				1		7%																								1

		-  indifferenti forse per mancanza di tempo				1		7%																										1

		-  nonostante l'interesse iniziale non ho trovato un'effettiva collaborazione da parte del tutor aziendale				2		13%																												1																						1

		-  la mancanza di cultura aziendale rende diffidente l'azienda vs.dipendente che acquisisce nuovi mezzi e una specializzazione				1		7%																																1

		-  il corso non deve influire sul lavoro quotidiano				1		7%																																												1

						15		100%

		3) L'azienda ha appoggiato l'allieva durante il corso:

		-  SI				10		40%				1				1		1		1										1								1								1		1		1				1

		-  NO				14		56%						1								1		1		1		1				1		1		1				1		1		1								1				1		1

						24		96%

		4) L'allieva ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:

		-  SI				11		44%						1				1				1						1		1		1								1		1										1				1		1

		-  NO				12		48%				1				1				1				1		1								1				1						1		1		1		1				1

		- non risponde				1		4%																												1

						24		96%

		Di che tipo?

		-  impossibile riorganizzare le mansioni quotidiane; limitata disponibilità di tempo				2		12%						1																												1

		-  mansioni non alleggerite; impossibile lavorare in azienda per il corso; studio prevalentemente/completamente a casa				5		29%										1										1		1																						1				1

		-  mi hanno assegnato lavori da teminare a casa				1		6%														1

		-  orario di lavoro prolungato; ferie non concesse/difficoltà ad avere ferie per i giorni in aula				2		12%																				1																														1

		-  difficoltà di raccolta delle informazioni; non dovevo rendere pubblica la partecipazione al corso				1		6%																						1

		-  completo disinteresse da parte di tutti; non sono stata seguita				2		12%																								1										1

		-  non risponde perché rimasta molto tempo fuori dall'azienda; avrebbe comunque dovuto studiare fuori orario				1		6%																												1

		-  un dipendente ignorante è più facile da gestire; chi ha voglia di crescere professionalmente viene guardato con sospetto				1		6%																																1

		-  difficoltà a definire un progetto reale				1		6%																																		1

		-  non ho studiato in ufficio ma ho potuto ridurre l'orario a 6 ore				1		6%																																														1

						17		100%

		5) Cambiamenti organizzativi sul lavoro:

		-  SI				9		36%				1				1				1				1												1		1								1		1						1

		-  NO				15		60%						1				1				1				1		1		1		1		1						1		1		1						1		1				1		1

						24		96%

		Di che tipo?

		-  ore di straordinario per recuperare le ore di studio				1		9%				1

		-  alcune mansioni sono state passate ad altri colleghi				2		18%								1																														1

		-  ho assunto nuove mansioni legate al PW				1		9%												1

		-  aiuto da parte di una collega che ha svolto parte del mio lavoro				1		9%																1

		-  ho continuato a svolgere le mie mansioni				2		18%																						1																										1

		-  cambiamenti nel modo personale di lavorare; pochi in azienda				1		9%																												1

		-  sono stata alleggerita di alcuni compiti				1		9%																														1

		-  dedicato allo studio circa 1 ora, anche se non costantemente				1		9%																																								1

		-  competenze rivolte maggiormente a Internet				1		9%																																														1

						11		100%

		6) L'azienda ha saputo cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		a) decisamente si				2		8%												1																														1

		b) si				3		12%																														1								1		1

		c) non completamente				9		36%				1				1		1												1				1		1																		1		1		1

		d) no				6		24%														1		1		1		1				1																				1

		e) decisamente no				4		16%						1																										1		1		1

						24		96%

		Perché?

		-  poco tempo per sfruttare le conoscenze acquisite; le tante idee necessitano di molto tempo che adesso in azienda manca				2		13%								1																														1

		-  peso maggiore alla formazione personale rispetto all'opportunità per l'azienda				1		6%										1

		-  mi sono stati affidati ruoli di responsabilità				1		6%												1

		-  diffidenza verso i corsi in generale, ritenuti inutili				1		6%																1

		-  non ho avuto nessun confronto con la direzione				1		6%																				1

		-  spero di essere inclusa nel progetto e che venga utilizzato il PW				1		6%																						1

		-  nessuna collaborazione; conoscendo i progetti aziendali avrei potuto fare di più; non si conoscevano gli obiettivi reali				2		13%																								1										1

		-  non ho la possibilità di mettere in pratica ciò che ho imparato; mantengo un ruolo operativo; dicono di avermi fatto un favore a lasciarmi partecipare al corso				1		6%																										1

		-  non hanno compreso la figura professionale del corso: di mktg non tecnica				1		6%																												1

		-  mi hanno coinvolto nella progettazione della extranet				1		6%																														1

		-  mancanza di cultura aziendale				1		6%																																1

		-  non si sono neanche resi conto che il corso era gratuito				1		6%																																												1

		-  non si sono resi conto delle potenzialità di I. e del valore del corso				2		13%																																														1				1

						16		100%

		7) La posizione in azienda dell'allieva a fine corso risulta:

		a) molto migliorata				0		0%

		b) migliorata				6		24%				1								1																		1								1				1						1

		c) invariata				13		52%						1				1				1		1		1				1		1				1								1				1				1		1				1

		d) peggiorata				1		4%																																1

		e) molto peggiorata				0		0%

		f) altro

		-  totalmente rivista				1		4%								1

		-  licenziata				1		4%																				1

		-  invariata ai loro occhi				1		4%																										1

		-  dimissionaria				1		4%																																		1

						24		96%

		8) Aspettative professionali a fine corso:

		-  assumere impegni di maggiore responsabilità/migliorare il mio ruolo				4		12%				1																																1		1												1

		-  definire nuove mansioni, ripetutamente richieste				1		3%						1

		-  acquisire più autonomia (società di consulenza in proprio)				1		3%								1

		-  attuare e seguire il progetto del sito aziendale; possibilmente come PM				7		21%										1						1						1								1												1		1		1

		-  aumento di stipendio				3		9%										1																												1												1

		-  ampliare le mie conoscenze informatiche e di progettazione di siti web/e-business/e-commerce				2		6%												1																						1

		-  cambiare lavoro				3		9%														1														1																				1

		-  lavorare nel settore IM				8		24%																		1		1		1		1				1		1				1														1

		-  mettere in pratica le conoscenze acquisite				2		6%																										1																		1

		-  crescita all'interno dell'azienda o ricerca di nuove prospettive professionali				1		3%																																1

		-  nessun cambiamento				1		3%																																						1

		-  rimanere in azienda e sensibilizzare l'attenzione su I.				1		3%																																														1

						34		100%

		9) Ha frequentato altri corsi promossi dall'azienda?

		-  SI				8		32%				1		1																		1														1		1		1		1						1

		-  NO				16		64%								1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1										1		1

		La sua azienda investe regolarmente in formazione?				24		96%

		-  SI				7		28%				1																		1														1		1		1		1						1

		-  NO				16		64%						1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1										1		1				1

		Giorni di formazione per dipendente in media in un anno:				23		92%

		-  zero				3		38%														1		1												1

		-  non lo so				3		38%																						1														1		1

		-  due/tre																																																								1

		-  cinque/sei				2		25%																																								1								1

		-  solo occasionalmente				0		0%

		Note:				8		100%

		-  azienda giovane ma propensa alla formazione				1		4%												1

		-				0		0%

						1		4%

		10) Motivi del basso/assente investimento in formazione:

		a) mancanza di cultura aziendale				12		34%						1				1						1		1		1								1		1		1		1										1				1		1

		b) scarsità di tempo				5		14%																				1						1		1																1		1

		c) difficoltà organizzative				6		17%								1												1								1																1		1				1

		d) costi elevati degli interventi formativi				4		11%														1						1																1														1

		e) corsi poco focalizzati sui problemi aziendali				0		0%

		f) timore di licenziamenti successivi				2		6%										1																				1

		g) altro:

		-  non interessa avere collaboratori competenti; timore che il dipendente acquisisca informazioni che lo rendano indispensabile				2		6%										1																						1

		-  non vedono profitto dai corsi e li ritengono inutili				2		6%														1		1

		-  nessun incentivo alle iniziative del personale				1		3%																												1

		-  basso investimento nel settore produzione; più elevato nel settore mktg e commerciale; dipende dal capo				1		3%																								1

						35		100%

		La Formazione On Line

		11) Il metodo della FOL ha influito sulla decisione di partecipare al corso:

		-  SI				18		72%				1				1				1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1		1		1

		-  NO				6		24%						1				1						1														1				1		1

						24		96%

		Perchè?

		-  possibilità di organizzare il lavoro in modo autonomo				1		5%				1

		-  permetteva comunque di assicurare la mia presenza in azienda				3		14%								1																				1										1

		-  l'argomento ha suscitato l'interesse determinante				2		10%										1																				1

		-  compatibile con il lavoro				2		10%												1																																						1

		-  non avrei potuto frequentare un corso a tempo pieno/con molte ore d'aula				9		43%												1		1						1				1		1		1										1								1		1

		-  la fad comporta problemi organizzativi che l'azienda può lasciare al partecipante				1		5%																						1

		-  la fol implica flessibilità a tutti i livelli				2		10%																																1																1

		- era una novità																																																								1

		-  potevo studiare nel mio tempo libero				1		5%																																												1

						21		100%

		12) Il metodo della FOL ha comportato perplessità/resistenze:

		Per l'allieva:

		-  SI				0		0%

		-  NO				24		96%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

						24		96%

		Perchè?

		-  disponibilità della connessione a internet da casa				1		20%										1

		-  fiducia nei metodi di studio autogestiti				1		20%																												1

		-  occasione per imparare ad usare nuovi strumenti				1		20%																														1

		-  conoscevo I./CPU e non pensavo di trovare difficoltà con la fad				2		40%																																														1		1

						5		100%

		Per l'azienda:

		-  SI				1		4%																																														1

		-  NO				19		76%				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1		1

						20		80%

		Perchè?

		-  mezzi (rete?) utilizzati per tutte le attività svolte				1		11%								1

		-  possibilità di continuare a lavorare/studio nel tempo libero				2		22%										1																																						1

		-  anzi, è stata valutata positivamente e in linea con il lavoro svolto				1		11%												1

		-  no, era previsto dal contratto di apprendimento				1		11%																														1

		-  non se n'è neppure resa conto				1		11%																																												1

		-  metodo di formazione nuovo e non conosciuto				1		11%																																														1

		-  non lo so, non si sono espressi				2		22%																				1								1

						9		100%

		13) Aveva già partecipato ad altri corsi a distanza:

		-  SI				1		4%																																				1

		-  NO				23		92%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1

						24		96%

		14) Quali sono i principali vantaggi/svantaggi della FOL:

		Vantaggi:

		a) flessibilità di tempo				24		21%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		b) flessibilità di spazio				11		9%										1		1		1						1		1						1				1						1		1				1						1

		c) risparmio dei costi di trasporto				7		6%				1				1						1										1				1										1												1

		d) compatibilità con il lavoro				18		15%				1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1				1		1				1						1		1		1		1

		e) alta interattività con tutor/docenti				10		9%						1		1								1		1		1		1						1				1												1						1

		f) interazione tra partecipanti non limitata all'aula				13		11%								1								1		1		1		1		1				1				1		1				1				1		1						1

		g) personalizzazione dei percorsi				10		9%				1		1						1				1				1		1										1						1						1						1

		h) autonomia organizzativa				23		20%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		i) altro:

		-  possibilità di gestire i propri tempi di apprendimento				1		1%																												1

		-				0		0%

		-				0		0%

						117		100%

		Svantaggi:

		a) isolamento sociale				5		14%						1				1		1																				1										1

		b) bassa interattività con tutor/docenti				5		14%				1								1		1																								1		1

		c) mancanza del rapporto personale con t/d				11		30%										1		1		1		1		1						1						1		1						1				1				1

		d) difficoltà organizzative				2		5%																																				1										1

		e) difficoltà tecniche				7		19%				1				1				1												1				1		1																				1

		f) inefficienza della CMC				1		3%																		1

		g) eccessiva diversità metodologica				4		11%										1																		1								1														1

		h) scarsa efficacia didattica				0		0%

		i) altro:

		-  nessuno				1		3%																										1

		-  difficoltà di confrontare i lavori con i tutor e i partecipanti				1		3%																												1

		-				0		0%

						37		100%

		15) La FOL rappresenta un'opportunità per le PMI:

		-  SI				23		92%				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1

		-  NO				1		4%																								1

						24		96%

		Perchè?

		-  consente al lavoratore di rimanere in azienda, e di formarsi, accedere a informazioni e conoscenze importanti; consente inoltre un certo livello di interattività				12		55%						1						1		1				1						1		1		1				1						1						1		1		1

		-  l'azienda deve però rispettare il tempo dedicato allo studio; lo studio dopo 8-9 ore di lavoro è pesante				2		9%						1																		1

		-  abitua le aziende alle NT				1		5%								1

		-  migliora l'organizzazione aziendale				1		5%								1

		-  libertà di gestire il tempo e il lavoro; flessibilità di tempo				5		23%																1		1												1														1				1

		-  bassi costi (per tempi e metodi)				1		5%																												1

						0		0%

						22		100%

		Commenti:

		-  necessità di prevedere momenti di formazione in aula per apprendere il metodo di lavoro e per avere dei feedback con i docenti; valore umano ineliminabile				2		29%										1																				1

		-  fondamentali i primi giorni con la Fiore per la formazione del gruppo				1		14%										1

		-  il corso ha un elevato valore aggiunto e rappresenta un'opportunità sia per le aziende, sia per lavoratrici con bisogno di riqualificazione professionale				1		14%																												1

		-  sensibilizzare maggiormente l'azienda sull'impegno dei dipendenti, sul valore della formazione e sulla necessità di dedicare risorse ad Internet				2		29%																																														1		1

		- esperienza molto positiva, che rifarei subito, anche se impegnativa/metodo più efficace di tanti corsi in aula, spero di frequentare altri corsi a distanza																																																						1		1

		-  più tempo a disposizione				1		14%																																														1

						7		100%

		Informazioni sull'Azienda

		Numero di dipendenti

		a) meno di 10				6		24%								1				1		1												1																				1				1

		b) 10-20				2		8%						1																						1

		c) 20-50				2		8%																																										1						1

		d) 50-100				4		16%				1																				1								1		1

		e) 100-500				8		32%										1						1		1		1		1														1		1						1

		f) oltre 500				2		8%																														1										1

						24		96%

		16) Il livello di integrazione di Internet a fine corso risulta:

		a) molto migliorato				0		0%

		b) migliorato				8		32%								1		1																1				1								1				1				1				1

		c) invariato				15		60%				1		1						1		1		1		1		1		1						1				1		1		1				1				1				1

		d) peggiorato				0		0%

		e) molto peggiorato				0		0%

		f) altro

		-  l'attività deve ancora iniziare				1		4%																								1

		-				0		0%

		-				0		0%

						24		96%

		17) Il progetto aziendale verrà implementato dall'azienda:

		a) si, completamente				2		8%																																						1				1

		b) si				10		40%								1		1		1				1				1		1		1						1																1		1

		c) non completamente				6		24%				1														1								1		1				1								1

		d) no				4		16%						1								1																				1		1

		e) assolutamente no				0		0%

						22		88%

		18) Attività di IM da realizzare/in corso:

		a) progettazione/revisione di un sito di:

		- presentazione dell'azienda				0		0%				1						1						1		1		1						1		1														1		1		1		1		1

		- presentazione dei prodotti				12		48%										1		1				1		1		1				1		1								1		1						1		1		1		1

		- offerta di servizi				13		52%								1		1						1				1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1		1

						25		100%

		b) attività di marketing attraverso Internet:

		- pubblicità				0		0%								1				1														1		1						1										1		1		1

		- promozioni				8		32%				1				1				1						1						1		1																		1		1

		- direct mktg				8		32%								1				1						1						1				1		1		1								1				1

		- ricerche				8		32%				1				1				1								1										1

		- altro:

		-  customer care				1		4%																						1

		-  nessuna				1		4%																																				1

		-				0		0%

						26		104%

		c) lancio e promozione del sito				11		44%				1								1				1		1		1				1		1														1		1		1		1

		d) integrazione sito/altri strumenti di comunicazione				13		52%				1						1						1		1		1		1		1				1										1		1		1		1		1

		e) e-commerce				4		16%												1																										1						1		1

		f) Intranet-extranet				8		32%				1				1												1		1								1		1				1														1
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Editing

		2)  Posizione assunta dall'azienda:

		a) molto favorevole		-  corso rispondente alle esigenze dell'azienda; delineava perfettamente il mio ruolo

		b) favorevole		-  mancanza di personale specializzato su problematiche di IM

				-  interesse verso l'argomento del corso: Internet

				-  capo/tutor favorevole, che mi ha sostenuto

				-  il corso non deve influire sul lavoro quotidiano

		c) indifferente		-  indifferenti forse per mancanza di tempo

				-  nonostante l'interesse iniziale non ho trovato un'effettiva collaborazione da parte del tutor aziendale

		d) sfavorevole		-  ho chiesto giorni di ferie nel momento meno opportuno

				-  ho dovuto firmare una dichiarazione che a fine corso non avrei chiesto un avanzamento

				-  utilizzato giorni di ferie per partecipare al corso

				-  la mancanza di cultura aziendale rende diffidente l'azienda vs.dipendente che acquisisce nuovi mezzi e una specializzazione

		e) molto sfavorevole

		4) L'allieva ha incontrato difficoltà e resistenze in azienda:

		-  SI		-  impossibile riorganizzare le mansioni quotidiane; limitata disponibilità di tempo		2		12%		impossibilità di riorganizzare il lavoro		7		47%

				-  mansioni non alleggerite; impossibile lavorare in azienda per il corso; studio prevalentemente/completamente a casa		5		29%

				-  mi hanno assegnato lavori da teminare a casa		1		6%

				-  orario di lavoro prolungato; ferie non concesse/difficoltà ad avere ferie per i giorni in aula		2		12%		opposizione effettiva alla partecipazione al corso		4		27%

				-  un dipendente ignorante è più facile da gestire; chi ha voglia di crescere professionalmente viene guardato con sospetto		1		6%

				-  difficoltà di raccolta delle informazioni; non dovevo rendere pubblica la partecipazione al corso		1		6%		nessuna collaborazione al progetto		4		27%

				-  completo disinteresse da parte di tutti; non sono stata seguita		2		12%

				-  difficoltà a definire un progetto reale		1		6%						100%

						15

		-  NO		-  non ho studiato in ufficio ma ho potuto ridurre l'orario a 6 ore

		- non risponde		-  non risponde perché rimasta molto tempo fuori dall'azienda; avrebbe comunque dovuto studiare fuori orario

		5) Cambiamenti organizzativi sul lavoro:

		-  SI		-  ore di straordinario per recuperare le ore di studio

				-  alcune mansioni sono state passate ad altri colleghi

				-  ho assunto nuove mansioni legate al PW

				-  aiuto da parte di una collega che ha svolto parte del mio lavoro

				-  cambiamenti nel modo personale di lavorare; pochi in azienda

				-  sono stata alleggerita di alcuni compiti

				-  dedicato allo studio circa 1 ora, anche se non costantemente

				-  competenze rivolte maggiormente a Internet

		-  NO		-  ho continuato a svolgere le mie mansioni

		6) L'azienda ha cogliere l'opportunità offerta dal corso:

		a) decisamente si		-  mi sono stati affidati ruoli di responsabilità

		b) si		-  mi hanno coinvolto nella progettazione della extranet

				-  poco tempo per sfruttare le conoscenze acquisite; le tante idee necessitano di molto tempo che adesso in azienda manca

		c) non completamente		-  poco tempo per sfruttare le conoscenze acquisite; le tante idee necessitano di molto tempo che adesso in azienda manca

				-  peso maggiore alla formazione personale rispetto all'opportunità per l'azienda

				-  spero di essere inclusa nel progetto e che venga utilizzato il PW

				-  non ho la possibilità di mettere in pratica ciò che ho imparato; mantengo un ruolo operativo; dicono di avermi fatto un favore a lasciarmi partecipare al corso

				-  non hanno compreso la figura professionale del corso: di mktg non tecnica

				-  non si sono resi conto delle potenzialità di I. e del valore del corso

		d) no		-  non si sono neanche resi conto che il corso era gratuito

				-  diffidenza verso i corsi in generale, ritenuti inutili

				-  non ho avuto nessun confronto con la direzione

				-  nessuna collaborazione; conoscendo i progetti aziendali avrei potuto fare di più; non si conoscevano gli obiettivi reali

		e) decisamente no		-  nessuna collaborazione; conoscendo i progetti aziendali avrei potuto fare di più; non si conoscevano gli obiettivi reali

				-  mancanza di cultura aziendale

		8) Aspettative professionali a fine corso (DA RAGGRUPPARE):

		-  assumere impegni di maggiore responsabilità/migliorare il mio ruolo				4		12%		migliorare il proprio ruolo in azienda		5		15%

		-  definire nuove mansioni, ripetutamente richieste				1		3%

		-  cambiare lavoro				3		9%		cambiare lavoro e lavorare nel settore IM		12		35%

		-  acquisire più autonomia (società di consulenza in proprio)				1		3%

		-  lavorare nel settore IM				8		24%

		-  attuare e seguire il progetto del sito aziendale; possibilmente come PM				7		21%		seguire il progetto internet		13		38%

		-  ampliare le mie conoscenze informatiche e di progettazione di siti web/e-business/e-commerce				2		6%

		-  mettere in pratica le conoscenze acquisite				2		6%

		-  crescita all'interno dell'azienda o ricerca di nuove prospettive professionali				1		3%

		-  rimanere in azienda e sensibilizzare l'attenzione su I.				1		3%

		-  aumento di stipendio				3		9%		aumento di stipendio		3		9%

		-  nessun cambiamento				1		3%		nessun cambiamento		1		3%

												34		100%

		11) Il metodo della FOL ha influito sulla decisione di partecipare al corso:

		-  SI		-  possibilità di organizzare il lavoro in modo autonomo

				-  permetteva comunque di assicurare la mia presenza in azienda

				-  compatibile con il lavoro

				-  non avrei potuto frequentare un corso a tempo pieno/con molte ore d'aula

				-  la fad comporta problemi organizzativi che l'azienda può lasciare al partecipante

				-  la fol implica flessibilità a tutti i livelli

				-  potevo studiare nel mio tempo libero

				- era una novità

		-  NO		-  l'argomento ha suscitato l'interesse determinante

		12) Il metodo della FOL ha comportato perplessità/resistenze:

		Per l'allieva:

		-  SI		(nessun si)

		-  NO		-  disponibilità della connessione a internet da casa

				-  fiducia nei metodi di studio autogestiti

				-  occasione per imparare ad usare nuovi strumenti

				-  utilizzavo da tempo il PC, conoscevo e mi interessava Internet e non pensavo di trovare difficoltà con la fad

		Per l'azienda:

		-  SI		-  metodo di formazione nuovo e non conosciuto

		-  NO		-  mezzi (rete?) utilizzati per tutte le attività svolte

				-  possibilità di continuare a lavorare/studio nel tempo libero

				-  anzi, è stata valutata positivamente e in linea con il lavoro svolto

				-  no, era previsto dal contratto di apprendimento

				-  non se n'è neppure resa conto

				-  non lo so, non si sono espressi





Vantaggi & Svantaggi

		Vantaggi:

		flessibilità di tempo		24		21%

		flessibilità di spazio		11		9%

		risparmio dei costi di trasporto		7		6%

		compatibilità con il lavoro		18		15%

		alta interattività con tutor/docenti		10		9%

		interazione tra partecipanti non limitata all'aula		13		11%

		personalizzazione dei percorsi		10		9%

		autonomia organizzativa		23		20%

		altro		1		1%

		-  possibilità di gestire i propri tempi di apprendimento

		-		0		0%

		-		0		0%

				117		100%

		Svantaggi:

		isolamento sociale		5		14%

		bassa interattività con tutor/docenti		5		14%

		mancanza del rapporto personale con t/d		11		30%

		difficoltà organizzative		2		5%

		difficoltà tecniche		7		19%

		inefficienza della CMC		1		3%

		eccessiva diversità metodologica		4		11%

		scarsa efficacia didattica		0		0%

		altro		2		5%

		-  nessuno		1		3%

		-  difficoltà di confrontare i lavori con i tutor e i partecipanti		1		3%

		-		37		100%
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